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4.1. Redes sociais no setor da saude

Resultados de Aprendizagem
Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos devem ter alcancado o seguinte:

CONHECIMENTOS:
e Conhecimento bdsico de como e onde procurar informacdes online sobre saude;
e Conhecimento bdsico de como avaliar fontes de informacao online;
e Conhecimento bdsico de sites e aplicacdes médveis relacionados com a saude.

APTIDOES:
® Pesquisar informacdes de saude em recursos de rede online nacionais e internacionais;
e Avaliar os recursos de rede online e a fiabilidade dos sites utilizando criteriosamente os critérios de avaliacdo especificos;
e Utilizar uma variedade de aplicagOes da Internet para aceder a servicos de social media direcionados para o setor de saude.

ATITUDES:
e Assumir a responsabilidade de partilhar informacg&es confidveis.
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Como pesquisar
na Internet?

da Internet recorrendo a um motor de busca. O
grupo conhece diferentes mecanismos de
pesquisa.

O formador apresenta os videos do YouTube para
obter mais dicas sobre a pesquisa no Google.

Videoprojector e tela
PPT - diapositivos 9-10

Videos do YouTube:
Estratégias basicas de

pesquisa:https://www.youtube.

com/watch?v=LVV 93mBfSU

Conteudos Duracdo | Desenvolvimento Recursos Técnico-Pedagogicos Métodos e Técnicas
Introducdo 10 min O formador apresenta-se e introduz o contelddo e | Computador Presencial
os resultados de aprendizagem da subunidade Videoprojector e tela
4.1. Redes sociais no setor de saude para o grupo.
PPT - diapositivos 1-3
4.1.1 Redes 20 min O formador lidera uma breve discussdao em grupo | Computador Presencial +
sociais: definicdo sobre as tendéncias e as redes sociais dos Videoprojector e tela Discussao em grupo
formandos. Apds o debate, o formador utiliza os
diapositivos do PowerPoint para introduzir as PPT - diapositivos 4-5
diferentes definicdes de redes sociais.
Quadro branco + marcadores
para discussao em grupo
4.1.2 Redes 30 min O formador utiliza os dispositivos do PowerPoint | Computador
sociais e para introduzir beneficios e limitacdes das redes Videoprojector e tela Presencial +
comunicagao em sociais na comunicagdo em saude. Discussao em grupo
saude PPT - diapositivos 6-8
Se ainda houver tempo, poderd desenvolver uma
discussdo em grupo sobre as experiéncias dos Quadro branco + marcadores
formandos com informacdes de saude na para discussdo em grupo
Internet.
4.1.3 45 min O formador explica como pesquisar informacées | Computador Presencial +

Discussdo em grupo
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4.1 Atividade 1: Cada participante praticara a
pesquisa na Internet com base nas instru¢des do
formador.

15 Ways to Search Google 96%
of People Don’t Know About:
https://www.youtube.com/wat

ch?v=erZ3lyBCXdY

Computador para cada
participante ou par
Acesso a internet

Anexo 1: 4.1 Atividade 1:
Pesquisar na Internet

4.1.4. Avaliar 30 min O formador apresenta a partir do PPT os critérios | Computador Presencial
informacoes para avaliar a fiabilidade das informacGes e a lista | Videoprojector e tela

os critérios de verificacdo para avaliar a

fiabilidade das informacgdes de saude PPT - diapositivos 11-12

disponibilizadas online.

30 min Computador para cada

4.1 Atividade 2: Cada participante familiariza-se participante ou par

com um dos sites relacionados com salde que Acesso a internet

escolheu e, de seguida, procura respostas para as

perguntas na lista de verificagdo: Quem produziu | Anexo 1: 4.1 Atividade 2:

escreveu o site/conteudo, qual é o objetivo do Avaliar a fiabilidade dos sites

site, se ha contactos, atualizacdo das paginas, etc.
4.1.5. Sites 45 min O formador utiliza os diapositivos do PowerPoint | Computador
relacionados com para apresentar organizacdes que produzem Videoprojector e tela Presencial

a saude

informacdes fidveis sobre saude na Internet e d3
exemplos internacionais e nacionais.

4.1 Atividade 3: Cada participante familiariza-se
de maneira independente com alguns sites

PPT - diapositivos 13-15
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internacionais e nacionais, procurando
informacgdes sobre um tema especifico, como
sintomas de asma, alergia a nozes, etc.

Anexo 1: 4.1 Atividade 3:
Revisdo de sites relacionados
com saude

Aplicacbes
moveis

30 min

O formador utiliza os diapostivos do PowerPoint
para apresentar os tépicos e dd exemplos de
aplicagdes méveis, dos seus principios e
beneficios operacionais.

O formador garante que todos os membros do
grupo tém um dispositivo mével adequado a
tarefa.

O formador descreve uma atividade de
aprendizagem autodirecionada - Anexo 1: 4.1
Atividade 4. Cada participante deve procurar uma
aplicacdo movel sobre saude (por exemplo, sobre
temadticas dos materiais de formacdo) na loja de
aplicacdoes do seu telemdvel, fazer o download e
aprender como usa-la.

Computador
Videoprojector e tela

PPT - diapositivos 16-18
Telemodvel ou tablet

Anexo 1: 4.1 Atividade 4:
Conhecer as aplicagdes moveis

Presencial

Duragao total

4h
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Conteudo

Duragao

Desenvolvimento

Recursos Técnico-Pedagogicos

Como pesquisar
na Internet?

1h

Os formandos familiarizam-se com os motores de
busca e pdem em pratica diferentes parametros.

The Internet: How the Search works:
https://www.youtube.com/watch?v=LVV 93mBfSU

8 Easy Symbols to Make Google Work Better for You
https://www.digitalthirdcoast.com/blog/5-easy-
symbols-google-work

DuckDuckGo: https://duckduckgo.com

Como pesquisar:
https://help.duckduckgo.com/duckduckgo-help-
pages/results/syntax/

Bing: www.bing.com

Ajuda no Bing:
http://help.bing.microsoft.com/#apex/18/en-
US/n1999/-1/en-US

Avaliar as
inforamacodes

1,5h

Os critérios para avaliar a fiabilidade das informacées
sdo explicados e aplicados na pratica através de
exemplos.

MedlinePlus Guide to Healthy Web Surfing:
https://medlineplus.gov/healthywebsurfing.html
Evaluating internet health information tutorial:
https://medlineplus.gov/webeval/introl.html

Sites e aplicacoes
moveis

1,5h

Atividade 4: Conheca a aplicacdo mdvel na pratica e
responda as questdes colocadas (Anexo 1: 4.1
Atividade 4)

Telemdvel ou tablet, aplicacdoes moveis
selecionadas
Anexo 1: 4.1. Atividade 4

Duragao total

4h



https://www.youtube.com/watch?v=LVV_93mBfSU
https://www.digitalthirdcoast.com/blog/5-easy-symbols-google-work
https://www.digitalthirdcoast.com/blog/5-easy-symbols-google-work
https://duckduckgo.com/
https://help.duckduckgo.com/duckduckgo-help-pages/results/syntax/
https://help.duckduckgo.com/duckduckgo-help-pages/results/syntax/
http://www.bing.com/
http://help.bing.microsoft.com/#apex/18/en-US/n1999/-1/en-US
http://help.bing.microsoft.com/#apex/18/en-US/n1999/-1/en-US
https://medlineplus.gov/healthywebsurfing.html
https://medlineplus.gov/webeval/intro1.html

PLANOS DE SESSAO

- Erasmus+

4.2. Escolha os seus canais

Resultados de Aprendizagem

Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos terdo devem ter alcancado o seguinte:

CONHECIMENTOS:
e Conhecimento basico dos canais de redes sociais e os seus publicos;
e Conhecimento basico das vantagens e desvantagens dos canais de redes sociais;
e Conhecimento basico dos principios gerais da comunica¢do nas redes sociais;

APTIDOES:
e Selecionar e aplicar diferentes canais de redes sociais na comunicacao para partilhar a sua mensagem;
® Selecionar o publico-alvo e o canal de comunicagdo apropriado para alcancga-lo;
e Comunicar nas redes sociais utilizando estilos de comunicacdo que ajudem a transmitir a mensagem ao publico, de forma mais abrangente possivel e
a receber feedback positivo e discussées relacionadas;
e Fornecer informacdes, interagir online e lidar com feedback negativo.

ATITUDES:
e Usar as redes sociais de maneira responsavel ao transmitir a sua mensagem;
® Perceber a importancia do estilo de comunicagdo na transmissdo da sua mensagem.
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Conteudo Duragdo | Desenvolvimento Recursos Técnico-Pedagogicos Métodos e Técnicas
Introducao 5 min O formador introduz o conteudo e os Computador Presencial

resultados de aprendizagem da unidade 4.2.

Escolha os seus canais para o grupo. Videoprojector e tela

PPT - diapositivos 1-3

4.2.1 Os canais 10 min | O formador apresenta os diapositivos do PPT Computador Presencial
mais conhecidos sobre os canais de redes sociais mais

conhecidos. Videoprojector e tela

PPT - diapositivo 4

4.2.2 30 min | O formador utiliza os dispositivos do Computador Presencial
Caracteristicas dos PowerPoint para apresentar Videoprojector e tela Trabalhos em
canais de redes as caracteristicas de quatro diferentes canais e grupo
sociais a faixa etdria dos utilixadores dos canais. PPT - diapositivos 5-12

Os participantes refletem sobre as Anexo 1: 4.2. Atividade 1

30 min | caracteristicas do seu grupo-alvo e selecionam

um canal apropriado. Cada um criara a sua Quadro branco + marcadores

propria conta para esse canal. (Atividade 1) para discussdo em grupo

No final, o grupo discute sobre a escolha que

cada par fez.
4.2.3. 30 min | O formador faz uma revisao sobre a producao Computador Presencial
Comunicacao de conteudos para as redes sociais, com Videoprojector e tela + Trabalhos em

recurso aos diapositivos do PPT. O formador grupo

deve enfatizar a necessidade de ser critico em PPT - diapositivos 13-24

relacdo a fonte e a importancia das
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informacgdes obtidas em pesquisas de
publicacdes relacionadas com saude.

Atividade 2: os formandos produzem um

Anexo 1: 4.2. Atividade 2

45 min | conteudo (texto) nas redes sociais escolhidas.
Por fim, os resultados sdo apresentados a todo
0 grupo.
Duragdo total: 2,5h




4.2. Escolha os seus canais
Aprendizagem autodirecionada - 4,5 h

PLANOS DE SESSAO

- Erasmus+

Conteudo Duragdo | Desenvolvimento Recursos Técnico-Pedagdgicos
4.2.2 Os canais 30 min O formando obtem conhecimento acerca das | 2018 Social audience guide:
mais conhecidos redes sociais de forma independente. https://www.spredfast.com/social-media-tips/social-
media-demographics-current
Os formandos perguntardo a familia, amigos,
representantes do grupo-alvo, etc., que canais
utilizam. Ha novos canais? Quais?
4.2.3 2h O formando familiariza-se com o planeamento | How to Create a Redes sociais Marketing Plan From
Comunicacao da estratégia de redes sociais e faz o seu Scratch
préprio plano recorrendo a modelos de design | https://buffer.com/library/social-media-marketing-plan
gratuitos. Templates de redes sociais gratuitos:
https://www.smartsheet.com/social-media-templates
4.2.3 2h Os formandos aprendem sobre como escrever | Lista de verificacdo para escrever sobre saude:
Comunicacdo num blog. https://www.healthwriterhub.com/clear-health-writing-
checklist-2/
O formando conhecera o Pinterest.
Getting started as a health blogger: The beginner’s guide:
O formando também pode criar o seu préprio | https://www.healthwriterhub.com/getting-started-as-a-
blog ou conta no Pinterest. health-blogger-
guide/?doing wp cron=1561024162.67802500724792480
46875
Pinterest.com e/ou loja de aplicagdes mdveis
Duragao total 4,5h
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4.3. Criar e partilhar a sua mensagem

Resultados de Aprendizagem

Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos devem ter alcangado o seguinte:

CONHECIMENTOS:

e Conhecimento fundamental sobre a producdo de conteudo de redes sociais: principios de design de conteudos, estilos de mensagens;
referéncias e utilizacdo de imagens e graficos.

COMPETENCIAS:
e Aplicar as possibilidades oferecidas pelas redes sociais na disponibilizacdo das mensagens;
e Produzir e publicar conteldos através dos canais selecionados para partilhar a sua mensagem;
e Criar uma mensagem direcionada ao publico-alvo em termos de conteudo e layout.

RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA:
e Escolher o melhor canal e conteldo da mensagem, considerando o seu publico-alvo;
e Estimar o momento certo para publicar a mensagem para alcangar o seu publico-alvo.
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Conteudo Duragdo | Desenvolvimento Recursos Técnico- Métodos e Técnicas
Pedagdgicos
Introdugao 5 min O formador introduz o conteldo e os resultados de Computador Presencial
aprendizagem da unidade 4.3. Criar e partilhar a sua | Videoprojetor e tela
mensagem para o grupo.
PPT - diapositivos 1-4
4.3.1 Asua 10 min | Através dos diapositivos do PowerPoint, o formador | Computador Presencial
mensagem apresenta a ideia de criar a aparéncia visual da Videoprojetor e tela
comunicagao textual para criar uma mensagem
atraente. PPT - diapositivos 5-6
4.3.2 Porque é quea | 10 min | O formador discute a importancia da aparéncia Computador Presencial
aparéncia visual visual. Videoprojetor e tela
importa
PPT - diapositivos 7-8
4.3.3 Posicionamento | 20 min | O formador segue os principios de producdo do Computador Presencial

e composicao

conteudos visuais - posicionamento e composicdo. O
formador aborda os principais conceitos chave e
terminologia da composicdo e apresenta o material
intitulado ”Sprout Social”.

Videoprojetor e tela
PPT - diapositivos 9-10
Sproutsocial: How to

Create engaging redes
sociais graphics:

https://sproutsocial.com/i

nsights/social-media-

graphics/

11
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4.3.4 Fotos de alta 15 min | O formador apresenta os diapositivos do PPT sobre Computador Presencial
qualidade os principios de producdo de conteudos visuais. Videoprojetor e tela
PPT - diapositivo 11
http://apps.kodakmoment
s.com/top-10-tips-for-
great-pictures/
4.3.5 Optimizar 20 min | O formador recorre aos diapositivos do PowerPoint e | Computador Presencial
imagens ao Anexo 2: Otimizar imagens através do Adobe Videoprojetor e tela
Photoshop para apresentar como otimizar as
imagens. PPT - diapositivos 12-14
Anexo 2: Otimizar imagens
através do Adobe
Photoshop
4.3.6 Elementos 20 min | O formador utiliza os diapositivos do PowerPoint e o | Computador Presencial
graficos e diagramas Anexo 3: Criar um elemento grdfico com o Canva Videoprojetor e tela
para introduzir elementos graficos e diagramas.
PPT - diapositivos 15-16
Anexo 3: Criar um
elemento grdfico com o
Canva
4.3.7 Conteudos em 15 min | O formador explica as diferencas na producao de Computador Presencial
diferentes meios conteudos para diferentes canais e apresenta as Videoprojetor e tela
orientacdes e normas graficas dos varios canais por
tras dos links. PPT - diapositivos 17-19
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4.3.9 Direitos de 15 min | O formador examina o contetdo do tdpico e fala Computador Presencial
autor sobre as caracteristicas do seu préprio pais em Videoprojetor e tela

termos de direitos de autor.

PPT - diapositivos 20-22

4.3.10 Manuais de 20 min | O formador introduz o conceito de normas gréaficas e | Computador Presencial
normas graficas e explica as atividades de aprendizagem Videoprojetor e tela
atividades de autodirecionadas, responde as perguntas dos
aprendizagem formandos e acorda com os formandos como e PPT - diapositivos 23-28
autodirecionada guando as atividades ficam concluidas sao.

Atividade 1 - Normas visuais

Atividade 2 - Elementos visuais para a rede social

selecionada

Atividade 3 — A sua mensagem

Atividade 4 - Posicionamento e composicao — juntar

tudo
Duragdo total: 2,5h
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Conteudos Duragao Desenvolvimento Recursos Técnico-Pedagdgicos
4.3.9 Normas 1.5h O formando cria as suas préprias normas, que utilizara | Exemplo de normas graficas:
graficas na comunicag¢do que produz. https://blog.hubspot.com/marketing/exam
ples-brand-style-guides
Canva - aplicacdo Brand Kit
1h O aluno cria os elementos gréficos necessarios paraa | Criar um elemento grafico com o Canvas:
rede social (escolhida na se¢do 4.2), como uma https://docs.google.com/document/d/1vib
!migenj de p‘?;f" e uma imagem de fundo, usando as |\, +i0E7txMidwzvF71UplrZxKI54QXn4Vyik
instrugGes graficas.
coess 9U/edit
Otimizagdo de imagem utilizando o Adobe
Photoshop:
https://docs.google.com/document/d/11F8
8LTNuQYLK jFZNC1I8NjXNat5D6ya4NCS8dI
Woqg8/edit
4.3.1 Asua 0.5h O formando pensa no conteldo de informacgdes
mensagem relacionadas com saude que deseja partilhar, O conteldo produzido na Unidade 4.2.
escolhendo o estilo de comunicacdo com base no que | Atividade 2
aprendeu anteriormente.
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0.5h O formador seleciona o meio no qual o contetdo é
partilhado.
433 2h O formando produz material/gréficos/imagem que
Posicionamento e suportam o conteldo informativo.
composicao
1,5h O formando adapta o material daimagem e o
conteudo da informacdo a uma mensagem adequada
para o canal selecionado.
0,5h O formando publica o conteldo no canal que
escolheu.
Duragdo total: 7,5h
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