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Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, SON CALL
tera aprendido o seguinte:

CONHECIMENTOS:
> Conhecimento basico dos canais de redes sociais e os seus publicos;
> Conhecimento basico das vantagens e desvantagens dos canais de redes sociais;
> Conhecimento basico dos principios gerais da comunicac¢do nas redes sociais.

APTIDOES:
> Selecionar e aplicar diferentes canais de redes sociais na comunicacao para partilhar a sua
mensagem;

> Selecionar um publico-alvo e o canal de comunicac¢do apropriado para alcancga-lo;

> Comunicar nas redes sociais utilizando estilos de comunicacao que ajudem a transmitir a
mensagem ao publico, o mais amplamente possivel e a receber feedback positivo e discussées
relacionadas;

> Fornecerinformacgoes, interagir online e lidar com feedback negativo.

ATITUDES:
> Usar as redes sociais de maneira responsavel ao transmitir a sua mensagem;
> Perceber aimportancia do estilo de comunicagdo na transmissao da sua mensagem. B
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>

O campo das redes
sociais esta em
constante mudanca

E bom estar consciente
de quais sao os canais

mais utilizados hoje
dia, mas também sa

em
ber

qual o prognostico dos

possiveis favoritos n
futuro.

/

As 15 redes sociais mais populares
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4.2.2 CARACTERISTICAS DOS CANAIS DE REDES SOCIAIS

twitterd Yud Instagram
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2 Billion

Monthly Active Users

Age of internet users who use Facebook
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50-64 72*
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twitterd

O Twitter é o canal certo quando ha
necessidade de comunicar rapidamente, muito
rapidamente, aqui e agora.

Pontos Fortes
> Paracomunicacdo rapida;
> Para partilhar noticias,
populares;
> Reacdo rapida do publico.

anuncios, topicos

Pontos Fracos

> Vida util do conteddo curta (mas pode publicar
novamente) ;

> A publicidade no Twitter pode ser cara;

> Requer muito conteddo e conversagdo ativa:
guanto mais tweets, mais visibilidade obtém;

> O aumento no numero de usuarios parou em
comparagao com outros canais.

AGE ofinternet users who use Twitter

47
53*

Twitter to find coupens,
deals, reviews, and ideas

29%
Americans with
a degree use

Twitter

Female

Male

317 Million

8-29
3049
06
Income of internet users who use Twitter

<$30k/year 23
$20k-349k  18%
$50k-$75k 28*
$T5k+ 30*

of Twitter users use

Most Followed Accounts

of Twitter users retweet SMBs.

of Twitter users
check the site daily
to get their news

ON CALL

Fonte da imagem:
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1 Billion ON CALL

Monthly Active Users

(1] Tube;

23%
26*

O YouTube é o servico de reproducdo de i
video mais popular do mundo e o segundo ’L;‘"%"’;
maior motor de pesquisa do mundo .
Pontos Fortes (Time [N
> Envolve os utilizadores com imagem, som e
texto;
> E a melhor plataforma para videos e tutoriais f*?
educacionais; e
> Os videos sdo bons para os motores de oyl
pesquisa; e

> O publico prefere ver videos do que ler textos;
> Pode criar o seu proprio canal para publicar
todos os seus videos;

Pontos Fracos
> O servico adiciona anuncios ao inicio dos . ! Fonte da imagem:
Videos, o que pOde ser inconveniente para os PewDiePie HolaSoyGerman JustinBieberVEVO Spredfast

visualizadores. e 32 32M - Erasmus+




Instagram,

Com o Instagram, alcancara um publico mais
jovem do que com o Facebook, com base em
imagens e publica¢oes curtas de texto.

Pontos Fortes

>

Uma base de utilizadores em rapido
crescimento;

Envolve o publico com bastante eficiéncia (10
vezes mais do que o Facebook);

Alcanca o publico mais jovem;

Permite a visualizacdo de fotos e videos.

Pontos Fracos

>

Publico limitado (jovens).

Age of internet users who use Instagram

Active Users

800 Million

Income of internet users who use instagram

Gender

58

Devices

21M
Desktop
users/month

Selena Gomez Cristiano Ronaldo Ariana Grande

130M 116M 115M
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Fonte daimagem:
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ON GALL
Redes sociais recomendadas de acordo com o setor de atividade S

Network Recommendations by Industry

> Ao comparar diferentes redes por
setor, podemos ver que as opgoes
ideais para o setor de salide sdo o
Facebook, o Twitter e o Pinterest.

CPG

> Atividade - Experimente o Pinterest
e leia mais sobre os seus beneficios
— consulte os recursos de
aprendizagem autodirecionada
para obter mais informacoes.

Financial
Services

Automotive

Health Care
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Faixas etaria dos utilizadores das redes sociais mais populares

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%

85%
81% 78%

65% 64% 68%

41%  40% 40% 40%

o 299 33%
27% 195, 2% 24%
8% 10% 9%
O O o

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

(Creating results, 2018)
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Fonte da imagem: Unsplash.com
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4.2.3 COMUNICACAQ

5 QUESTOES:

>

Por gque motivo quer estar nas
redes sociais?

Quem é o seu publico-alvo?
O que vai partilhar?
Onde vai partilhar?

Quando vai partilhar?

Fonte daimagem : Unsplash.com



CRIACAO DE CONTEUDQS

O conteudo das redes sociais deve ser:
> Relevante, Util e interessante;
> Facil de entender e partilhar;
> Amigavel e envolvente;
> Orientado para a acao.

7
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Relevante, (til e interessante

> Relevante: O conteudo relevante de redes sociais faz com
que as pessoas pensarem "Isto é importante para mim".
Informacodes relevantes podem ser baseadas no tempo, na
localizacao, no publico, nos interesses e na utilidade.

> Util: Quando as pessoas utilizam as informacdes das redes
sociais para mudar algo na sua vida, o seu comportamento
ou aprender algo que ndo sabiam antes é util. Torne as
informacdes Uteis sugerindo etapas praticas, citando
estatisticas convincentes ou relatando descobertas.

> Interessante: para captar a atencdao de um leitor, crie
conteddo que desperte curiosidade. E provavel que
conteludo interessante nas redes sociais seja partilhado.
Obviamente, o conteudo deve sempre ser profissional e
relevante para o topico de saude em questao.
P P 9 -Erasmus+
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Facil de entender e partilhar

A sua mensagem concorre ferozmente com outras pela atencao dos
seus leitores. E porisso que é importante usar linguagem simples ao
criar a sua mensagem para que as informagoes que quer apresentar
sejam faceis de entender.

Além disso, considere a facilidade com que a sua mensagem é
partilhada ou obtém "gostos" no Facebook ou “tweets" no Twitter.

Aqui ficam algumas maneiras de garantir que as suas mensagens sejam
faceis de entender e partilhar:
1. Coloque informacGes relevantes e curiosidades no inicio da sua
publicacao. Pode fazer uma pergunta.

2. Use menos caracteres do que o permitido para facilitar a partilha;
3. Mantenha as mensagens curtas, mas relevantes;
4. Teste a sua mensagem de forma objetiva. Alguém poderia

"percebé-la" em menos de 2 segundos?
5. Forneca contexto suficiente para que a sua mensagem seja

autéonoma.
-Erasmus+
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Amigavel e envolvente

As redes sociais sdo... sociais! O conteldo das redes sociais,
geralmente, tem um tom mais informal do que outras
comunicacoes. Isso nao quer dizer que as mensagens das
redes sociais também nao sejam profissionais.

Aqui estdo algumas maneiras de ajuda-lo a obter um tom de
conversa equilibrado.

> Escreva na primeira ou segunda pessoas;
>  Evite caldao (por exemplo, expressdes como “pessoal”);

> Evite abreviagdes da moda (sp para “sempre”, k para
“que”).




Fonte da imagem: Unsplash.com
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Orientado para a acao

Pode utilizar as ferramentas de redes sociais para ajudar a
aumentar a consciencializacao e direcionar os leitores a agir
ou encontrar mais informacgodes. As mensagens de redes
sociais devem ter um plano de acao, instigando as pessoas a
dar o préximo passo.

Aqui ficam algumas sugestdes para tornar as suas mensagens
orientadas para a agao:

> Use verbos de acao como "aprender", "assistir" ou
"participar";

> Inclua links para conteldo da Web que ofereca mais
detalhes ou forneca um niimero de telefone, e-mail ou
morada, mas nunca enderecos eletronicos pessoais;

> Use MAIUSCULAS com moderac3o, apenas para
enfatizar algo.

Erasmus+






ESTILOS DE COMUNICACAQ

Antes de comecar a escrever para as redes sociais, considere o seguinte:

/ Qual é o seu estilo?

> Quem comunica? Defina o seu proprio estilo e personalidade, que tipo de
imagem deseja passar. Sera um profissional experiente, comunicando de
maneira muito formal e correta, ou descontraido e informal?

> Com quem comunicamos? Qual é o estilo de comunicac¢do apropriado para
o grupo-alvo - familiar e descontraido ou discreto e factual?

Mantenha o mesmo estilo em diferentes canais:

> Uma comunicacao uniforme em diferentes redes sociais aumenta a
confianca do publico.

~

/

SON CALL
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ESTILOS DE COMUNICACAQ

Meios linguisticos:

>

>

Descontraido: escreva na primeira pessoa, conversando diretamente com o
publico, colocando questGes e sugestbes. Os emojis tornam a comunicacao
mais casual, mas estes nao se encaixam em todas as situacdes. Use-os de
forma razoavel, pois o uso excessivo faz com que a mensagem pareca banal.

Factual: D4 uma imagem de conhecimento e profissionalismo. Comunicagao
literal e bem pensada. Centre-se no contelldo da mensagem.

Gramatica

>

A gramatica é importante! Uma ma ortografia fornece facilmente uma imagem
ndo profissional. O uso de giria ou da linguagem falada pode atuar como uma
ferramenta poderosa ou ser parte da constru¢ao da imagem.

O que publicar:

>

Esta a publicar noticias, coisas relacionadas com a vida quotidiana ou
contetido cuidadosamente pensado?

ON CALL
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RESPONDER E DAR FEEDBACK

O que fazer com os diferentes tipos de comentarios e
feedback que recebemos? Simplificando, deve responder a
tudo, exceto a conteudo ofensivo, que deve excluir.

Pergunta/preocupacoes - Se alguém publicar uma pergunta
ou preocupacdo na sua pagina, responda a essas questoes.
N&o apenas fara com que o seu seguidor se sinta melhor, mas
todos os outros que acedem a sua pagina verdao como esta
atento.

> Perguntas, preocupagdes, criticas negativas:

o  Responda o melhor que puder. Seja
diplomatico e profissional.

> Comentarios informativos :

o  Leia, comente, dé feedback. Inicie uma
discussao.

>  Feedback positivo:

©  Responda para mostrar o seu agradecimento.
> Conteldo ofensivo :

o  Elimine.

Fonte daimagem : Unsplash.com
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ATIVIDADE 2:
CRIE A SUA MENSAGEM
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Perspective
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