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1.1. Principios Pedagogicos

Resultados de Aprendizagem
Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos devem ter alcancado o seguinte:

CONHECIMENTOS:

Conhecimento basico de técnicas de formacao;

Conhecimento basico de estilos de aprendizagem;
Conhecimento fundamental de métodos e recursos pedagdgicos.

APTIDOES:

Identificar as caracteristicas de um formador de sucesso;

Realizar analises de necessidades da comunidade para adequar a formacgao as caracteristicas dos formandos;

Fazer uso de técnicas de formacao - interativas diretas, indutivas e exploratérias - para criar um ambiente centrado no formando;
Selecionar métodos e recursos pedagdgicos para apoiar a formacgao.

ATITUDES:
Reconhecer a relevancia do conhecimento prévio dos formandos no processo de aprendizagem;
Combinar técnicas de formagao com diferentes estilos de aprendizagem.
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Presencial - 4 horas
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Conteudo Duracdo |Desenvolvimento!? Recursos Técnico-Pedagdgicos | Métodos e Técnicas
Exercicio de quebra-gelo/ |30 min 1. Inicie a sessdo com um exercicio de fortaleci- Folheto da atividade "A histdria do | Método Expositivo
formacao de equipas mento de grupo. A atividade "A histéria do meu meu nome"
nome" permitird recolher informacdes gerais so- Atividade de fortaleci-
bre os formandos e que os elementos do grupo Video "Pedagogia - Subunidade mento do grupo
interajam. 1.1. Principios pedagdgicos". [4/5
Introducdo a “Subunidade 2. Fornega uma visdo geral dos objetivos e unida- | minutos]
1.1. Principios pedagdgi- des de formagdo.
cos" 3. Faca a primeira apresentac¢do da subunidade Computador portatil / PC
usando o video "Pedagogia ON-CALL - Subunidade
1.1. Principios pedagdgicos". Durante a visualiza- | Acesso a Internet Método expositivo com
¢do do video, faga uma pausa entre os diferentes suporte audiovisual
temas para questionar os formandos sobre os
seus conhecimentos prévios sobre o assunto.
1.1.1 As caracteristicas de | 1h00 1. Inicie a atividade com um brainstorming em Quadro branco / flipchart e mar- | Método Expositivo

sucesso do Conselheiro de
Saude

torno da pergunta: “Que caracteristicas pedagogi-
cas deve ter um Conselheiro de Saude?”. Certifi-
car-se de que:

e partilha que os comentarios devem ser breves;
¢ apenas uma pessoa deve falar de cada vez;

* evita que os formandos comentem as ideias de
outros colegas;

* as ideias de todos sdo tidas em conta.

Escreva as ideias fornecidas pelos formandos num
quadro branco ou num flipchart.

cadores

Computador portatil/PC
Acesso a Internet
Canetas e papel

Opcional:
- Projetor
- Cépias de materiais

Sessdo de brainstorming
Atividade de pesquisa
Trabalho/atividade em
grupo

Sessdo de debate

1 Conjunto de atividades educacionais e procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da tarefa.
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2. Divida o grupo em pares e cada par deve procu-
rar na Internet possiveis respostas para a per-
gunta do brainstorming. Certifique-se de que os
formandos usam fontes fidveis. Se necessario, an-
tes faca uma lista de sites que eles poderao usar.
2.1. Os formandos devem escrever numa folha de
papel o resultado das suas pesquisas, listando as
principais caracteristicas pedagdgicas que consi-
deram que um Conselheiro de Saude deve ter.
2.2. Pega a cada dupla para selecionar na sua lista
as principais caracteristicas que eles consideram
gue um Conselheiro de Saude deve ter.

2.3. Quando todos os pares tiverem terminado a
atividade, peca a cada par que escolha um porta-
voz para partilhar com o grupo as escolhas dos
pares.

3. Quando todos os pares tiverem apresentado as
suas escolhas, medie um debate em grupo sobre
as diferentes ideias surgidas do exercicio de
brainstorming e as alcangadas apds a pesquisa.
Use as seguintes perguntas para orientar melhor
o debate:

e Houve muitas diferencas significativas en-
tre os resultados do brainstorming e da
pesquisa? Se sim, por que acha que isso
aconteceu?

e Astarefas do Conselheiro de Saude sdo
mais simples ou mais complexas do que
pensava no inicio da atividade?

e Acha que possui as competéncias que cor-
respondem as caracteristicas do Conse-
Iheiro de Saude? Porqué?

4. Para encerrar a atividade, compare as diferen-
tes respostas dadas pelos formandos com a lista
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ON-CALL de caracteristicas pedagdgicas do Conse-
Iheiro de Saude. Pode fazer isso exibindo a lista
através de um projetor ou imprimindo um folheto
com a lista e distribuindo-o pelos formandos.

1.1.2. Como conduzir uma
analise de necessidades
sobre Literacia em Saude?

1h00

1. Introduza o conceito "Literacia em saude" re-
produzindo os videos sugeridos na coluna ao lado.
Opcionalmente, também pode pesquisar e repro-
duzir outros videos adequados ao seu contexto.
1.1. Para apoiar a apresentacao dos videos, no fi-
nal da sua visualizacdo, elabore com os formados
um mapa dos principais conceitos. Este exercicio
ajudard os formandos a reterem informacodes es-
senciais sobre o conceito. Aprenda como fazé-lo
nas duas ligacdes fornecidas ao lado.

2. Explique as "Categorias de literacia em saude"
(manual, pagina 6) usando o material "Short As-
sessment of Health Literacy - English (SAHL-E)":
2.1 Antes de apresentar o questiondrio SAHL-E, in-
dique aos seus formandos que vai usar uma tra-
ducdo em portugués. O questiondrio SAHL-E est3
originalmente disponivel apenas em inglés e espa-
nhol?.

2.2. Distribua o questionario "Short Assessment of
Health Literacy-English (SAHL-E) - versdo portu-
guesa".

Video 1 [1:03 minutos]"What is

Health Literacy"?
Video 2 [1:35 minutos] "What is

Health Literacy?"*

Ligacdo 1 para a elaborar o mapa
de conceitos®

Ligacdo 2 para elaborar o mapa de
conceitos®

Computador portatil/PC

Acesso a Internet

Projetor

Canetas

Quadro branco / flipchart e mar-
cadores

Copias do questionario "Short As-
sessment of Health Literacy-En-
glish (SAHL-E)".

Health Literacy Measurement
Tools’.

Método expositivo com
suporte audiovisual

Elaboracdo de mapas
conceituais

Método expositivo
Exercicio de autoavalia-
¢ao

2 De acordo com o indicado na pagina "Health Literacy Measurement Tools", a traducdo direta dessas ferramentas noutro idioma pode ndo produzir uma avaliacdo vélida da
literacia em satde no novo idioma. Entre em contato com Office of Communications and Knowledge Transfer da AHRQ para obter permissdo e para entrar em contato com
um especialista técnico antes de tentar uma traducdo” [Ultimo acesso 18.02.2020].

3 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=7pAuCqepSEs

4 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=VKodtWO1RIY

5 Disponivel em https://www.otis.edu/library/concept-mapping

6 Disponivel em https://creately.com/blog/diagrams/ultimate-concept-map-tutorial/

7 Disponivel em https://www.ahrg.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy/index.html
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2.3. Cada formando deve responder questiondrio
individualmente. Dé-lhes pelo menos 15 minutos
para fazé-lo.

2.4. Quando os formandos concluirem a tarefa,
forneca as solugdes. Se eles se sentirem a von-
tade, pode pedir a cada formando uma das res-
postas e dar a solucdo depois. Eles ndo devem
corrigir nada no questionario.

2.5. Depois de fornecer a solugao, recolha e
guarde os questiondrios de autoavaliacdo. Estes
ajuda-lo-3o a identificar as necessidades dos for-
mandos em relacdo as informacdes de saude e a
selecionar os recursos ON-CALL adequados para o
grupo.

2.6. Use um quadro branco ou um flipchart para
resumir os principais conteudos relacionados com
as categorias de literacia em saude e as caracteris-
ticas sociais que influenciam um risco maior de ili-
teracia em saude.

1.1.3. Estilos de aprendiza-
gem

45 min

1. Antes de explicar os estilos de aprendizagem
existentes, questione os formandos sobre o t6-
pico. Para fazé-los refletir na pergunta "Como eu
aprendo?", utilize outras perguntas com as quais
se possam identificar facilmente, como:
e '"Lembra-se da sua matéria preferida na
escola? Como estudava para os testes?”
e "Nos tempos de escola, o que fazia para
aprender as diferentes matérias?”
e Atualmente, quando aprende algo novo,
esta consciente de como aprende? Se sim,
como faz isso?

Computador portatil/PC

Acesso a Internet

Quadro branco / flipchart e mar-
cadores

Método expositivo
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1.1. Durante esta fase exploratéria, tome nota das
respostas que correspondem aos estilos de apren-
dizagem identificados. Pode usar essas notas para
consultar o tépico.

2. Lidere os formandos num exercicio de autoava-
liacdo, onde aprenderdo sobre o seu préprio es-
tilo de aprendizagem. Use os exemplos fornecidos
na coluna de recursos ou procure testes de autoa-
valiacdo online que possa usar ou adaptar ao
grupo.

2.1. Apds o exercicio, deixe cada formando apre-
sentar ao grupo o resultado do seu teste.

2.2. Resuma o tépico, comparando as notas inici-
ais da fase exploratdria e os resultados do exerci-
cio dos formandos.

3. Escreva no quadro ou no flipchart os principais
estilos de aprendizagem e enfatize que a inteli-
géncia humana resulta de uma combinacdo de es-
tilos de aprendizagem diferentes e mais comple-
XO0s.

Teste 12 "What's Your Learning
Style?"

Teste 2° "What's your Learning
Style?"

Teste 3% "Approach to Learning:
Self-assessment"

Teste 4% "VAK Learning Styles"
Teste 52 "Learning Style Self-As-
sessment"

Teste 6! "The VARK Question-

Exercicio de Autoavalia-
¢ao

1.1.4. Técnicas de forma-
¢ao

45 min

1. Divida a turma em trés grupos e atribua a cada
grupo uma das técnicas de formacgao - Interativa;
Indutiva; Exploratdria (manual - paginas 8 a 11).
2. Explique e siga as etapas do trabalho em grupo:
2.1. Cada grupo apresentara as principais caracte-
risticas da técnica de formacgdo que lhe foi atribu-

Computador portatil/PC

Acesso a Internet

Canetas e folhas

Quadro branco / flipchart e mar-
cadores

Opcional:

Método expositivo
Trabalho de grupo e
apresentacao

8 Disponivel em http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles.shtml

isponivel em ps://sites.rowan.edu/student-success/tutoring/whats-your-learning-style.htm
° Disp I https://sit du/student /tut /what | tyle.html

10 Disponivel em https://learningcommons.ubc.ca/tutoring-studying/selfassessment/

11 Disponivel em https://www.businessballs.com/self-awareness/vak-learning-styles-self-test/

12 Disponivel em https://targethiv.org/sites/default/files/file-upload/resources/Learning Styles Self Assessment.pdf

13 Disponivel em https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/
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ida. Pode apresenta-los oralmente ou, opcional-
mente, pode preparar e distribuir a cada grupo
um folheto com as principais caracteristicas dessa
técnica de formagao.
2.2. Depois de ouvir ou ler as informacdes, cada
grupo deve fazer uma pesquisa online para obter
mais informacdes sobre a técnica de formacao de-
signada.
2.3. A seguir, cada grupo deve preparar uma
breve apresentacdo sobre as caracteristicas dessa
técnica de formacdo, para apresenta-la aos res-
tantes colegas do grupo. O grupo deve tentar
identificar os contextos em que a técnica seria
adequada, considerando:

e Objetivos da formacao;

e Quem esta a ser formado;

e Duracdo da formacao;

e Lugar da formagdo;

e Os recursos necessarios.
2.4. Cada grupo deve selecionar um ou dois porta
vozes para a apresentacao final. Diga-lhes para se-
rem criativos a apresentar!
2.5. Faca anotagOes durante as apresentacgdes e,
no final de cada uma, adicione possiveis informa-
¢Oes ausentes ou corrija qualquer erro.
3. No fim, pergunte aos formandos quais as técni-
cas de formacgdo mais adequadas a eles. Isso
ajudd-lo-a a selecionar as técnicas de formacdo a
utilizar com eles.

Copias dos 3 materiais (a serem
preparados pelo formador):
"Técnica de formacgdo 1 - Intera-
tiva";

" Técnica de formacao 2 - Indu-
tiva";

" Técnica de formacao 3 - Explora-
téria".

Duragao total

04h00
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Conteudo

Duragao

Desenvolvimento

Recursos Técnico-Pedagdgicos

Métodos e Técnicas

Subunidade 1.1. Princi-
pios pedagogicos

1h00

1. Leia os seguintes artigos, online ou impressos:

e Artigo 1 - “Pedagogy”

e Artigo 2 - “The Adult Learning Theory”
1.1. Pode também pesquisar outros artigos online
relacionados com o tdpico “principios pedagogi-
cos”.

1.2. Depois de |é-los, escreva um paragrafo com
um resumo do conteudo de cada artigo, onde
pode explicar, através das suas proprias palavras:
- a definicdo do conceito de “pedagogia”;

- a definicdo do conceito de “andragogia”.

2. Agora comecard a sua “Bibliografia ON-CALL":
2.1. Pesquise online até trés artigos sobre o to6-
pico “principios pedagdgicos de saude”.

2.2. Faga uma lista para registar todos os artigos
gue analisou e os seus sites. Para esse fim, pode
usar a opc¢ao “marcador” do seu navegador da In-
ternet, um arquivo Excel ou Word ou um bloco de
notas para recolher e organizar as informacoes.
2.3. A partir de agora, no final de cada tépico, de-
verd adicionar a esta lista mais artigos e sites.
Esta lista de fontes ira tornar-se a sua bibliografia
para apoia-lo enquanto trabalha como Conse-
Iheiro de Saude.

4

Ligacdo para o artigo “Pedagogy”

14

Ligacdo para o artigo “The Adult Le-

arning Theory” 1°

Computador portatil/PC
Acesso a Internet
Canetas

Bloco de notas

Leitura
Leitura critica
Pesquisa online

1.1.1. As caracteristicas
de sucesso de um Conse-
lheiro de Saude Familiar

1h00

1. Apds os resultados do exercicio de debate rea-
lizado na sessdo presencial:

1.1. Anote as caracteristicas que discutiu durante
a sessao de formacao.

Caneta
Bloco de notas

Exercicio de autoavali-
acao

14 Aceda ao artigo em https://www.britannica.com/science/pedagogy

15 Aceda ao artigo em https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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1.2. Complete a sua lista, se necessario, com as
caracteristicas de sucesso do Conselheiro de Sa-
Ude indicadas no manual da unidade 1 (paginas
5-6).
1.3. Para cada caracteristica, escreva se a consi-
dera:
e essencial —aquelas que realmente consi-
dera que um Conselheiro de Salde deve

ter.
e desejavel - aquelas que considera que Computador portatil/PC Pesquisa online
ndo possui e precisa de trabalhar mais. Acesso a Internet

2. Expanda a sua "Bibliografia ON-CALL":

2.1. Faca uma pesquisa online e leia até trés arti-
gos sobre o tdpico “caracteristicas do Conselheiro
de Saude”.

Pode substituir a palavra "caracteristicas" por
"competéncias".

2.2. Adicione os artigos/sites a sua bibliografia.

1.1.2. Como conduzir 1h00 1. E importante que tenha consciéncia do seu ni- | Caneta Exercicio de autoavali-
uma analise de necessi- vel de conhecimento em salude para estar prepa- | Bloco de notas acao
dades sobre Literacia em rado para aconselhar outras pessoas:
Saude? 1.1. No seu bloco de notas, responda as seguintes
guestodes:

e Até que ponto se sente confiante ao pre-
encher os formularios médicos sozinho?

e Com que frequéncia ajuda alguém a ler
os materiais do hospital?

e Com que frequéncia tem problemas para
compreender a sua condi¢do de saude
devido a dificuldade de entender as infor-
macdes escritas ?

1.2. Se, frequentemente, precisa de ajuda em re- | Computador Portatil/ PC Pesquisa online
lacdo a qualquer uma das questdes, significa que | Acesso a Internet Leitura critica
também pode melhorar a sua literacia em saude.
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2. Leia:

e O artigo “Measuring health literacy”.

e The “Health Literacy Tool Shed”.
2.1. Liste na sua bibliografia uma das ferramentas
gue pode considerar usar/adaptar ao seu traba-
Iho como Conselheiro de Salde. Faca uma breve
descricdo das vantagens e desvantagens da ferra-
menta selecionada.

Ligacdo para o artigo “Measuring he-
alth literacy”?®

Ligacdo para “Health Literacy Tool
Shed”?’

1.1.3. Estilos de Aprendi-
zagem

1.1.4. Técnicas de Forma-
¢ao

2h00

1. Repita o exercicio de autoavaliagdo do estilo de
aprendizagem que fez na sessao de formacao.
2. Com base nos resultados do exercicio, planeie
uma sessao de formacado de acordo com o seu es-
tilo de aprendizagem. Por exemplo, se o seu es-
tilo de aprendizagem for mais visual, prepare
uma sessao principalmente com recursos visuais.
Considere o seguinte no seu planeamento:
e Tépico de saude abordado na sessdo;
e Publico-alvo (quem estd a ser formado?);
e Objetivos da formacgao;
e Duracdo da formacao;
e Recursos a usar;
e Técnicas de formacao - lembre-se das in-
dicadas no manual “Pedagogia” (paginas
8-11) e selecione as que considera ade-
qguadas para a sua sessdo.
e Implementacdo - descreva as principais
etapas a seguir durante a sessao.
3. Leitura adicional sobre técnicas de formacao:
artigo “The Most Effective Training Techniques”.

LigagOes para os exercicios de autoa-
valiagdo (disponiveis na se¢do “Esti-
los de aprendizagem” dos planos de
sessdo presenciais - paginas 5-6)

Ligacdo para o artigo “The Most Ef-
fective Training Techniques” *®

Exercicio de planea-
mento

Pesquisa online
Leitura critica

Duragao total

5h00

16 Disponivel em http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/

17 Disponivel em http://healthliteracy.bu.edu/

18 Disponivel em https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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1.2. Técnicas de Comunicagao

Resultados de Aprendizagem
Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos deverao ter alcancado o seguinte:

CONHECIMENTOS:

Conhecimento basico da teoria da comunicacéo;
Conhecimento fundamental de técnicas de comunicagao;
Conhecimento fundamental de comunicagdo intercultural.

APTIDOES:

Motivar os individuos para facilitar a sua contribuicao;

Usar técnicas que promovam a interagao entre os formandos;

Promover uma comunicagao clara e inequivoca;

Adotar um estilo de comunicagdo que garanta a abordagem dos conteldos considerando as diferengas culturais do grupo.

ATITUDES:

Criar ambientes de aprendizagem inclusivos e de apoio e colaboracgao;
Reconhecer diferencas culturais e adaptar a comunicacdao adequadamente.

11
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Conteudo Duragdo | Desenvolvimento Recursos Técnico-Pedagdgicos | Métodos e Técnicas
1.2.1. Principios da teoria | 1h00 1. Inicie a sessdo com a dinamica "Blindfold rope | Folheto do exercicio "Blindfold Dinamica de grupo
da comunicacgdo square": rope square"® Exercicio em grupo
1.1. Leia as etapas do exercicio " Blindfold rope 10 metros de corda Método Expositivo
square ". Vendas de olhos para todos os
1.2. Durante a realizacdo do exercicio, observe e | formandos
registe o comportamento dos formandos. Quadro branco/flipchart e marca-
1.3. Apds o exercicio e de relaciona-lo com o t6- dores
pico "Principios da teoria da comunicacdo - fato- | Canetas e papel
res de comunicagdo verbal" (manual - pagina 12),
coloque as seguintes questdes aos formandos:
e Como se sentiu ao |he ser solicitado reali-
zar a tarefa as cegas?
e Asindicacdes (mensagem) dadas pelo
formador (emissor) foram claras?
e Como foi a comunicagao entre os for-
mandos (recetores)?
e Qual foi o contexto deste exercicio?
e Que coédigo de comunicagdo foi usado?
e Qual foi o canal usado para comunicar?
1.4. Enquanto obtém as respostas dos forman-
dos, explique os seis fatores da comunicac¢do ver-
bal e resuma-os no quadro branco/flipchart.
1.2.2. Comunicagdo Inter- | 1h30min | 1. Explique aos formandos as diferentes prati- Método expositivo
cultural cas/entendimentos/expectativas culturais em di-
ferentes paises, seguindo as informacgdes forneci-
das no ponto do manual "1.2.2. Comunicagdo in-
tercultural" (paginas 13-14). Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

19 Disponivel em https://www.freshtracks.co.uk/pdf%20files/freeblindfoldropesquare.pdf
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2. Mostre o video "Madison's Collective Culture
Code- Episddio 1". Procure exemplos adicionais
para apresentar e tente ilustrd-los com imagens
ou videos. Esses exemplos podem incluir respei-
tar as filas, dizer por favor/obrigado, reconhecer
motoristas que pararam para uma pessoa passar
numa passadeira, ceder lugares nos transportes
publicos, etc.

3. Exercicio de discussdo em grupo: peca aos for-
mandos que fornecam exemplos de experiéncias
interculturais em que tenham ultrapassado pro-
blemas de comunicacdo. Faca anotacdes desses
exemplos num quadro branco/flipchart, desta-
cando como as situacdes foram/podem ser resol-
vidas.

4. Conclua indicando as recomendacdes do ma-
nual.

Video 1 [4:36 minutos]: "Madi-
son's Collective Culture Code-
Episode 1"%°

Quadro branco/flipchart e marca-
dores
Canetas e papel

Discussao em grupo

1.2.3. Técnicas de Comu-
nicagdo para ministrar to-
picos de saude — Boas
Praticas

1h30min

1. Proponha um exercicio para ajudar os forman-
dos a entender as diferentes técnicas de comuni-
cacdo que podem ser usadas para ministrar topi-
cos de literacia em salde:

1.1 Antes da sessao, prepare dois conjuntos de
cartdes:

e um conjunto com a identificagao das di-
ferentes técnicas de comunicagdo. Cada
cartdo deve incluir apenas uma técnica.

e outro conjunto com tdpicos relacionados
com saude. Selecione os tdpicos dos re-
cursos digitais do ON-CALL. Cada cartdo
deve incluir apenas um tépico.

Tente usar cores diferentes para cada conjunto
de cartdes, para que os formandos possam ver
facilmente a diferenca entre eles.

Canetas e papel (colorido)/car-
toes

Método expositivo

20 pDisponivel em https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg

13


https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg

PLANOS DE SESSAO

- Erasmus+

1.2. Divida os formandos em grupos até 4 pes-
soas.
1.3. Distribua a cada grupo um cartdo com um to-
pico de saude.
1.4. Distribua por cada grupo cartées com as téc-
nicas de comunicacdo. Pode dar mais de um a
cada grupo, mas o mesmo numero de cartdes a
todos os grupos.
1.5. Cada grupo terd de preparar uma breve
apresentacdo (aproximadamente 5 minutos) so-
bre o tépico relacionado com saude trabalhado,
usando as técnicas de comunicacdo indicadas
no(s) cartdo(des).
1.6. Dé aos formandos tempo para preparar as
apresentacoes e fazer uma pesquisa online para
obter mais informacdes e dicas sobre as técnicas
de comunicacdo que lhes foram atribuidas.
1.7. Lembre os formandos de que também de-
vem usar outros conhecimentos adquiridos du-
rante a formagdo na sua apresentagao.
1.8. Apds as apresentagdes, conclua a sessao per-
guntando aos formandos:

e as dificuldades que tiveram durante o

exercicio;
e aspetos negativos e/ou positivos de cada
técnica.

2. Escreva num quadro branco/flipchart as prati-
cas que o grupo conclui serem as melhores.

Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

Quadro branco/flipchart e marca-
dores

Exercicios de cendrios
Dramatizagao

Duragao total

4h00
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1.2. Técnicas de Comunicagao

Aprendizagem autodirecionada - 5 horas

- Erasmus+

Conteudo

Duragao

Desenvolvimento

Recursos Técnico-Pedagdgicos

Métodos e Técnicas

1.2.1. Principios da teoria
da comunicacgdo

1h30m

1. Relembre os seis fatores da comunicagao ver-
bal que foram apresentados na sua sessao de for-
macdo (manual - pagina 12).

2. Pagina Web "Questiondrio sobre comunica-
¢ao™

2.1. Responda ao "Communication Quiz" (ligagdo
fornecido na coluna ao lado) para que possa en-
tender o nivel das suas competéncias de comuni-
cagao.

2.2. Verifique os resultados.

2.3. Leia a parte "Interpretacao detalhada"
abaixo dos resultados. Ao ler o artigo, certifique-
se de fazer anotagdes relacionadas com o conte-
udo apresentado e que lhe foi atribuido na ses-
sdo de formacgao.

2.4. Explore o toolkit neste site. Muitos dos arti-
gos estdo relacionados com os tépicos da Uni-
dade 1 (competéncias de lideranga, gestdo de
equipas, resolucdo de problemas, estilos de
aprendizagem, etc.).

3. Adicione a sua bibliografia artigos relacionados
com tdpicos que estd a trabalhar e que considera
relevantes para si mesmo.

Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

Caneta

Bloco de notas

Ligacdo para o “Communication
Quiz"*

Exercicio de autoavalia-
¢ao

Pesquisa online

Leitura critica

1.2.2. Comunicacao Inter-
cultural

1h30m

1. O exercicio KWL que apresentaremos a seguir
permitira estruturar e criar correlagdes entre o
que sabe (K), o que deseja saber (W) e o que
aprendeu (L) sobre comunicagdo intercultural:

Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

Caneta

Bloco de notas

Exercicio KWL
Leitura critica
Autorreflexdo
Pesquisa online

21 Disponivel em: https://www.mindtools.com/pages/article/newCS 99.htm
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1.1. No seu bloco de notas ou em num docu-
mento do Word, crie a seguinte tabela numa pa-
gina:

K W L

1.2. Na linha "K", liste até cinco informagdes que
sabe sobre comunicacgdo intercultural.

1.3. Na coluna "W", liste o que deseja aprender
mais sobre comunicagdo intercultural.

1.4. Assista ao video “Unbelievable Shocking Cul-
tural Norms Around the World — Fact Point”.

1.5. Leia o artigo “7 principles of intercultural
communication”.

1.6. No ponto “L”, escreva o que aprendeu sobre
o topico em estudo.

2. Bibliografia ON-CALL sobre os “Principios Peda-
gogicos”:

2.1. Faga uma pesquise online para obter uma
lista até trés artigos sobre o tépico “comunica¢do
intercultural” e registe-os no seu caderno.

3. Na coluna ao lado, damos um exemplo de uma
leitura essencial sobre este tépico. Use o artigo
para fazer anotag¢dOes de conceitos que pode ex-
plorar, como “cultura”, “comunicacdo entre cul-
turas”, “falta de comunicacgdo entre culturas”,
etc. Este artigo fornece um conjunto de exerci-
cios projetados para melhorar a comunicagao en-
tre culturas.

Video 2 [6:51 minutos]: “Unbe-
lievable Shocking Cultural Norms
from Around The World - Fact

Point”??
Ligacdo para “7 principles of inter-
cultural communication”??

Ligacdo para o artigo “25 Activi-
ties for Improving Cross-Cultural
Communication”?

1.2.3. Técnicas de Comu-
nicacdao para ministrar os

2h00

1. Relembre o conteudo que abordou durante a
sessdo de formacdo (manual - paginas 14-15).

Ligacdo para o artigo “Person

Centered Therapy Techniques” .»°

Leitura critica
Pesquisa online

22 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=YIsWtHx1L9s

B Disponivel em https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy

24 Disponivel em https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf

%5 Disponivel em https://www.theraplatform.com/blog/338/person-centered-therapy-techniques
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Tépicos de Saude — Boas
Praticas

2. Leia o artigo “Person Centered Therapy Techni-
ques”.
2.1. Faga uma pesquisa online sobre dois ou mais
artigos relacionados com o tépico.
2.2. Leia os artigos e compare suas informacdes.
2.3. Faga uma lista das caracteristicas das técni-
cas de comunicagdo centradas na pessoa que
considera que deve praticar.
2.4. Pesquise artigos, ferramentas online ou qual-
quer tipo de recurso que possa ajuda-lo a melho-
rar/praticar a sua comunica¢do. Damos-lhe uma
sugestdo de leitura na coluna ao lado. O artigo é
dirigido aos médicos, mas nele pode obter infor-
macodes importantes sobre este tépico e adapta-
las ao seu trabalho como Conselheiro de Saude.
3. Repita a sua pesquisa para os seguintes tdpicos
especificos:

e Linguagem simples e clara;

e O método “dividir e verificar”;

e 0O método "ensinar de volta".
3.1. Ndo se esqueca de adicionar os novos artigos
a sua bibliografia. Além disso, também fornece-
mos liga¢Oes relacionadas com cada um dos tépi-
cos.

Ligacdo para o artigo “Best Prac-
tice” for Patient-Centered
Communication: A Narrative Re-

view” .26

Para explorar os topicos sugeri-

dos:

Ligacdo para Plain Language Me-

dical Dictionary.?”’

Ligacdo para o artigo “Health Lite-

racy and Communication Techni-
ues” .2

Ligacdo para o artigo “Teach-Back

Technique”.?

Autorreflexdao
Autoavaliagdo

Duragao total

5h00

26 Disponivel em https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3771166/

%7 Disponivel em https://www.lib.umich.edu/taubman-health-sciences-library/plain-language-medical-dictionary

28 Disponivel em https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques

2 Disponivel em https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf
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1.3. Sensibilidade Social

Resultados de Aprendizagem

Depois de concluir esta unidade de aprendizagem, os formandos deverdo ter alcan¢ado o seguinte:

CONHECIMENTOS:

Conhecimento bdsico de competéncias sociais;

Conhecimento fundamental sobre praticas sociais;

Conhecimento fundamental sobre prevencao e resolugdo de conflitos.

APTIDOES:

Relacionar competéncias sociais com causas e efeitos de comportamentos sociais;

Adaptar as praticas de formacdo aos principios sociais da comunidade local;

Explicar a importancia dos papéis dos formandos na familia, na comunidade e na vida profissional para criar mudangas sociais;
Explorar a identidade social dos formandos através da arte para criar lagos de confianca;

Aplicar técnicas de gestdo de equipas para evitar conflitos.

ATITUDES:

Avaliar como o contexto social se vincula a a¢do do individuo;

Promover a literacia como dimensdo essencial para a melhoria da saude das comunidades;
Escolher formas de arte adequadas para promover o envolvimento e a cooperac¢do dos formandos.
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1.3. Sensibilidade Social
Presencial - 4 horas

- Erasmus+

Conteudo

Duragao

Desenvolvimento

Recursos Técnico-Pedagdgicos

Métodos e Técnicas

1.3.1. Competéncias soci-
ais

1.3.2. Préticas sociais
1.3.3. Prevencdo e resolu-
¢do de conflitos

4h00%*

A subunidade "Sensibilidade Social" resume e
cruza tépicos importantes da Unidade 1. Os obje-
tivos das seguintes atividades sao:

e compreender em que medida os forman-
dos aprenderam os principios pedagdgi-
cos necessarios para ser um Conselheiro
de Saude;

e incentivar os formandos a pér em pratica
as suas proprias competéncias pedagdgi-
cas.

1. Durante esta subunidade, colocard em pratica
o Exercicio do Conselheiro de Saude sobre Apren-
dizagem Baseada em Problemas:

1.1. Existem varios exemplos de cenarios de
aprendizagem baseada em problemas que pode
usar/adaptar ao contexto do seu grupo. Veja o
exemplo dado na coluna ao lado, que também
pode dar como exemplo aos seus formandos.
1.2. Estabeleca com os formandos as regras basi-
cas referentes a interacdo entre eles durante o
trabalho em grupo. Estabeleca o nimero de pes-
soas por grupo e o tempo necessario para cada
uma das tarefas.

1.3. Apresente todas as tarefas. Cada grupo tera
de:

Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

Quadro branco/flipchart e marca-
dores

Canetas e papel colorido [car-
toes]

Cépias de diapositivos/folhetos

Exercicio "To Resuscitate or not to
Resuscitate?"3!:
e Ligacdo para o folheto do
formador;3?
e Ligacdo para o exercicio
dos formandos.>

Método expositivo
Aprendizagem baseada
em problemas (PBL)
Dramatizagao

30 Indicamos um total de trés sessdes para ministrar esta subunidade. O formador deve distribuir as horas de formac3o de acordo com o seu planeamento.
31 Sobre outros cenarios de aprendizagem baseada em problemas, pesquise a PBL Clearinghouse: http://www1.udel.edu/pblc/index.html
32 Disponivel em https://docs.google.com/document/d/1IR6UZMMFWm2eAME DE2JGC1nNDYVYLLKSZPIRLPS5D4/edit#heading=h.lkthdyq01dy1

33 Disponivel em https://docs.google.com/document/d/1jgPBhSqzEaicsz0GsQ1wfZ26 YwbZBor2IlkTE9RYhbk/edit
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1.3.1. Identificar e definir um problema para re-
solver. Pode ser qualquer cenario que eles consi-
derem poder encontrar durante o trabalho como
Conselheiros de Saude.

1.3.2. Explorar o que eles ja sabem sobre os tépi-
cos apresentados — de que forma abordariam a
situacdo, considerando tudo o que aprenderam
durante a formacgao?

1.3.3. Determinar o que necessitam aprender e
onde aceder para obter informacdes e ferramen-
tas para resolver o problema (manual, bibliogra-
fia propria, artigos, outros recursos ON-CALL...).
1.3.4. Avaliar possiveis formas de resolver o pro-
blema.

1.3.5. Escolher a melhor maneira de resolver o
problema.

1.3.6. Apresentar a todos os grupos os resultados
do trabalho realizado através de uma dramatiza-
¢ao.

2. Diga aos formandos que os apoiara por grupos,
durante o exercicio e que podem comegar o seu
trabalho. Se perceber que alguns grupos se estdo
a atrasar, indique-lhes, individualmente, o tempo
restante para cada tarefa.

3. Apds todas as apresentacGes/dramatizacoes,
proceda as avaliagdes. Estabelega previamente a
forma como dara feedback aos formandos e ava-
liard a tarefa. Considere fazer avalia¢Ges auto e
heteroavaliagdo.
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1.3. Sensibilidade Social
Aprendizagem autodirecionada - 5 horas

- Erasmus+

Conteudo

Duragao

Desenvolvimento

Recursos Técnico-Pedagdgicos

Métodos e Técnicas

1.3.1. Competéncias soci-
ais

1.3.2. Praticas sociais
1.3.3. Prevengdo e resolu-
¢do de conflitos

4h00

1. Reveja a Ultima subunidade (manual - paginas
16-20) e identifique os principais tépicos. Por
exemplo, "escuta ativa", "prevencao de confli-
tos", "reforco positivo", etc.

2. Faca uma pesquisa online sobre artigos, videos
e outras ferramentas sobre os tdpicos seleciona-
dos. Faga anotagdes sobre os mesmos no ca-
derno e adicione as mais relevantes a sua “Biblio-
grafia ON-CALL”.

NOTA: A sua “Bibliografia ON-CALL” inicial de re-
cursos digitais esta pronta! Deve atualiza-la de
acordo com as suas necessidades enquanto tra-
balha como Conselheiro de Saude. Mantenha-a
organizada por assuntos/tdpicos e, dentro deles,
por tipo de recursos.

Computadores portateis/ PC
Acesso a Internet

Caneta

Bloco de notas

Pesquisa online

Autorreflexdo

1h00

1. Para finalizar a formagao da Unidade 1 ON-
CALL, escreva uma autorreflexdo sobre a sua ex-
periéncia de aprendizagem. Por exemplo, pode
refletir sobre as seguintes questdes (entre ou-
tras):

e Agora que acabou, quais sdo os meus pri-
meiros pensamentos sobre este projeto
em geral?

e Quais foram as descobertas mais interes-
santes que fiz durante a formacdo?

e Como aplicarei o que aprendi?

Para mais questdes, aceda a ligacdo ao lado.

Caneta
Bloco de notas

Ligacdo para “25 Self-Reflection
Questions to Get Students Thin-
king About Their Learning”3*

Autorreflexdao

Duragdo total:

5h00

34 Disponivel em https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions

21


https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions
https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions
https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions
https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions

