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Streszczenie

Temat zdrowia dotyczy zaréwno jednostek, jak i spoteczenstwa jako catosci. Podczas gdy kazdy chce
by¢ zdrowy, istnieje silny zwigzek miedzy poziomem dochoddéw a miejscem zamieszkania z jego
zdrowiem i dfugoscig zycia. Rosngce koszty opieki zdrowotnej, w tym koszty chordb, ktérym
rzeczywiscie mozna by zapobiegac lub lepiej nimi zarzadzaé, takich jak cukrzyca, choroba wieficowa i
rak, oznaczajg, ze spoteczenstwa i gospodarki sg zainteresowane promowaniem lepszego zdrowia.
Bycie i pozostawanie zdrowym fizycznie i psychicznie jest zwigzane z wiedzg na temat prowadzenia
zdrowego zycia na wszystkich etapach. Kluczowe znaczenie dla osiggniecia tego celu ma dostep do
opieki zdrowotnej i zrozumienie informacji na temat zdrowia. Umiejetnos$¢ czytania i pisania na temat
zdrowia jest podstawowa kompetencjg i musi by¢ uznana za taka.

Umiejetnos¢ czytania i pisania na temat zdrowia to zdolno$¢ ludzi do dostepu, rozumienia i stosowania
informacji, tak aby mogli oni dokonywaé swiadomych wyboréw zwigzanych ze swoim zdrowiem. W
sprawozdaniu Europejskiego Forum Zdrowia z 2014 r. stwierdzono, ze 47% ludnosci w o$miu panstwach
cztonkowskich UE ma niewystarczajgcy poziom umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia; 43%
badanych dorostych miato trudnosci z rozumieniem pojecia zapobiegania chorobom, a 51% zmagato
sie z pojeciem promocji zdrowia lub zdolnosci do poprawy wtasnego zdrowia.

Poziom wiedzy na temat zdrowia ma wptyw na skutecznosé¢ systemow opieki zdrowotnej. Osoby o
niskim poziomie wiedzy na temat zdrowia czesSciej udajg sie do lekarza, czesciej przebywajg w szpitalu
lub przyjmujg niewtasciwe leczenie lub recepty. Ponadto sg one mniej sktonne do podejmowania
Srodkdw zapobiegawczych. Wspieranie alfabetyzacji zdrowotnej wszystkich obywateli jest korzystne dla
catego spoteczenstwa, poniewaz zmniejsza koszty dla publicznych systemow opieki zdrowotnej, ktore
mogg wtedy skuteczniej pracowac na rzecz oséb naprawde potrzebujgcych opieki.

Poruszanie kwestii Swiadomosci zdrowotnej oznacza réwniez walke z ubdstwem, wykluczeniem
spotecznym, rasizmem i dyskryminacjg oraz promowanie sprawiedliwosci spotecznej i réwnosci pfci.
Stanowi to bardzo silng podstawe do poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej wielu osdb, poniewaz
zdrowsze spotfeczenstwo na wszystkich etapach Zycia moze lepiej przyczyni¢ sie do rozwoju
spotecznego, kulturowego i gospodarczego swojej spotecznosci i kraju. Dlatego tez nie chodzi tylko o
edukowanie ludzi w kwestiach zdrowotnych, ale takze o umozliwienie im osiggniecia lepszego zycia dla
nich samych i dla catego spoteczeristwa.

Obecnie Internet zapewnia nie tylko szeroki wachlarz stron internetowych zwigzanych ze zdrowiem, ale
w coraz wiekszym stopniu staje sie takze pierwszym punktem informacyjnym w kwestiach zdrowotnych.
Ostatecznie prowadzi on do samodiagnozy chordb i schorzen w oparciu o te informacje. Jednak
informacje podawane na forach i na stronach internetowych, na ktérych odbywajg sie konsultacje,
muszg by¢ traktowane ostroznie, poniewaz nie wszystkie informacje na temat chordb, schorzen, ich
objawdéw lub leczenia sg prawidtowe i odpowiadajg najnowszemu stanowi wiedzy naukowej w
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medycynie. Istnieje rowniez wiele informacji o charakterze ezoterycznym i/lub komercyjnym, ktére
mogg kosztowac wiele pieniedzy lub nawet szkodzi¢ ludziom.

Nieformalne ksztatcenie dorostych moze odgrywac kluczowa role w wyposazaniu ludzi w kompetencje
zdrowotne. Edukacja dorostych moze by¢ z powodzeniem powigzana z profilaktykg zdrowotng,
zdrowym stylem zycia i umiejetnoSciami w zakresie zdrowia. Edukacja zdrowotna musi by¢ dostepna w
przystepnej cenie i wysokiej jakosci, a propagowanie umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia
w spotecznosciach znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji moze by¢ najlepiej realizowane przez osoby
najblizsze zagrozonym spotecznosciom. Upowaznienie wychowawcdéw dorostych do rozwijania
umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia moze z jednej strony zapewnié¢ rozwigzania
charakteryzujgce sie niskimi kosztami naktaddw, a z drugiej strony bardzo wysokg skutecznoscig, a tym
samym duzg wydajnoscig, co jest korzystne dla wszystkich zainteresowanych stron. Partnerzy projektu
ON-CALL wierzg, ze zastosowanie podejscia opartego na zasobach do rozwoju spotecznosci lokalnych
w celu rozwigzania problemu niskiego poziomu wiedzy na temat zdrowia w spotecznosciach
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji moze przynies¢ znaczace rezultaty i wywrze¢ wptyw na
jednostki, spotecznosci, w ktérych zyjg oraz na swiadczeniodawcédw, ktérzy zajmujg sie ich potrzebami.

ONCALL: Cel

o Kluczowym celem projektu ONCALL jest poprawa $Swiadomosci zdrowotnej w obszarach
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej poprzez przyjecie podejscia
do rozwoju spotecznosci opartego na zasobach. Obejmuje to opracowanie
zindywidualizowanego programu szkoleniowego dla pracownikow swieckich zajmujgcych sie
zdrowiem w spotecznosciach lokalnych, ktorzy po jego zakorczeniu bedg zatrudniani w swojej
spotecznosci w celu promowania i poprawy umiejetnosci w zakresie zdrowia.

e Taki wspdlnotowy program wzajemnego wsparcia ma wieksze szanse na promowanie
umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia i sprawiedliwosci zdrowotnej, poniewaz
pracownicy wzajemnego wsparcia bedg mieli wiele wspdlnego z uczestnikami, umozliwig im
angazowanie sie w dyskusje na tematy szersze niz zdrowie i zachecg uczestnikow do
angazowania sie w sieci spoteczne, w ktérych mozna dzieli¢ sie problemami, obawami i
wskazéwkami.

Grupy docelowe
O Mieszkancy lokalni
O Osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji i podatne na zagrozenia

O Edukatorzy dla dorostych

Koordynator projektu:

» Ballybeen Women's Centre Ltd, Zjednoczone Krélestwo

Partnerzy:
P1 Ballybeen Women's Centre (UK) - BWC

P2 Future in Perspective Ltd (Irlandia) - FIPL
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P3 Aklub Centrum Vzdelavani A Poradenstvi (Republika Czeska) - AKLUB
P4 Osrodek Szkoleniowo-Badawczy Inneo (Poland) — INNEO

P5 Ustanova za Obrazovanje Odraslih Dante (Chorwacja) - DANTE

P6 Kas Halk Egitimi Merkezi (Turcja) - KHEM

P7 Hub Karelia Oy (Finlandia) - HUB KARELIA

» P8 Institutode Soldadura E Qualidade (Portugalia) -1SQ

Wprowadzenie

W celu wsparcia realizacji nowego programu nauczania opracowano Program Szkolenia
Wprowadzajgcego dla edukatorow dorostych. Program Szkolenia Indukcyjnego zostat zaprojektowany
tak, aby zapewnic osiggniecie wysokiej jakosci wynikdw szkolenia podczas realizacji nowego programu
szkolen dla doradcéw ds. zdrowia $wieckich rodzin.

Program Szkolenia Indukcyjnego jest integralng czescig pakietu srodkéw niezbednych do rozwoju
projektu ON-CALL. Konieczne jest, aby edukatorzy dla dorostych mogli realizowa¢ program Szkolenia
Doradcéw ds. Zdrowia Rodziny Swieckich i zapewni¢ wszelkie niezbedne wsparcie dla uczacych sie.
Poniewaz ON-CALL stara sie angazowac ludzi zyjgcych w spotecznosciach zmarginalizowanych i
wykorzystywac ich atuty w tych spotecznosciach, aby uczyni¢ je bardziej zréwnowazonymi, jakos¢
nauczania bedzie miata decydujace znaczenie dla sukcesu.

Innowacyjnosé, wptyw i mozliwosé przenoszenia petnego pakietu wsparcia i zasobdw zalezy od tego,
czy kazdy z tych elementdow jest odpowiedni do celu, a partnerzy opracowujgcy te wyniki bedg sie
koncentrowac na tym, aby zapewni¢, ze ogdlna wartos¢ projektu ON-CALL nie zostanie naruszona.

Niniejszy podrecznik dla uczacych sie gwarantuje, ze nauczyciele VET sg przygotowani do realizacji
programu nauczania ONCALL. Wprowadza on program szkolenia ustawicznego dla ustawicznego
rozwoju zawodowego tutorow VET:

» Umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia i rola doradcéw rodzinnych ds. zdrowia
Swieckich

¥ Program nauczania i kazdy z modutow, ktére sktadajg sie na program nauczania

# Cyfrowy zestaw narzedzi w zakresie zasobow wiedzy na temat zdrowia

¥ Praktyczne umiejetnosci pracy z ludimi ze spotecznosci lokalnych w $rodowisku
wspierajgcym

» Rozwijanie umiejetnosci facylitacji dla uczniow z roznych Srodowisk i zarzadzanie réznymi
grupami;

# Inne cenne elementy pedagogiczne zapewnione jako samodzielna nauka.
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1. Umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia

1.1. Cotojestalfabetyzm zdrowotny?

Umiejetnos¢ czytania i pisania na temat zdrowia to stopien, w jakim jednostki majg zdolnos¢ do
uzyskiwania, przetwarzania i rozumienia podstawowych informacji i ustug zdrowotnych niezbednych
do podejmowania wtasciwych decyzji dotyczacych zdrowia.

Umiejetno$¢ czytania i pisania w zakresie zdrowia jest uzalezniona od czynnikéw indywidualnych i
systemowych:

e Umiejetnosci komunikacyjne osob swieckich i specjalistéw

e Wiedza fachowa i $wieza na tematy zwigzane ze zdrowiem

o Kultura

e Zapotrzebowanie systemow opieki zdrowotnej i zdrowia publicznego
e Zadania zwigzane z sytuacja/kontekstem

Umiejetnos¢ czytania i pisania na temat zdrowia wptywa na zdolnos¢ ludzi do tego:

e Poruszanie sie po systemie opieki zdrowotnej, w tym wypetnianie ztozonych formularzy oraz
lokalizowanie dostawcoéw i ustug

e Dzielenie sie danymi osobowymi, takimi jak historia zdrowia, z ustugodawcami

e Zaangazowanie w samoopieke i leczenie chordb przewlektych

e Zrozumienie poje¢ matematycznych, takich jak prawdopodobienstwo i ryzyko

Umiejetnos¢ czytania i pisania w zakresie zdrowia obejmuje umiejetnos¢ liczenia. Na przyktad,
obliczanie poziomu cholesterolu i cukru we krwi, mierzenie lekdw i rozumienie etykiet zywieniowych -
wszystko to wymaga umiejetnosci matematycznych. Wybdr pomiedzy planami zdrowotnymi lub
porownywanie zasiegu lekow na recepte wymaga obliczenia sktadek, wspotptatnosci i odliczen.

Oprécz podstawowych umiejetnosci czytania i pisania, znajomos$¢ zagadnien zwigzanych ze zdrowiem
wymaga wiedzy na tematy zwigzane ze zdrowiem. Osobom o ograniczonych umiejetnosciach czytania
i pisania w zakresie zdrowia czesto brakuje wiedzy lub majg btedne informacje na temat organizmu, a
takze natury i przyczyn chordb. Bez tej wiedzy mogg one nie rozumiec zwigzku miedzy czynnikami
stylu zycia, takimi jak dieta i ¢wiczenia fizyczne, a réznymi wynikami zdrowotnymi.

Informacje zdrowotne mogg przyttoczy¢ nawet osoby z zaawansowanymi umiejetnosciami czytania i
pisania. Nauki medyczne rozwijajg sie szybko. To, czego ludzie mogli sie nauczy¢ o zdrowiu lub biologii
w latach szkolnych, czesto staje sie nieaktualne lub zapomniane, albo jest niekompletne. Co wiecej,
jest mato prawdopodobne, by informacje na temat zdrowia przekazywane w stresujgcej lub nieznanej
sytuacji zostaty zachowane.

Zrédto: Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych USA. 2000. Zdrowi ludzie 2010. Waszyngton, DC:
Drukarnia rzgdowa USA. Pierwotnie opracowany dla Ratzan SC, Parker RM. 2000. Wprowadzenie. W
National Library of Medicine Current Bibliographies in Medicine: Literatura dotyczqgca zdrowia. Selden
CR, Zorn M, Ratzan SC, Parker RM, Redakcja. NLM Pub. No. CBM 2000-1. Bethesda, MD: National
Institutes of Health, U.S. Department of Health and Human Services.
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2. Doradcy rodzinni ds. zdrowia (LHFA)

"Zdrowie dla wszystkich zostanie osiggniete przez samych ludzi. Dobrze poinformowana, dobrze
zmotywowana i aktywnie uczestniczgca spotecznosc jest kluczowym elementem dla osiggniecia
wspdlnego celu". (Swiatowa Organizacja Zdrowia)

Celem tej sekcji jest zwiekszenie swiadomosci treneréw na temat roli Doradcy Rodzinnego ds. Zdrowia
Swieckich oraz czynnikéw, ktére mogg przyczynic sie do ich sukcesu w spotecznych programach
zdrowotnych.

2.1 Rola doradcow rodzinnych ds. zdrowia

W sprawozdaniu Swiatowej Organizacji Zdrowia z 2006 r. stwierdzono, ze wspdlnotowi pracownicy
stuzby zdrowia (CHW) majg potencjat, by by¢ czescig rozwigzania kryzysu zasobdéw ludzkich, ktory
dotknat wiele krajéw. Pracownicy opieki zdrowotnej w spotecznosciach lokalnych petnig wiele réznych
funkcji, w tym pomoc potrzebujgcym, poradnictwo i opieke domowg nad pacjentami, a takze
stanowig zasoby umozliwiajgce dotarcie do ludnosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji i stuzenie
jej. Istnieje coraz wiecej dowoddw potwierdzajgcych pozytywny potencjat CHW w zakresie poprawy
zdrowia w spotecznosciach.

Kluczowa role LHFA obejmuja:

e Promocja zdrowia i edukacja - przekazywanie kluczowych przestan w zakresie zdrowia w
sposob zrozumiaty i istotny dla poszczegdlnych oséb

e Ztacza wspdlnotowe - LHFA dowiedzg sie, jakie ustugi, programy i dziatania sg dostepne w
ramach danej spotecznosci, np. grupy wsparcia, grupy osob starszych, osrodki dla kobiet,
grupy mezczyzn itp. tak, aby w zaleznosci od potrzeb mogty oznakowac poszczegdlne osoby.
LHFA potaczy ludzi z innymi ustugami, takimi jak podstawowa opieka medyczna - lekarz
rodzinny, ustugi przesiewowe itp.

e Ocena wzorcow stylu zycia i zachowan - zdolnos¢ do okreslenia waznych czynnikdow ryzyka,
ktére przyczyniajg sie do powstawania chordb niezakaznych w spoteczenstwie, np. sposobu
odzywiania, palenia tytoniu, picia alkoholu itp.

e Wyznaczanie celéw - po zidentyfikowaniu poszczegdlnych czynnikow ryzyka kluczowa rolg
LHFA jest pomoc ludziom w wyznaczaniu osiggalnych celéw w zakresie redukcji ryzyka oraz
poprawy zdrowia i samopoczucia, np. schudnag¢, rzuci¢ palenie, ograniczy¢ spozycie alkoholu
itp. Moze to obejmowac taczenie 0sdb z innymi programami wsparcia

e Umiejetnos$¢ czytania i pisania na temat zdrowia - pomoc osobom w uzyskaniu i zrozumieniu
podstawowych informacji na temat zdrowia. Nauka o zdrowiu pomoze ludziom podejmowad
lepsze decyzje dotyczgce tego, co powinni robi¢ w zakresie samoopieki.

Kluczowe cechy doradcéw rodzinnych ds. zdrowia
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Doradcy rodzinni ds. zdrowia Swieckich sg liderami w dziedzinie zdrowia w spotecznosciach lokalnych i
istniejg wystarczajgce dowody na to, ze pracownicy i wolontariusze zajmujgcy sie zdrowiem Swieckim
majg pozytywny wptyw na rozwigzywanie problemow zdrowotnych w spotecznosciach lokalnych:

Aby osiggnac sukces, doradcy rodzinni Lay Health:

e Muszg by¢ rekrutowane ze spotecznosci, w ktorych bedg pracowad i muszg by¢ zorientowane
na spotecznosc i spotecznosc.

e Majg potencjat, by by¢ zasobem dla zdrowia publicznego. Aby zmaksymalizowad ten
potencjat, trzeba bedzie zajac¢ sie dynamikg mocy

e Przyjmie spoteczny model podejscia do zdrowia i bedzie wspdtpracowac ze spotecznosciami w
celu zidentyfikowania i zajecia sie podstawowymi przyczynami nieréwnosci zdrowotnych

e Bedzie dziata¢ proaktywnie i angazowac spotecznosci lokalne, grupy spoteczne i wolontariuszy
oraz dostawcow ustug

e Bedzie dziatac jako gtos dla oséb najbardziej zmarginalizowanych i dotknietych
nierownosciami zdrowotnymi

e Bedzie koncentrowac sie na szerszych zagadnieniach, oprocz pracy z jednostkami

e Bedzie przestrzegac zasad rozwoju spotecznosci lokalnych

Korzysci dla doradcéw rodzinnych ds. zdrowia
Praca ta przyniesie dodatkowe korzysci osobiste i spoteczne dla samych LHFA.

LHFA's bedg potrzebowaty statego wsparcia w swojej roli. Powinno ono obejmowac ciggte szkolenia
oraz element sieci kontaktow, ktory utatwia wzajemne wsparcie.

Swiatowa Organizacja Zdrowia twierdzi, ze istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze szkolenie bedzie
skuteczne, jesli bedzie wymagato umiejetnosci praktycznych, bedzie oparte na kompetencjach i beda
istniaty mozliwosci ksztatcenia ustawicznego.

Pozytywne wyniki w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego dla wolontariuszy obejmujg poprawe:

e Samoocena stanu zdrowia
e Smiertelno$¢
e Przyjecie zdrowego stylu zycia
o Jakos¢ zycia
e (Czestotliwosc hospitalizacji
e Zdolnos$¢ do wykonywania czynnosci zycia codziennego
e Depresja
e Niepokdj psychologiczny
e Poczucie wtasnej wartosci
(Cassidy i inni, 2008)

2.2 Czynniki, ktdre przyczyniajg sie do sukcesu wspolnotowego
programu dziatan w dziedzinie zdrowia pracownikow:

e Udziat Wspdlnoty - zaangazowanie Wspdlnoty we wszystkie aspekty programu, w tym
okreslenie priorytetow

e Dobre, ostrozne i trwafte zarzgdzanie programem

e Udziat Wspdlnoty w wyborze spotecznosci Doradcy rodzinni ds. zdrowia swieckich
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e Szkolenie w zakresie kompetencji i praktyki dotyczgce sposobu i miejsca pracy LHFA
e Dostepnos¢ dobrego nadzoru i wsparcia
e Wsparcie rzgdowe i odpowiednie $rodki

(Zrédto: WHO 2007)

3. Przeglad programu nauczania ON-CALL Training
Curriculum

Partnerstwo ON-CALL opracowato dostosowany do potrzeb program szkolen dla trenerdw, ktory ma na
celu wspieranie lokalnej ludnosci w zdobywaniu umiejetnosci i kompetencji niezbednych do pracy w
charakterze doradcéw ds. zdrowia rodzin $wieckich w spotecznosciach, w ktérych obecnie mieszkaja.
Po petnym przeszkoleniu, osoby te zostang wykorzystane przez lokalne organizacje rozwoju
spotecznosci jako instruktorzy w zakresie umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia, aby podnies¢
Swiadomos¢ na temat zdrowego trybu zycia w rodzinach, ktore bytyby uwazane za znajdujgce sie w
niekorzystnej sytuacji. Program nauczania skupia sie na budowaniu szeregu kompetencji zwigzanych z
nastepujgcymi obszarami:

1. PEDAGOGIA - Zrozumienie najlepszych praktyk pedagogicznych oraz tego, co nalezy, a czego nie
nalezy robi¢ jako nauczyciel w zakresie wiedzy o zdrowiu;

2. LITERACJA ZDROWOTNA - Umiejetnos¢ czytania i pisania ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, dietg i odzywianiem oraz srodkéw zapobiegawczych;

3. NETWORKING - Rozwdj i zarzadzanie sieciami typu upstream i downstream oraz dziatanie w
charakterze posrednika;

4. MEDIA CYFROWE | SPOtECZNE - Rozwdj i zarzadzanie cyfrowymi i spotecznymi Srodowiskami,
zasobami i aplikacjami w zakresie zaangazowania i wymiany informacji.

Program nauczania obejmuje kompleksowg interwencje szkoleniowa typu blended learning, ktdra
obejmuje 100 godzin szkolenia, na ktére sktada sie 35 godzin nauki bezposredniej w klasie i 65 godzin
nauki samodzielne;.

Program nauczania ma charakter modutowy, a kazda z 4 proponowanych jednostek sktada sie z 3
podjednostek. Ponizej przedstawiono strukture jednostek i podjednostek.

JEDNOSTEKI Podjednostka 1 Podjednostka 2 Podjednostka 3
1 - PEDAGOGIA 1.1- Zasgdy 1.2- Te.chn.|.k| 1.3 - Wrazliwos¢
pedagogiczne komunikacji spoteczna
2.1 - Zdrowie 2.2 - Dietai 2.3 - Prewencyjna

psychiczne odzywianie promocja zdrowia
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2 - ALFABETYZM
ZDROWOTNY

3.1 - Bycie 3.2 - Jak pokonac 3.3 - Podejscie

3 - NETWORKING

posrednikiem bariery wspoélnotowe

4.1 - Medi ) 43-T iei
S WSS QFNOIEL S o’reczic;_jciowe W 4.2 - Wybor dostar\évzc;rnzieeme |
SPOLECZNOSCIOWE P kanatéw

sektorze zdrowia wiadomosci

Zespot projektowy przygotowat dokument o nazwie Matryca Jednostek i Efekty Nauczania. Efekty
uczenia sie dla wszystkich podjednostek sg zdefiniowane w tym dokumencie, ktéry mozna znalez¢ na
stronie internetowej projektu. Efekty uczenia sie zostaty zdefiniowane jako stwierdzenia tego, co uczacy
sie wie, rozumie i jest w stanie zrobi¢ po zakoriczeniu procesu uczenia sie, ktéry jest zdefiniowany pod
wzgledem wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci i autonomii. Struktura matrycy efektéw uczenia sie
ON-CALL obejmuje nastepujace elementy:

Wiedza - zbidr faktdw, zasad, teorii i praktyk zwigzanych z dziedzing studiow;

Umiejetnosci - Umiejetnos¢ zastosowania wiedzy i wykorzystania nabytych zasobéw do realizacji zadan
i rozwigzywania problemow;

Odpowiedzialno$¢ i autonomia - zdolnos$¢ do opracowywania zadan i rozwigzywania problemdéw o
wyzszym lub nizszym stopniu ztozonosci oraz réznym stopniu autonomii i odpowiedzialnosci.
Koncepcje te mozemy zademonstrowac¢ na praktycznym przyktadzie Podjednostki 2.1 Choroby
psychiczne, ktdra jest czescig Podjednostki 2 Zdrowie.

Podjednostka 2.1 - Zdrowie psychiczne

Wiedza
Podstawowa wiedza na temat
zagadnien zdrowia
psychicznego.

Podstawowa wiedza na temat
przyczyn problemoéw zdrowia
psychicznego.

Podstawowa wiedza o tym, jak
dobrze zy¢ z problemami
zdrowia psychicznego.
Podstawowa wiedza na temat
wspierania 0séb z problemami
zdrowia psychicznego.

Umiejetnosci
Okresli¢ gtéwne cechy réznych rodzajow
problemow zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym.
Zidentyfikowac czynniki wptywajgce na
zdrowie psychiczne.
Rozpoznawac okolicznosci, ktére moga
mieé negatywny wptyw na osoby cierpigce
na problemy zwigzane ze zdrowiem
psychicznym.
Zidentyfikuj zrodta stresu.
Rozpoznawac problemy spowodowane
przez nadmierny stres.
Podaj informacje o tym, jak dobrze 2y¢ z
problemami zdrowia psychicznego.
Okreslenie strategii pomocy osobom z
problemami zdrowia psychicznego.
Identyfikacja kluczowych agencji i ustug
wsparcia dla oséb z problemami zdrowia
psychicznego.
Sporzadzenie listy odpowiednich
stuzb/organizacji wspierajgcych oraz ich

Odpowiedzialnosc¢ i autonomia
Wdrozenie interwencji
dostosowanych do potrzeb oséb z
problemami zdrowia
psychicznego.

Dziatac jako rzecznik oséb
majgcych problemy ze zdrowiem
psychicznym w sytuacjach, w
ktérych mogg one nie czuc sie
komfortowo reprezentujac siebie.
Drogowskazi¢ osoby do
odpowiednich agencji i stuzb
pomocniczych - np. ds. zdrowia
psychicznego, mieszkalnictwa i
zatrudnienia.
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danych kontaktowych dotyczgcych innych
kwestii majgcych wptyw na beneficjentéw.

Interaktywny link do sekcji portalu edukacyjnego o nazwie Lay Family Advisors Health Curriculum jest
nastepujacy: https://on-call.eu/en/learning-portal/lay-family-health-advisors-curriculum/

3.1. ON-CALL Cyfrowy zestaw narzedzi w zakresie zasobow o zdrowiu

Cyfrowy zestaw narzedzi w zakresie zasobéw wiedzy o zdrowiu jest trzecim intelektualnym wynikiem
projektu ON-CALL. Celem tego zestawu narzedzi jest dostarczenie nowo przeszkolonym doradcom ds.
zdrowia spotecznosci $wieckich pakietu zasobdw cyfrowych i materiatdw pomocniczych, ktére moga
oni wykorzystywac¢ w pracy ze spotecznoSciami lokalnymi w celu rozwijania umiejetnosci czytania i
pisania na temat zdrowia wsrdd cztonkdw spotecznosci i rodzin w ich regionie.
Aby wesprzec¢ prace doradcow ds. zdrowia spotecznosci lokalnych $wieckich w pracy z lokalnymi
spotecznosciami i rodzinami w réznych srodowiskach internetowych i twarzg w twarz, a takze aby
zmaksymalizowaé potencjat wykorzystania narzedzi opracowanych w ramach tych wynikéw, wszystkie
zasoby w cyfrowym zestawie narzedzi sg opracowywane w nastepujacych formatach:

e krétka prezentacje audio lub wideo;

e arkusz informacyjny z dostepem do dalszych zasobéw;

e prezentacja PowerPoint do uzytku w ustawieniach grupowych;

e plakaty i infografie.

Cyfrowy zestaw narzedzi sktada sie w sumie z 36 zasobow; 12 zasobdéw dotyczy kazdego z trzech
ponizszych obszaréw tematycznych:

e promowanie pozytywnego zdrowia psychicznego;

o dieta, odzywianie i rozwijanie zdrowych nawykow zywieniowych;

e srodki zapobiegawcze dla zdrowego trybu zycia.

Lista zasobow cyfrowych w zakresie umiejetnosci czytania i pisania w dziedzinie zdrowia

Obszar tematyczny 1 — PROMOCIJA POZYTYWNEGO ZDROWIA PSYCHICZNEGO

1) Utrzymanie pozytywnego stanu 1) Co to jest Pozytywne Zdrowie
zdrowia psychicznego w srodowisku Psychiczne?
pracy 2) Utrzymanie pozytywnego stanu
2) Depresjailek zdrowia psychicznego
3) Rozwaznosc¢ jako strategia zarzadzania 3) Korzysci ptyngce z rozumnosci
stresem 4) Stres, i jak sobie z nim poradzié¢
4) Czynniki ryzyka dla zdrowia 5) Media spotecznosciowe i zdrowie
psychicznego psychiczne
5) Strategie samoleczenia 6) Negatywny wptyw negatywnego
6) Zdrowie psychiczne nastolatkow i zdrowia psychicznego na dobre
mtodziezy samopoczucie

Obszar tematyczny 2 - DIETA, ODZYWIANIE | ZDROWE ZYCIE

1) Planowanie zdrowej diety dla réznych 1) Piramida Zywnosciowa
grup wiekowych 2) Wprowadzenie do wskaznika masy ciata
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2) Przyprawa w diecie i odzywianiu 3) Jak zdrowo jesc (i utrzymac)
3) Zdrowe nawyki zywieniowe oraz 4) Jak unika¢ otytosci (arkusz
wptywy kulturowe i spoteczne informacyjny: Otyto$¢ w Europie)
4) Relacja miedzy jedzeniem a emocjami 5) Wprowadzenie do bezpieczeristwa
5) Niedowaga i jej wptyw na dobre Zywnosci
samopoczucie 6) Szesc elementéw odzywiania
6) Przechowywanie i konserwacja
Zywnosci
1) Aktywnos¢ fizyczna w réznych grupach 1) Korzysci z éwiczen
wiekowych 2) Dlaczego nie chcesz pali¢?
2) Jak mozna chronié swoje serce w 3) Uwazaj na Stonce
kazdym wieku? 4) Znaczenie réwnowagi miedzy praca a
3) Zapobieganie uzaleznieniom zyciem prywatnym
technologicznym wsréd mtodziezy i 5) Dlaczego sen jest zywotny dla
nastolatkow zdrowego zycia
4) Czynniki ryzyka wystgpienia raka 6) Negatywny wptyw stresu na nasze ciata

5) Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
chordéb zakaznych
6) Procesy przesiewania

Ponizej znajduje sie interaktywny link do sekcji portalu edukacyjnego o nazwie Cyfrowy zestaw narzedzi:
https://on-call.eu/en/learning-portal/digital-toolkit/

3.2. Strona internetowa i portal e-Learning ON-CALL

Ta cze$¢ instrukcji zawiera instrukcje dotyczace korzystania z platformy ONCALL e-Learning.
W przypadku dalszych pytan, ktérych nie ma w naszym przewodniku, prosimy o kontakt z
administratorem strony internetowej on call.eu.

3.2.1 Rozpocznij swojg podréz edukacyjng z ON-CALL.EU

Witamy na platformie e-learningowej On Call. Znajdziesz na niej nasze materiaty szkoleniowe.
Nasza strona jest dostepna w jezyku angielskim, czeskim, firiskim, portugalskim, chorwackim, polskim i
tureckim.

Kliknij na flage, EHEN aby wybrad swéj jezyk.
Woreszcie ostatnia ikona, koto ustawiehﬁ', pozwala na rejestracje w naszej platformie i zalogowanie
sie.
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3.2.2 Rozpoczecie pracy

Podstawowe zastosowanie:
https://on-call.eu/
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Rejestracja i logowanie:

Niektore funkcje na stronie internetowej wymagajg od uzytkownikdw zalogowania sie, na przyktad,
aby méc zapisywac informacje o postepach uzytkownika i umozliwia¢ interakcje z innymi
uzytkownikami.

JOIN !

=

USER ACCOUNT REGISTRATION

First name *

¥l

Last name *

Tworzenie konta uzytkownika:

» Wybierz opcje zapisu z menu:ﬂ'




PIEN  £F

Options

» Wypetnij formularz rejestracyjny lub zaloguj sie za pomocg Facebooka:

JOIN

USER ACCOUNT REGISTRATION

First mame ©

Last name ©

E-mail address *

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego, Twoje konto zostanie zatozone i
na skrzynke pocztowg wysytany jest e-mail aktywacyjny.

Kliknij na link w e-mailu, aby aktywowac swoje konto i jestes$ gotowy do logowania.

Odbierz email i aktywuj swoje konto:
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ON-CALL - Registration

You have registered a user account for the website ON-CALL with the following information:
Name: John Smith

E-mail address: slh99282@eanok.com
Password: rzeszow
Country: GB

The website address is https://on-call.eu/
You can activate your account by clicking the following url: https://on- &
call.eu/activate/ad4461f80025f815fe9=1e0dcb9cbd5b25dbochb65682d9: language/en

ON-CALL 28.10.2019 13:05:11

Zaloguj sie:

Teraz mozesz zalogowac sie uzywajgc swojego adresu e-mail jako nazwy uzytkownika i hasta, ktére

wybrates podczas rejestracji, lub jesli zdecydowates sie skorzystac z Facebooka [ ocin T FacEmook ,

po prostu klikajgc odpowiedni przycisk.

° Wybierz"’:”—og| Ty prawego gornego menu:
Learning portal ~ FREN  &F

> Nastepna zakfadka to twoja nazwa uzytkownika i hasto




ON-CALL

Username aremail:

John Smith

Password:

Dostep do kurséw dostepny w opcji:

#»  Wybor kurséw
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100% completed

1

Open

More options i Course information

& Downloads
&» Your files
& Users

e

The Food Pyramid

e Otworz - przegladaj kurs online

e Informacje o kursie - szczegétowe informacje o kursie

e Pobieranie - pobieranie materiatow szkoleniowych do uzytku offline
e Twoje pliki - Pokaz swoje pliki do kursu

e Uzytkownicy - zobacz uczestnikdw. Z poziomu strony Uzytkownicy - mozna rowniez wysytac
wiadomosci do innych uczestnikéw.

Poruszanie sie po modutach kursu:
# Mozesz przegladaé materiaty szkoleniowe z listy

"Przeglad kurséw" zawiera nazwy kurséw oraz poziom ich ukoriczenia.

Sekcje "Moduty" zawierajg materiaty szkoleniowe z opcjg wgrywania, ktérych bedziesz musiat
uzy¢, aby zosta¢ oznaczonym jako kompletne dla tego kursu. Aby zobaczy¢ rozne materiaty
szkoleniowe dla danego kursu, wystarczy klikngé przycisk Otwérz lub przejrze¢ Wiecej opcji po
prawej stronie ekranu.
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ON CALL

Body Mass Index Food Safety - How to Cook Food storage and
and Handle Food Safely preservation
0% completed 0% completed 0% completed
Open Open _.,_/ Open
More options > More options > Moare options >

» Woybierajac moduty, od ktérych chciatbys$ zaczgé

Po kliknieciu na przycisk Otwdrz, przechodzisz do wybranego kursu. Kursy sktadajg sie z kilku stron.
Ponizej znajduje sie film i indeks materiatdéw do wyboru tresci kursu.

On-Call
Digital Resources

anvl Manacle

Food Safety - How to Cook
and Handle Food Safely

0% completed

More options >

# Kursy sktadaja sie z kilku stron

Pod spodem znajduje sie film i indeks materiatéw szkoleniowych do wyboru tresci.
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HOW TO COOK AND HANDLE FOOD SAFELY

On-Call

Digital Resources

How to Cook and Handle
Food Propery

MATERIALS

File Size Date

2g files nere 1o upload [Choose File | Vo Tile chosen

File Size Date Author Options

> Informacja o kursie pojawia sie po wybraniu tej opcji z menu rozwijanego.

100% completed 0% completed

More options 3 | 1 Course information

& Downloads

&3 Your files
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DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING HABITS »
HOWTO EAT HEALTHILY - AN OVERVIEW OF DIETS

INTRODUCTION

LEARNING OUTCOMES

Resource View

Audio

=

, -
HOW TO EAT
HEALTHILY -

AN OVERVIEW
OF DIETS

im
1
1

m

(8]

Dowenload

ON-CALL 103
HOW TO EAT
HEALTHILY
F2F PPTEN
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Poruszanie sie po tresci nauczania:

Jest to przyktad tego, co moze zawiera¢ kurs: wideo lub prezentacja slajdow.

Po prezentacji mozna poruszac sie za pomocg strzatek w lewo i w prawo lub za pomocg punktow pod
slajdem.

Prezentacja jest rowniez dostepna do pobrania.

of food SON CALL

preservation

® Food preservation helps you :
® Safe money,

- ® Prevent food from spoiling, °
® Eat more varius food,
® Enjoy fruits and vegetables in winter.

-Erasmus+
MATERIALS
File Size Date
I B ON-CALLIO3 Food storage and preservation F2F PPT E IMB 1392019
# Sekcja wgrywania plikow
YOUR FILES

D

10 Tl

e Cnosen

Choose File

File Size Date Author Options

# Zaznacz jako zakoriczone, aby zarejestrowac swoje postepy

Mark page as completed

o
=

Przetaczenie na inny modut:

» Mozesz wybra¢ modut nauki
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"Przeglad kursu" podzielony jest na "Moduty", do ktérych dostep mozna uzyskac z gérnego menu
rozwijanego.

Aby przejs¢ do innego modutu, trzeba bedzie przejsé przez "Przeglad kursu" i wybrac kurs z innego
tematu.

DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING

HABITS

—

° ENY-
NS SN

-
——

Body Mass Index Food Safety - How to Food storage and
Cook and Handle Food preservation
Safely
0% compisated 0% completed 0% completed
Open Open Open
More options » More options > More options >

Be Aware of the Sun How can you protect
your heart at any age

0% completed 0% completed

Open Open

4. Umiejetnosci utatwiajgce

Tworzenie Srodowiska wspierajgcego

e Przygotowanie techniczne/administracyjne
e Przedstawiajac sie (jako trener)

e Wartosci skutecznego utatwienia i wprowadzenia do grupy (zasady podstawowe)
e Porady i wskazowki
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4.1. Wzmocnienie umiejetnosci utatwiajgcych

Facylitacja jest metoda stosowang w celu pomocy grupom w opracowaniu procesow, ktére sg
skuteczne w osigganiu pozadanych rezultatow.
O sukcesie tego i kazdego procesu facylitacji decyduje zdolnos¢ facylitatora do wykazania sie
nastepujgcymi krytycznymi umiejetnosciami i zachowaniami:
- Zdolnos¢ do utatwienia "podrézy" grupy: decyzje, proces, rozwigzywanie
problemow, rozwdj zespotu, planowanie strategiczne
- Styl: wykazanie sie efektywnymi umiejetnosciami stuchania, utrzymywanie ludzi na
wtasciwym torze, zadawanie wtasciwych pytan, ktére badajg kreatywnosc i
whnikliwo$é, analizowanie i syntezowanie zagadnien, czucie sie swobodnie w ciszy,
neutralnos$¢ merytoryczna podczas dyskusji w grupie.
- Zaangazowanie fizyczne: dobry kontakt wzrokowy, poziom energii, pozytywna
mowa ciata
- Osobista gotowosé: pozostawienie problemdw osobistych poza drzwiami,
odpowiedni ubidér

4.1.2.4.1.2. Skuteczne techniki przestuchan

Nauczyciele zadajg pytania w réznych celach, w tym do:

e Aktywne zaangazowanie uczniow w lekcje

e Zwiekszenie motywacji lub zainteresowania

e QOceniac¢ przygotowanie uczniow

e Kontrola wykonania zadania

e Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia

e Przeglad poprzednich lekcji

o  Waglad w przysztosc¢

e Ocena osiggniecia lub opanowania celéw i zatozen
e Stymulowanie niezaleznej nauki

Istniejg pewne wazne wskazdéwki dotyczace zadawania dobrych pytan:

1. Zaplanuj swoje pytania - wiedz, dlaczego je zadajesz.

2. Nie zadawaj pytan, ktére majg odpowiedzi "tak" i "nie".

3. Uzywaj neutralnych stéw, ktére nie sg podkolorowane przez twoje opinie.

4. Uzywaj stéw i zwrotow, ktére stuchacz rozumie - unikaj zargonu.

5. Stosowanie pytan uzupetniajgcych - przejscie od pytan ogdlnych do szczegdtowych.
6. Stuchajcie odpowiedzi w catosci - nie przerywajcie osobie méwigcej.

Dowiedz sie wiece]j z zasobdéw SDL:

https://www.youtube.com/watch?v=gf-OUMg pUc
https://www.youtube.com/watch?v=1d00dO wmE

4.1.3.4.1.3. Aktywne stuchanie

Stuchanie nie musi oznacza¢ milczenia i grzecznego potrzasania gtowg w zgodzie. Jednym z
najwiekszych dardéw, jakie wychowawcy mogg da¢ swoim uczniom, jest bycie dla nich prawdziwie
obecnym; gtebokie stuchanie tego, co majg do powiedzenia. Gtownymi instrumentami i zasadami
dobrego stuchania sa:
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- Ogranicz lub przestari méwic - nie mozesz stuchaé, jesli moéwisz. Nie nalezy myli¢ ciszy z uwaga.

- Pokaz méwcy, ze chcesz stucha¢ - pokaz swoim wyglagdem i zachowaniem, ze jestes zainteresowany

- Wyjasnij informacje - zadawaj pytania wyjasniajgce i wyjasnij sobie rzeczy, np. Mdgtbys powtdrzyc?".
Sparafrazuj to, co zostato powiedziane. To zacheca méwce i pokazuje mu, ze stuchasz.

- Nie zadawaj zbyt wielu pytari - duza ich ilos¢ przeszkadza mdéwcey, przejmuje od niego inicjatywe i
stawia go w pozycji obronnej.

- Wez pod uwage uczucia rozmdéwcy - postaw sie w ich sytuacji, aby zobaczy¢ ich punkt widzenia. Okaz
wspotczucie moéwecey. Stuchajgc nadmiernie podekscytowanego rozmowcy, odzwierciedlaj jego stan
emocjonalny, nie bedgc pod wptywem jego uczué.

- Utrzymywac kontakt wzrokowy i zwraca¢ uwage na komunikacje niewerbalng

- Otworzcie swojg swiadomos¢ i zaniedbujcie swoje uprzedzenia - nie spieszcie sie z wnioskami i
ocenami. Stanowig one bariere dla sensownej komunikaciji.

Dowiedz sie wiecej z zasobdw SDL:

https://youtu.be/t2z9mdX1j4A

https://www.youtube.com/watch?v=RatORMzBY4s
https://www.wevideo.com/blog/for-schools/video-building-empathy-through-active-listening-in-the-
classroom

4.1.4. Budynek grupy

Budowanie grupy to pewna praca w grupie, efektywna realizacja pomystéw, ksztattowanie celdw,
przejmowanie czesci odpowiedzialnosci i dotrzymywanie termindw.
Metody budowania grupy obejmuija:
- nauka przygodowa - koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnos$ci pracy w zespole i
umiejetnosci przywddczych z wykorzystaniem zorganizowanych ¢wiczen na
Swiezym powietrzu; najlepiej nadaje sie do rozwijania umiejetnosci zwigzanych z
efektywnoscig grupy
- szkolenie zespotowe - polega na koordynowaniu dziatan oséb, ktére wspodtpracuja
ze sobg, aby osiggnac wspdlny cel
- uczenie sie przez dziatanie - polega na daniu zespotom lub grupom rzeczywistego
problemu, daniu im czasu na jego rozwigzanie, zaangazowaniu sie w plan
dziatania, a na koniec realizacji planu.

Dowiedz sie wiecej z zasobdw SDL:
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn P8daKTA

https://www.youtube.com/watch?v=T5PFycwH6IY
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwQfs

4.1.5.4.1.5. Zarzadzanie czasem

Zarzadzanie czasem jest wazne dla nauczycieli, poniewaz majg oni klase petng uczniéw do kierowania i
ksztatcenia, a sposob spedzania czasu w klasie jest dla nich réwnie wazny jak dla Ciebie. Oto kilka
wskazowek i narzedzi do wdrazania zarzadzania czasem w klasie, z ktérych mozesz korzysta¢ od
dzisiaj.

Pomysl o stymulacii.- Co beda robi¢ twoi uczniowie? Ile czasu zajmie im wykonanie zadania? To sg
rzeczy, ktére powinienes ustali¢ zanim ty i twoi uczniowie wejdziecie do klasy. Podczas planowania
lekcji nalezy by¢ realistg co do tego, ile czasu zajmie wykonanie kazdego zadania i zaznaczy¢ to w



https://youtu.be/t2z9mdX1j4A
https://www.youtube.com/watch?v=RatORMzBY4s
https://www.wevideo.com/blog/for-schools/video-building-empathy-through-active-listening-in-the-classroom
https://www.wevideo.com/blog/for-schools/video-building-empathy-through-active-listening-in-the-classroom
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn_P8daKTA
https://www.youtube.com/watch?v=T5PFycwH6IY
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwQfs
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notatkach. W swoich planach lekcji nauczyciele czesto umieszczajg w jednej kolumnie liste zadan,
ktére chcieliby wykonac w klasie, wszelkie potrzebne im informacje o tych zadaniach w drugiej
kolumnie, a nastepnie uzywajg dwdch dodatkowych kolumn, aby zanotowac materiaty, ktérych beda
potrzebowac i czas, jakiego oczekujg na wykonanie kazdego zadania.

Powiedz im o tym - Przekaz swoje cele uczniom na poczatku zajec. Nie tylko da to uczniom wyobrazenie o
tym, dokad zamierzajg i$¢ w czasie zajed, ale takze pomoze im zmotywowac do koncentracji i
skupienia sie na kazdym ¢wiczeniu, tak jak ty je wykonujesz. Zapisz swoje cele na tablicy wraz z iloscig
czasu, jakg zamierzasz poswiecic¢ na kazdy krok i upewnij sie, ze Twoi uczniowie bedg mogli sie do nich
odnosi¢ przez caty czas trwania zajec.

BadZ przygotowany nazmiany-Poniewaz zajecia w klasie czesto nie zabierajg tyle czasu, ile sie
spodziewasz (nawet jesli starasz sie realistycznie przewidywac), badz przygotowany na wypetnienie
kilku minut pod koniec zaje¢ lub wyciecie zajeé z planéw i przeniesienie ich na nastepny okres zajec.

Wstrzymaj sie z pytaniami - Powiedz uczniom, aby zapisali swoje pytania do konca zaje¢. Cho¢ moze sie
wydawa¢, ze odmawiasz uczniom odpowiedzi na ich pytania, to jednak nie odmawiasz. Zachowaj
wszystkie pytania do konca zajec, aby upewnic sie, ze czas jest skoncentrowany, a uczniowie
koncentrujg sie na danym ¢wiczeniu. Mozesz da¢ kazdemu uczniowi kilka karteczek do przyklejenia na
biurku w celu zapisania pytan, ktére majg podczas zaje¢. W ten sposdb, kiedy bedziecie gotowi do
zabrania swoich pytan na koniec, nie zapomng ich.

Podawaj wskazéwki - Podawaj uczniom instrukcje na poczatku kazdego éwiczenia i upewnij sie, ze
instrukcje sq krdtkie, ale jasne.

Dowiedz sie wiecej z zasobdw SDL:

https://www.youtube.com/watch?v=0d0qg3fOglrU

https://www.youtube.com/watch?v=F5JI 6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time Management For Teachers files/Time%20
Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf

4.1.6. 4.1.6. Umiejetnosci zarzadzania konfliktami

Kiedy pojawiajg sie konflikty, daj uczniom mozliwos¢ wspdlnego rozwigzywania ich problemow, z
Twojg pomocg, poprzez proces pokojowy. Oto prosty plan, ktéry pomoze uczniom przezwyciezyc
konflikt:

1. Daj uczniom szanse ochtongc i zastanowic sie nad swoimi uczuciami. Nawet jesli w $srodku klasy
pojawig sie spory, gdy nie bedzie mozna omdwic sytuacji z uczniami, mozna zapewni¢ im spokojng
przestrzen do uspokojenia sie i skupienia na kilku pytaniach do refleksji, aby przygotowac sie do
pozniejszej dyskusji.

2. 2. W odpowiednim czasie zbierz uczniéw i popros ich o podzielenie sie swoimi odczuciami na temat
sytuacji z Twojg pomoca.

3. Gdy uczniowie podzielg sie swojg perspektywg, nadszedt czas, aby wybrac rozwigzanie. W
zaleznosci od stopnia dojrzatosci i poziomu komfortu uczniéw, mozna albo zapewni¢ im opcje, albo
wspotpracowac w celu wybrania jednego z proponowanych rozwigzan. Uczniowie powinni czuc¢ sie
komfortowo z rozwigzaniem, nawet jesli wymagany jest jaki$ kompromis.



https://busyteacher.org/3370-7-best-ways-to-end-a-lesson.html
https://busyteacher.org/10395-simple-instructions-how-to-avoid-that-stare.html
https://www.youtube.com/watch?v=odOq3fOglrU
https://www.youtube.com/watch?v=F5JI_6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
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Celem stworzenia jasnego procesu rozwigzywania konfliktow jest nie tylko zakoniczenie sporéw, ale
réwniez umozliwienie uczniom uczenia sie na wtasnych btedach, rozwigzywania wtasnych probleméw
i wnoszenia pozytywnego wktadu w spotecznosé klasowa. Z czasem i zaangazowaniem mozemy
pomadc uczniom w osiggnieciu tych celdw.

Dowiedz sie wiecej z zasobdw SDL:
https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-
strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk

4.2. Dziatania szkoleniowe dla grup

Procesy dynamiki grupy to fazy, przez ktére grupa przechodzi od momentu jej zgromadzenia do
momentu, w ktérym osigga poziom, na ktérym koncentruje sie i kieruje swoimi postawami na
wspolny cel. W szkoleniach wspdlnym celem dla grupy ucznidéw jest wspdlne skuteczne uczenie sie i
rozwoj kompetencji. Poza procesami dynamiki grupy, na osiggniecie efektu edukacyjnego duzy wptyw
majg spoteczne czynniki uczenia sie (Srodowisko, indywidualna specyfika i indywidualne zachowania).

Trener musi by¢ dobrze zorientowany w procesach dynamiki grupowej i by¢ dostosowany do zmian w
Srodowisku nauczania i kondycji ucznidw, aby skutecznie przechodzi¢ z jednej fazy do drugie;.

Grupa dziatan

. Gtéwne éwiczenia i zasady
szkoleniowych

Lodotamacze
Zalecana 1. Cukierki wprowadzajgce
aplikacja:

rervse spotkanie z Daj kazdemu uczniowi matg gars¢ kolorowych cukierkéw (jak np. kregle).

grupa Powiedz klasie, ze do kazdego koloru cukierkdw zostato przypisane pytanie
(moze by¢ zwigzane z tematem lekcji). Zapisz pytania na tablicy lub na kartce
papieru. Nastepnie powiedz uczniom, aby zjedli wszystkie swoje stodycze - z
wyjatkiem jednej kartki. W ten sposéb moga wybrac¢ pytanie, na ktére
odpowiedza.

2.To czy tamto

W tym <¢wiczeniu uczniowie przechodzg na konkretng strone sali, aby
przedstawi¢ swoje opinie na dany temat. Nastepnie nauczyciel wybiera po
kilku ucznidw z kazdej grupy, aby uzasadnié/wyjasni¢ swojg decyzje. Aby ten
lodotamacz zadziatat,

"tak/nie/mozliwe", "prawdziwe/fatszywe", lub "czy wolatbys X lub Y" pytania
sg najlepsze.

Wskazowka: Jesli chcesz miec pytania z wieloma odpowiedziami, mozesz
przypisac kazde z nich do konkretnego rogu pomieszczenia.

Dodatkowa sugestia: Mozesz poprosi¢ uczniow o zadawanie pytarn grupie.

3. Kto jest w twoim kregu?

27



https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk
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Popro$ ucznidow o narysowanie na kartce papieru trzech koncentrycznych
kétek. Podajcie im temat (jedzenie, pory roku, sport, itp.) i poproscie o
wpisanie go do srodkowego kotka. W drugim kotku uczniowie wpisujg
"mitosé", w trzecim "lubie", a poza kétkiem "nie lubie". W ramach tematu
uczniowie indywidualnie wybierajg konkretny przyktad, na ktérym maja sie
skupi¢ (np. banany, wiosna, tenis). Nastepnie uczniowie mieszajg sie i pytaja
kolegdw z klasy, co czujg do wybranego przez siebie przedmiotu, wpisujgc w
kétkach nazwiska ucznidw, ktdre odpowiadajg ich opiniom. Powtdrzy¢ na inny
temat.

4.Rolka papieru toaletowego

Wyprodukuj rolke papieru toaletowego i popros ucznidw, aby wzieli tyle
arkuszy, ile chca, nie méwiagc im dlaczego. Kiedy klasa bedzie miata juz swoje
kartki, pokazcie, ze kazda z nich odpowiada pytaniu, ktére zadaje im ich mata
grupa. Mozesz to zrobi¢ réwniez z kawatkami cukierkow.

5. Dwie prawdy i ktamstwo
Uczniowie zapisujg trzy zdania z informacjami o sobie, jednak jedno z nich

musi by¢ ktamstwem. Nastepnie inni uczniowie zadajg im kolejne pytania, aby
odkry¢, ktére stwierdzenie byto ktamstwem.

Energizatory
Zalecana

aplikacja:
Pomiedzy sesjami
Sesja - 1-dniowe
spotkanie (2
moduty)

1. Podziel uczestnikow na dwuosobowe zespoty i wyzwij kazdy z nich, aby
wymyslit podsumowanie tresci ujete w zaledwie 140 znakach.

2. Dwa zespoty/dwa flipcharty, po jednym uczestniku z kazdego zespotu
przechodzi do jednego flipchartu. Zespoty rywalizujg pamietajgc o
stowach/kluczowych pojeciach, ktore byty dzisiaj omawiane w klasie.
Wygrywa druzyna, ktéra w ciggu 45 sekund znajdzie sie na dfuzszej liscie.

3. Innym sposobem na state przegladanie tematdw poruszanych w materiatach
szkoleniowych jest to, ze za kazdym razem, gdy koriczysz dany segment/modut,
rozdajesz notatki post-it i prosisz uczestnikdw o napisanie pytan na temat
poruszonych materiatow, dodajesz kilka wtasnych pytan, ktore nie sg zwigzane
ze szkoleniem, takich jak "Jaka byta najlepsza podrdéz, na jakiej kiedykolwiek
bytes" lub "Do jakiego jednego miejsca na wakacje musisz wrécic¢". Dodaj
wszystkie pytania do wiaderka lub pudetka i przez caty czas trwania sesji
podawaj je dookota wiaderka i popros uczestnikéw o wyciggniecie losowego
pytania i udzielenie na nie odpowiedzi. Poniewaz nie wiedzg oni, jakie pytanie
otrzymaja, jest to jeden ze sposobdw, aby upewnic sie, ze zwracajg na siebie
uwage, a takze daje mozliwos¢ przejrzenia tresci i przetestowania ich
zachowania informacji.

Refleksja
Zalecana

aplikacja: Po
kazdym module

1. Napisz jednominutow3 kartke

lle mdgtbys wyjasni¢ w ciggu jednej minuty? Na koniec zaje¢ ustaw zegar i popro$
ucznidéw, aby nagrali swoje najbardziej otwierajgce oczy objawienia lub najwieksze
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(1 pomiedzy
kazdg sesjg)

pytania. To ¢wiczenie pozwala uczniom zastanowic¢ sie nad naukg i zbudowacd
umiejetnos¢ pisania - a ponadto daje im okno naich rozumienie i nieporozumienia.

2. Odbicie szkicu

to tylko obraz, ktéry przedstawia to, czego sie wtasnie nauczyli. Uczniowie, ktérzy nie
przepadajg za rysunkiem, mogg by¢ pewni, ze szkic nie dotyczy jakosci obrazu, lecz
jego interpretacji tego, czego sie nauczyli. Celem tego ¢wiczenia jest da¢ uczniom inne
spojrzenie na to, czego sie nauczyli. Mozesz rowniez zacheci¢ uczniow do zapisania
kilku stow pod szkicem, aby opisac to, co narysowali w swoim odbiciu. Moze to poméc
osobom oglgdajgcym szkic w lepszym zrozumieniu obrazu.

3. klejace sie nuty

to Swietny sposéb na uwidocznienie "Myslenia". Dzieki zastosowaniu notatek
samoprzylepnych do pisania wiasnych przemyslen, mozna dzieli¢ sie indywidualnym
mysleniem miedzy uczniami. Nastepnie przyklejaliby swoje refleksje na $cianie gdzies
(na poziomie oczu) w klasie. Kiedy juz uczniowie mieli okazje spojrze¢ na refleksje
ucznidw, jako klasa, opowiedzie¢ o tym, czego sie nauczyli.

Upowaznienie
Zalecana
aplikacja: Po
sesjach

1. 1. Zasady i sposéb prowadzenia zajec.

Pozwdl uczniom na burze mdzgdw i zasugeruj zasady, ktore chcieliby widzieé na liscie
regut klasowych, i wspdlnie przedyskutujcie, ktore zasady powinny by¢ wybrane i
dlaczego. Mozesz réwniez zleci¢ uczniom napisanie wybranych zasad na plakacie i
udekorowanie nim sali.

Dodatkowo, mozesz pozwoli¢ uczniom na wptyw na konfiguracje sali szkolnej. Moga
oni naszkicowa¢ potencjalne plany pieter klasowych, pokazujagc w jaki sposéb
chcieliby, aby biurka i materiaty byty rozmieszczone. Pozwdl uczniom gtosowaé nad
tymi opcjami i zmien konfiguracje sali szkolnej zgodnie z ich planami, przynajmniej
tymczasowo.

2. Moge/Jestem

Niech uczniowie nakreslg rzeczy, ktére mogg zrobi¢ w formie stwierdzen "Moge...".
Moze to by¢ zrobione na koniec lekgji, jednostki lub semestru/kursu.

Mozesz rowniez poprosi¢ ucznidw o stworzenie plakatow "Jestem..." poprzez
wypetnienie kartki papieru obrazami, ktére odzwierciedlajg umiejetnosci, jakie
posiadajg. Na przyktad, uczen moze umiesci¢ obraz pitkarza, ktory bedzie
odzwierciedlat jego umiejetnosci pitkarskie.

1

3. Pole minowe.

Roztozyé rézne przedmioty/przeszkody na podtodze. Uczniowie wykonujg te czynnosé
w parach - jeden z nich ma zawigzane oczy. Osoba, ktéra widzi, musi poprowadzic i
poinstruowac zastonietego ucznia, jak dostaé sie z punktu A do punktu B, nie
dotykajac zadnej z przeszkdd. Cwiczenie to wzmacnia réwniez umiejetnosci stuchania
i komunikowania sie.

5. Realizacja szkolen ONCALL: Opracowywanie planow

szkolen

Intro: przedstawienie sie
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Przedstawienie siebie i opowiedzenie uczniom troche o swoim pochodzeniu i zainteresowaniach moze
pomoc w lepszym poznaniu Ciebie. Popro$ ucznidéw, aby zrobili to samo (mozesz wykorzystac niektore
z wyzej wymienionych sugestii do ¢wiczenia tamania lodéw). Pomoze to w stworzeniu komfortowego
Srodowiska nauki, w ktéorym uczniowie bedg mogli swobodnie dzieli¢ sie pomystami i zadawacd pytania.

Przedstawianie wartosci szkoleniowych i wspdlnych zasad

Dajac podstawowe wprowadzenie do kursu pierwszego dnia, mozesz nada¢ ton catemu kursowi i
pomdc swoim uczniom zrozumieé, czego sie od nich oczekuje. Mozesz nakresli¢ kilka podstawowych
zasad dotyczgcych sposobu nauczania, tego, czego mogg sie nauczyé, czego oczekujesz od nich na
zajeciach oraz wyjasnié, jak bedg oceniani/skalowani. Mozesz rowniez zaprosi¢ ich do dodania do tej
listy (zgodnie z tym, co zostato przedstawione w rozdziale)

Rozgrzewacze

Lodotamacze stosowane sg na poczatku lekcji, podczas ktérej wszyscy uczestnicy jeszcze sie nie znajg -
stuzg do przedstawienia sie nawzajem i stworzenia bardziej komfortowych warunkow.

Ogrzewacze sg krotszymi, bardziej dynamicznymi zajeciami na poczatku lekcji, ktére motywujg i
angazujg uczniéw do pracy w klasie. Zazwyczaj uzywa sie go do wprowadzenia tematu lekcji, ale moze
to by¢ rowniez ¢wiczenie rewizyjne, ktére taczy poprzednia z obecng lekcja.

Zamkniecie: odbicie

Na koniec kazdej lekcji dobrze jest poswieci¢ czas na refleksje, zapamietanie i omowienie tresci lekgji.
Poswiecenie czasu na refleksje moze poméc poszerzyé ogdlne doswiadczenie ucznidw, rozwingc ich
umiejetnosci krytycznego myslenia i odpowiedzie¢ na wszelkie pytania, jakie mogg miec.

Ocena

Ocena jest procedurg opisywania, analizowania, oceniania i klasyfikacji zadan, proceséw, wiedzy,
umiejetnosci i wynikow okreslonych dziatan. Ewaluacja to nie tylko koricowa ocena projektu lub
programu - moze by¢ réwniez wykorzystana do oceny wszystkich faz planowania i dziatan. Regularne
procedury oceny wiedzy i umiejetnosci mogg by¢ zorganizowane na koricu kazdej jednostki i tematu
(testy postepow, samoocena za pomocg stwierdzen "can-do", nieformalna informacja zwrotna, etc.).
Dziatania nastepcze

Dziatania nastepcze mogg stanowi¢ okazje do dodatkowego wzmocnienia, nawiercenia i
przeéwiczenia nowych tematdéw lub stuzy¢ jako ocena materiatu, ktéry zostat juz objety. Mozna z nich
korzysta¢ w dowolnym momencie podczas lekcji (na poczatku, w $rodku lub na koncu).

Plany lekcji

Plany lekcji sg dostepne dla wszystkich jednostek. Majg one stuzy¢ jako przewodnik przy realizacji
kazdej jednostki, a facylitatorzy moga je dowolnie dostosowywac, aby zapewnic, ze program jest
odpowiedni dla ich uczestnikéw.

6. Plan walidacji programu ONCALL

Program ONCALL zostanie zatwierdzony przez:
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e 2 osoby zawodowo zajmujgce sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym - opiekunowie (z
kazdego kraju partnerskiego) ukoncza szkolenie wprowadzajgce podczas miedzynarodowe;j
imprezy szkoleniowej w Portugalii w styczniu 2020 r., prowadzonej przez ISQ.

e 6 0s6b dorostych ukoriczy program szkoleniowy Lay Health Family Advisor w kazdym z krajow
partnerskich.

e 30 rodzin z kazdego kraju partnerskiego zaangazuje sie w mikro-sieci, aby wspiera¢ promocje
wiedzy na temat zdrowia

e 25 rodzin weZmie udziat w festiwalach umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia w
kazdym kraju partnerskim

Lista kontrolna do realizacji programu ON-CALL Train-
the Trainer:

Sporzadzono

Lista kontrolna: W)
PRZED szkoleniem
Rekrutacja uczestnikéw do programu ONCALL
Sprawdzanie kwalifikowalnosci wnioskodawcow

Potwierdzenie udziatu wnioskodawcy

Ustali¢ i zorganizowac terminy oraz miejsce, w ktérym odbedzie sie
szkolenie

Potwierdzenie wszystkich informacji logistycznych dla wybranych
kandydatow

Przygotowanie wszystkich materiatow edukacyjnych, innych potrzebnych
kurséw

Przygotowanie list obecnosci i formularzy oceny

Wyslij przypomnienie do uczestnikow na dzien przed sesjg

Szkolenie w ciggu dnia

Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy podpisujg karte obecnosci

Zréb zdjecia

Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy wypetnili formularze oceny i zebrali je
Po szkoleniu

Dziatania nastepcze w zwigzku z wszelkimi zobowigzaniami lub pytaniami

Podziel sie zdjeciami w mediach spotecznosciowych ONCALL, przygotuj
artykut
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Zeskanuj wszystkie listy obecnosci

Przygotowanie sprawozdania z oceny (wraz z partnerem krajowym)
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