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Uvod

On-CALL projekt ima za cilj razvoj nastavnog plana i programa za osposobljavanje edukatora za
potporu ljudima da razviju kompetencije za rad kao laicki obiteljski zdravstveni savjetnici unutar
zajednica u kojima borave. Djelujuéi kao tutori, ti pojedinci ¢e poducavati teme vezane za zdravstvenu
pismenost niskokvalificiranim odraslim osobama.

Unutar ovog poglavlja — Pedagoska nacela —, pruZit éemo polaznicima odgovarajuca znanja i vjestine
za daljnje prenoSenje sadrzaja naucenih tijekom osposobljavanja ON-CALL-a kao i s resursima.

Poglavlje se sastoji od tri podpoglavlja. Prvo podpoglavlje — Pedagoska nacela — obuhvada tehnike
osposobljavanja i stilove ucenja, ukljucujudi resurse koje ¢e koristiti edukatori. Drugo podpoglavlje —
Komunikacijske tehnike — usredotocuje se na osnove teorije komunikacije, komunikacijske tehnike i
medukulturne komunikacije. Naposljetku, tre¢a podpoglavlje — Drustvena osjetljivost — bavi se
nacelima drustvenih vjestina, drustvenih praksi i na¢inom sprecavanja i rjeSavanja sukoba.

Prolazeci kroz ove teme laicki savjetnici za zdravlje stjecat ¢e potrebne kompetencije kako bi bili
uspjesni posrednici. Oni ¢e moci razumjeti zdravstvene potrebe unutar svojih zajednica, kako pravilno
komunicirati s njima u vezi s njihovim singularnostima i promicati interakciju i suradnju medu
pojedincima.

Tako ¢e se educirani posrednici angazirati i podupirati obitelji u nepovoljnom poloZaju koje razvijaju
svoje vjeStine zdravstvene pismenosti, klju¢ne kako bi im se omogudilo poboljSanje zdravstvenog
Zivota.

Sto se ti¢e engleskih web resursa naznacenih kao daljnja ¢itanja i materijali za provedbu ove jedinice,
predlazemo vam da koristite Web preglednik Google Chrome i naredbu desnom tipkom misa "Prevedi
na..." kako biste resurs koristili na svom izvornim jeziku.
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1.1 Pedagoska nacela

Prema Enciklopediji Britannica, Pedagogija je "proucavanje metoda poducavanja, ukljucujuci ciljeve
obrazovanja i nacine na koje se takvi ciljevi mogu ostvariti". Ova definicija je u skladu s glavnim ciljem
ovog podpoglavlja: opisati glavne tehnike osposobljavanja i stilove ucenja tako da pripravnici ON-
CALL-a, na kraju svoje obuke, mogu odabrati i primijeniti strategije pogodne za skupine s kojima ce
raditi.

Obrazovanje i osposobljavanje imaju nekoliko ciljeva. To su procesi kojima drustvo prenosi svoja
znanja i vjeStine generacijama, a, u Sirem smislu, moZe se odnositi na svako iskustvo koje ima
formativan utjecaj na osobu. Od presudnog su znacaja za poboljSanje sposobnosti pojedinaca i
zajednica kako bi mogli postié¢i razvoj te socijalni i gospodarski uspjeh. Nadalje, pridonose
samopostovanju, samopouzdanju, te ostvarivanju necijeg potencijala.

Za postizanje tih ciljeva postoje pedagoska nacela koja treba uzeti u obzir. On-CALL nastavni plan |
program bit ée isporucen odraslima kao | proces poducavanja istih, poznat kao Andragogija, ima
specificha pedagoska nacela, jer odrasli, u usporedbi s djecom, mogu pronuditi vrlo Sirok spektar
Zivotnih iskustava i pozadinska znanja. U pedagoska nacela obrazovanja odraslih koja bi odraslim
polaznicima omogudila da iskuse veci uspjeh su:

ucenje mora biti samousmjereno — postoji potreba da se objasne razlozi zbog kojih se stvari
uce i prenose svakom polazniku, ali istovremeno odraslima se mora dati prostor da sami
pronadu nacin kako da uce i da donose odluke u vezi s tim;

ucenje je iskustveno i koristi pozadinsko znanje — uputa mora razmatrati raznolika iskustva
odraslih kao resurs i osnovu za ucenje;

ucenje je neposerdno za trenutacne uloge — odrasle osobe najvise zanimaju predmeti ucenja
koji imaju trenutacni znacaj za svoj posao ili osobni Zivot;

uputa je problemski orijentirana — jer odrasli Zele neposrednu primjenu znanja na svoj Zivot,
osposobljavanje mora biti prakti¢no i primjenjivati se na aspekte koji su im korisni;

polaznici su motivirani da nauce — kako osoba sazrijeva, motivacija za ucenje je interna, sto
se ti¢e npr. osobnog razvoja, poboljSanog samopostovanja i bolje kvalitete Zivota.

samo-

usmjereno

neposredno

Nacela
obrazovanja
odraslih

problemski

A relevantno
orjentirano

Slika 1 — Nacela obrazovanja odraslih
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U kontekstu projekta ON-CALL sadrzaji koji ¢e se isporuciti povezani su s zdravljem i, jo$ jednom,
specificna zdravstvena pedagoska nacela primijeniti ¢e se prilikom isporuke sadrzaja na ovu temu.
Opcenito, to su:

razmotriti zdravlje u svojim visestrukim izrazima — fizickim, mentalnim i socijalnim — i to ne
samo kao nepostojanje bolesti;

podsjecanje polaznika da imaju | vode zdrav Zivot jer je to za njih vazno;

naglasava vaznost cijeloZivotnog ucenja opcenito i posebice u pogledu promicanja zdravlja,
kako formalnih tako i neformalnih — vjestina citanja ili racunalne pismenosti koje ¢e olaksat
razvoj vjestina zdravstvene pismenosti;

poticanje interakcije medu pojedincima, zajednicama i lokalnim zdravstvenim uslugama.

Mentalno

Fizicko Drustveno

Slike 2 — Dimenzije zdravlja

Kako bi se poboljsala zdravstvena pismenost laickih obitelji, ON-CALL projekt uspostavlja mreze
zdravstvenih savjetnika koje djeluju kao edukatori. Edukacija uklju€uje njih i pripravnike. Suraduju na
nacin osmisljen kako bi poboljsali znanja i vjestine polaznika. S obzirom na to, karakteristike svakog
pojedinog polaznika i subjekta koji ée biti obuhvaceni kljuéni su u tom procesu, kao i drustvene
karakteristike grupe i zajednice. Samo uzimajuéi u obzir te aspekte moguce je razmotriti i druge
¢imbenike povezane s ¢inom osposobljavanja, odnosno teorijama ucenja, organizacijom aktivnosti i
poucavnim medijima.

Sljededi je predstavljen popis Pedagoska obiljezja zdravstvenih savjetnika kako bi dokazali i primijenili
pri iznosenju zdravstvenih programa, te

provesti pocetnu "analizu potreba" kako bi bili svjesni potreba zdravstvene pismenosti
pojedinaca/zajednice;

stvoriti potporno i suradnicko okruZenje ucenja;

ukljuCuju elemente zajednice s razli¢itim drustvenim ulogama — ucenicima, radnicima,
ocCevima, majkama itd. — kako bi dosli do Sire publike;

razmotriti prethodno znanje pojedinaca;

pojacati klju¢ne zdravstvene teme povratkom na njih kada se smatra potrebnim;

predstaviti materijale kao resurse koje ¢e pojedinci koristiti sami ili kako bi podrzali druge
ljude;

olaksati ucenje koristenjem tehnika koje se temelje na ucenju i na temelju zadataka — raditi,
vidjeti, Citati, slusati itd.;

ukljuciti u program socijalne aspekte zdravlja uz fizicki i mentalni.
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Slika 3 — Ukljucivanje elementa zajednice s razli¢itim drustvenim ulogama

Zdravstvena pismenost odnosi se na kapacitet koji pojedinci imaju za dobivanje, obradu i
razumijevanje osnovnih zdravstvenih informacija i usluga koje su potrebne za donoSenje
odgovarajucih zdravstvenih odluka. Postoje jednostavni ili sveobuhvatniji alati za mjerenje.

Kategorije zdravstvene pismenosti obi¢no su podijeljena na Cetiri:

lose/neadekvatno: uzrokuje probleme pojedincu i drustvu;
ograni¢eno/marginalno: uzrokuje pojedincu probleme koji se mogu izbjeéi;
dovoljno/adekvatano: potrebe glavnog pojedinca su ispunjene;

odli¢no: visoka kompetencija kriticne zdravstvene pismenosti.

Granice medu kategorijama nisu krute i odredivanje necije zdravstvene pismenosti sloZen je i tezak
proces. Neki ljudi mogu imati dobru zdravstvenu pismenost u jednom podrucju (npr. upravljanje
dijabetesom), ali loSu zdravstvenu pismenost u drugom podrucju (npr. uzimanje antibiotika ispravno).
ON-CALL projekt fokusira se na one osobe s loSom ili ogranicenom zdravstvenom pismenoscu.

Postoje neke drustvene karakteristike koje ¢e pomoéi u utvrdivanju osoba s visSim rizikom od loSe
zdravstvene pismenosti:

Niski socioekonomski status, odreden zanimanjem, dohotkom ili socijalnom isklju¢enosti;
Nisko obrazovanje;

LoSe jezicne vjestine ili nepismenost;

Status etnicke manjine u nepovoljnom poloZaju;

Prevalencija niske ili neadekvate zdravstvene pismenosti stalno se poveéava od oko 50 godina,
a kod vecine ljudi u dobi od 75+ je pronadeno da imaju nisku razinu zdravstvene pismenosti;
Svaka skupina koju vjerojatno potcenjuju preventivne zdravstvene usluge, kao Sto su radnici
migranti ili korisnici droge.

Vazno je napomenuti da neadekvatna zdravstvena pismenost nije ograni¢ena niti odredena bilo
kakvom posebnom znacajkom, socijalnom ili ne, pa se ranije navedene informacije ne mogu primjeniti
na sve pojedince/zajednice.

Pojedinci s niskom zdravstvenom pismeno$¢éu ne mogu utjecati na spremnost da slijede savjete
zdravstvene zastite. To Sto su dio drustvene ili kulturne specificne skupine, npr. manjinske etnicke
skupine, Cesto stvara prepreke pojedincima kada se bave zdravstvenim pitanjima. Zato ON-CALL
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zdravstveni savjetnici imaju priliku biti uspjesni u svojoj ulozi jer zdravstvene sadrzaje dostavljaju
vr$njaci iz iste drustvene/kulturne skupine, koji su osjetljivi na specificne kulturne vrijednosti i
ponasanja.

Kao $to je prethodno spomenuto, prvi korak koji zdravstveni savjetnici moraju uciniti kada suraduju s
pojedincima /zajednicama je razumjeti njihove potrebe za zdravstvenom pismenos¢u. Jednostavan
alat za procjenu zdravstvene pismenosti i odredivanja necijih potreba vezanim za isto je postaviti neka
pitanja pojedincima. U nastavku je predstavljen kratak popis uobicajeno koristenih pitanja za
utvrdivanje kategorije zdravstvene pismenosti u koju se pojedinac moZze svrstati. Izbor pitanja ovisi o
pojedincu i o njihovom cilju.

Jednostavna pitanja za procjenu necije zdravstvene pismenosti Su:

Koliko samouvjereno sami popunjavate
medicinske obrasce?

Koliko cCesto imate nekoga tko vam pomaZe
Citati bolnicke materijale?

Koliko cesto imate problema s ucenjem o

vasem zdravstvenom stanju zbog poteskoca
u razumijevanju pisanih informacija?

Anketni testovi sloZeniji su alati koji mogu pomoci u prepoznavanju necijih potreba o zdravstvenim
temama. Postoji jedna web stranica na kojoj moZete pronadi odgovarajuci alat za mjerenje
zdravstvene  pismenosti s obzirom na vaSe cilieve. MoZete ga provjeriti na
http://healthliteracy.bu.edu/

Agencija za istraZivanje i kvalitetu zdravstvene zastite (SAD) jedna je od organizacija koje su razvile
alate za mjerenje zdravstvene pismenosti pojedinaca u pogledu razumijevanja ¢itanja u medicinskom
kontekstu. Ti alati omogucuju usporedbu zdravstvene pismenosti medu pojedincima i mogu se koristiti
u svrhe planiranja obuke programa.

Kratka procjena zdravstvene pismenosti — Engleski (SAHL-E) jedan je od tih alata. Osobama koje se
procjenjuju predstavljeno je 18 uvjeta zdravstvenog ispitivanja. Svaki pojam je predstavljen zajedno s
2 rijeci: jedna s povezanim znacenjem testnog termina, a druga nije povezana s ispitnim terminom.
Time se procjenjuje shvaéanje osobe kao i izgovor pojmova vezanih uz zdravlje. Test se moZe napraviti
za manje od pet minuta. MoZete pronadi sve spremno za koristenje testova i smjerova kako ih koristiti
s lokalnim grupama u odjeljku aktivnosti.
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The 18 items of SAHL-E, ordered according to item difficulty (keys and distracters
are listed in the same random order as in the field interview)

Stem Key or Distracter
1. kidney __ urine _ fever __don’t know
2. occupation __work __education __don’t know
2 miadication __instrment __treatment __don’t know

Slika 4 — Prikaz Kratke procjene zdravstvene pismenosti — engleski (SAHL—E)

Primjenom pitanja za procjenu zdravstvene pismenosti pojedinca ili Kratke procjene zdravstvene
pismenosti — engleski (SAHL—E) moci Cete identificirati neke od potreba polaznika u vezi sa
zdravstvenim informacijama i odabrati odgovarajuéa sredstva ON-CALL-a koja ¢ete koristiti s njima.

Svaki pojedinac uci drugacije. Razumijevanje kako se svaki pojedinac viSe bavi ucenjem je vazno jer
Zelite da on zadrzi informacije koje ste mu proslijedili kako bi ih mogli koristiti u svakodnevnom Zivotu.
Postoji mnogo teorija stilova u€enja. Sljededi popis je najjednostavnijie tri.

Stilovi ucenja

Polaznici uce kroz gledanje slika, grafika, dijagrama, grafikona, karata,
PowerPointa itd.

Polaznicislusaju da bi ucili. To moZe biti u situacijama kao Sto su
predavanja, grupne rasprave, Citanje-naglas, itd.

Polaznici “uce ¢inedi” i traZe da se kretanje ugradi u njihovo ucenje. To
se moze uciniti pomocéu hands-on ucenja, glume ili igranja uloga.

Ljudska inteligencija rezultira kombinacijom razlicitih i sloZenijih stilova u¢enja. Ono $to je vazno je da
morate promatrati svoje polaznike i identificirati kakve aktivnosti odgovaraju njihovom stilu ucenja,
tako da mozZete provesti najbolje prakse kako biste poboljsali njihov proces ucenja.

Nastavni plan | porgram ON-CALL-a sastoji se od 36 digitalnih alata zdravstvene pismenosti
multimedijskih resursa, podijeljena na tri glavne Teme:

Promicanje pozitivhog mentalnog zdravlja;
Dijeta, Prehrana i Zdrava prehrana;
Mijere za zdrav Zivot.
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Svaki multimedijski resurs sastoji se od:

Prirucnika za edukatore — ekskluzivno za edukatora, daje vam informacije o temi i prijedlog
aktivnosti;

Informativni list — jedna vizualno atraktivna stranica s osnovnim informacijama o temi;
Power point — razvijeno predstavljanje teme;

Video — kratki video s avatarom predstavlja vazne informacije na temu.

Postoje mnoge tehnike obuke dostupne kako bi vam pomogle da dostavite trening i koristite
ponudene resurse. Toliko da vam moZe biti teSko utvrditi koje éete koristiti. Koristenje razlicitih
tehnika u svakom treningu obicno je najucinkovitiji nacin kako bi pojedinci u€ili i zadrzali informacije.

Kako je predvideno pedagoskim nacelima obrazovanja odraslih, vazno je odabrati tehnike fokusiranja
polaznika. Posljedi¢no, predlazemo vam da se usredotocite na tri pedagoska pristupa — interaktivni,
induktivni i istraZivacki. Biti ¢e vam biti predstavljene tehnike i resursi koje mozZete koristiti za dostavu
nastavnog plana | programa ON-CALL-a svojim polaznicima kako biste poboljsali svoje iskustvo ucenja.

lako, prije razmatranja odredenih tehnika edukacija, morate se zapitati: ~
o 4
Koji su moji ciljevi edukacija? -
Tko je educiran? -
Koliko ¢e edukacije trajati?
Gdje c¢e se edukacije odvijati? “5_ \

Koje resurse za edukaciju trebam?

Vasi odgovori na ova pitanja pomodéi ¢e vam da odaberete najodgovarajuce
tehnike obuke i resurse s dolje navedenog popisa. -

Interaktivni

Kvizovi — povremeno prestati postavljati pitanja o informacijama iznesenim u toj tocki.
Takoder mozete zapoceti sastanak s pretkvizom i dati sudionicima do znanja da ce biti i
praéenje kviza. Sudionici ¢e ostati angazirani kako bi poboljsali svoje rezultate pretkviza na
zavrsnom kvizu. Mozete koristiti viSestruki izbor ili istinita /laZna pitanja, kao ona na kraju ovog
poglavlja.

Male grupe za raspravu — podijeliti sudionike u male skupine i dati im stvarne Zivotne situacije
za raspravu ili rjeSavanje. Na primjer: Koje mjere moZemo poduzeti da izbjegnemo gojaznost?
Kako se moZzemo nositi s stresom? Ovo je dobar nacin za polaznike koji posjeduju vise znanja
da ga prosljede ostalima. Na kraju neka svaka grupa izlozi svoje nalaze. Na kraju, pokaZite im
ON-CALL resurse u vezi s tim temama.

Ispitivanja slu€aja — odrasli imaju tendenciju da imaju problemski-orijentiran nacin
razmisljanja, kao Sto je prethodno spomenuto, tako da studije slucaja su odli¢an nacin da ih
se angazira. Analizom stvarnih situacija vezanih za Zivot, mogu nauciti kako se nositi sa slicnim
situacijama. MoZete koristiti kao primjere inspiracije iz svoje zajednice, vijesti ili trending
zdravstvenih tema na medijima, tako da je vjerojatnost da su ucenici upoznati s njima veca.

ON CALL
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Aktivni saZetci — stvoriti male skupine i neka izaberu vodu. ZatraZite od njih da sazmu glavne
tocke predavanja i neka svaki voda tima predstavi sazetke svim skupinama. Dajte povratne
informacije o sazetcima ispravljanjem ili dodavanjem vaznih informacija.

Kartice s pitanjima — tijekom predavanja zatrazite od sudionika da napisu pitanja o predmetu.
Prikupite ih i provedite kviz / pregled sjednicu na kraju.

Igranje uloga — igrajuci uloge i glumedi situacije koje bi se mogle pojaviti u stvarnom Zivotu,
ljudi u€e kako se nositi s raznim situacijama prije nego se suoce s njima. Igranje uloga moze
biti odli¢na tehnika treninga, na primjer, za ljude koji uce kako se pravilno izraziti kada imaju
sastanak s lije¢nikom ili da simuliraju kako mogu pomodi prijatelju da prolazi kroz pitanja
mentalnog zdravlja. Polaznicima moZete pokazati neke resurse ON-CALL-a na te teme i nakon
igranja uloga, tako da mozete osigurati zadrzavanje informacija.

Kontrola sudionika — izraditi popis tema koje ¢e/ se mogu obuhvatiti. MoZete koristiti naslove
36 medijskih resursa ON-CALL. ZatrazZite od sudionika da je pregledaju i odaberu stavke o
kojima Zele znati viSe. Pozovite sudionika da identificira svoj izbor. Pokrijte tu temu i prijedite
na sljedecéeg sudionika.

Demonstracije — kad god je to moguce, donijeti alate ili opremu koji su dio teme
osposobljavanja i pokazati korake koji se poducavaju ili procese koji se donose. Na primjer,
moZete jednostavno koristiti loptu kako biste pokazali neke fizicke vjezbe koje ljudi mogu
raditi svakodnevno kako bi dobili prednosti od fizicke aktivnosti.

Izrada osobnog akcijskog plana — svaki pojedinac ima svoje potrebe u pogledu zdravlja. Dakle,
moZzete pomoci ucenicima u dizajniranju individualnih akcijskih planova koji se tiu strategija
mentalnog zdravlja, prehrane i fizicke aktivnosti.

Trening na otvorenom — posjet mjestima u zajednici koja su povezana s osposobljavanjem
moze biti vrlo korisna za ucenike. MoZda nisu svjesni lokacije zdravstvenih usluga ili vezanih
organizacija te im pokazujuéi njihovu lokaciju i upoznajuéi ih s ljudima koji tamo rade i
objasnjavajuéi kakve usluge organizacije nude, to mozZe biti korak naprijed u poboljsanju
njihova zdravlja.

Prednosti interaktivnih sesija su u tome Sto drZe polaznika uklju¢enim u edukaciju, Sto ih Cini
prijemdivijima za nove informacije. Oni takoder Cine trening zabavnijim i ugodnijim i ucenici mogu
pruziti povratne informacije u sesiji trenerima o tome koliko dobro uce. Ipak, interaktivne sesije mogu
potrajati duZe jer su aktivnosti, kao $to su kvizovi ili razdavajnje u male grupe, dugotrajne.

Induktivni

Induktivno ucenje je tehnika u kojoj polaznik razvija znanje iz promatranja i analize primjera. To je
suprotno deduktivhom ucenju, gdje se polaznicima nudi znanje koje trebaju znati i kasnije se
primjenjuju.

Promatranjem primjera moZzemo pokusati vidjeti da li se stvari redovito dogadaju na isti nacin i
identificirati uzorak. Uz induktivno ucenje, zadaci su osmisljeni kako bi pomogli voditi polaznika i
pomoci mu u izgradnji znanja. Prednost ove tehnike je u tome Sto nam mentalni napor da radimo sami

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095




ON CALL

svoje obrasce pomaZze nam da ih se sjetimo, nasuprot tezini asimilacije puno novih znanja koja se
dogadaju u deduktivnom ucenju.

U induktivnom ucenju, ako polaznik nesto neispravno oduzme, treneri imaju ulogu vodenja i pruzanja
pomodi im kako bi osigurali da su ispravno zakljucili.

Dakle, kad god mozZete, takoder morate pogodu ovu tehniku. Neke od interaktivnih tehnika
predstavljenih prije temelje se na induktivnom ucenju, kao male grupne rasprave i studije slucaja.

INDUKTIVNA DEDUKTIVNA

specifini primjeri — opce znanje opce znanje — specificni primjeri

Istrazivacka

Istrazivacko ucenje je pristup koji polaznika poti¢e na istrazivanje i eksperimentiranje u otkrivanju
odnosa, s manje naglaska na didakticku obuku - poducavanje predavanjem. Polaznici mogu otkriti
neocekivane lekcije i do¢i do zakljucka pratedi razne puteve.

Polaznicima treba dati cilj - to mozZe biti pitanje temeljeno na problemu - i resursima da ga dosegnu, a
oni mogu propasti ili uspjeti. Odusevljenje dolazi kad to sami shvate. Kao i u induktivnoj obuci, treneri
imaju ulogu vodica u istrazivanju svojih resursa kako bi osigurali da dosegnu svoj cilj.

Racunala se mogu koristiti kao alati za podrsku istraZzivackom ucenju. Na primjer, moZete polaznicima
pruziti informativne listove ili videozapise ON-CALL-a i dopustiti im da ih povezuju s njihovim nacinom
Zivota kako bi dosli do nekih zaklju¢aka o tome $to bi mogli promijeniti u svom ponasanju kako bi
poboljsali svoje zdravlje.

No, postoji puno vise online resursa koje moZete traziti i koristiti, s obzirom na potrebe vasih ucenika.
Kao primjer, znate li da postoje mnogi ljudi koji uzimaju razrjedivace krvi zbog razli¢itih razloga? Ali
ponekad ljudi koji ih uzimaju nisu u potpunosti svjesni svih mjera opreza koje moraju imati u vezi
njihove uporabe. Polaznicima moZete pokazati videozapis Ostati aktian i zdrav s razrjedivacima krvi i

neka se poistovijete mjere opreza najavljene sa svojim navikama provjeriti postoji li nesto sto mogu
poboljsati u svojim rutinama u vezi uzimanja tih pilula.
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1.2 Komunikacijske tehnike

Najceséi model meduljudske komunikacije odnosi se na sest ¢imbenika u bilo kojem verbalnom
komunikacijskom aktu: adresaru koji Salje poruku adresantu, kontekst u kojem se to dogada,
zajednicki kod adresaru i adresantu da posalju poruku i, kona¢no, kanal izmedu adresara i adresanta,
¢ime se obojici omogucuje da ostanu u komunikaciji.

_ _

Slika 5 — Verbalni komunikacijski cimbenici

\

U kontekstu osposobljavanja ON-CALL-a, te Sest ¢imbenika verbalne komunikacije moze se shvatiti
kao:

Adreser — treneri ili pripravnik.

Adresant — pripravnik ili trener.

Poruka — sadrZaj koji ¢e treneri isporuciti i povratne informacije od pripravnika;

Kontekst — opcenito se odnosi na isporuku sadrZaja od strane Laickog obiteljskog
zdravstvenog savjetnika, proizvedenih u ON-CALL projektu; posebno se moZe odnositi na
poseban kontekst u kojem svaki od zdravstvenih savjetnika dostavlja sadrZaj;

Kod — je verbalni jezik i neverbalni resursi (slike, videozapisi itd.) koji se koriste za
komunikaciju;

Kanal — je li medij koji se koristi za komunikaciju, u ovom slucaju bit ¢e oralno/prezentacijsko.

Svi ti ¢imbenici presudni su za uspjeh treninga te se stoga moraju razmotriti prilikom planiranja i
isporuke sadrzaja.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095




ON CALL

Komunikacija s ljudima koji imaju razlicite kulture od nasih karakterizira mnoge europske zajednice u
danasnje vrijeme zbog migracijskih fenomena. Zato znati kako komunicirati s drugim kulturama mora
biti vjestina laickog obiteljskog zdravstvenog savjenika unutar zajednice.

Kulturne razlike kljuéni su ¢imbenik u komunikaciji opéenito. Oni ukljucuju ¢imbenike kao sto je rasa,
etnicka pripadnost, jezik, nacionalnost, religija, dob, spol, seksualna orijentacija, razina prihoda i
zanimanje. Na zdravstvenu pismenost utjecu i razlicite kulturne vrijednosti, koje utjecu na to kako ljudi
razumiju i reagiraju na informacije o zdravlju.

Neki primjeri vrijednosti, stavovi i tradicije koje se odnose na kulturu i mogu utjecati na zdravstvenu
pismenost ukljucuju:

Prihvac¢anje uloge muskaraca i Zena

Vrijednost tradicionalne medicine naspram zapadne medicine;

Omiljena i zabranjena hrana;

Nacin odijevanja;

Govor tijela, bilo da je dodirivanje ili blizina dopustena u odredenim situacijama.

Prepreke za ucinkovitu komunikaciju u medukulturnim skupinama, odnosno, formirane od strane ljudi
koji pripadaju razli¢itim kulturama, ukljucuju stereotipizaciju — prepojednostavljenu ideju odredene
osobe/grupe — i etnocentrizma — vrednovanje drugih kultura prema standardima vlastite kulture.

Da biste izbjegli te prepreke, morate razviti svoju medukulturnu kompetenciju, to je sposobnost
"prepoznati kulturna uvjerenja, vrijednosti, stavove, tradicije, jezine sklonosti i zdravstvene prakse
raznolikog stanovnistva". Cak i jaki zdravstveni savjenici mogu imati drugaciju kulturu od svojih
ucenika, moraju se moci staviti u tude cipele i prilagoditi im svoj komunikacijski stil. To znadi
komunicirati na kulturno i jeziéno odgovarajuci nacin relevantne informacije s obzirom na kulturu
polaznika, kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija.

Neke Preporuke kako bi se dosegla ucinkovitost su:

biti osjetljivi na karakteristike posebnih kultura kojima se bavite i na koje se morate prilagoditi,
promatrajuci i paZljivo slusajuci ostale;

budite oprezni sa specifi¢cnim gostima i izrazima lica budu¢i da mogu imati razli¢ita znacenja.
Na primjer, pokreti prstiju mogu imati razna znacenja u razli¢itim zemljama. Dok u nekim
zemljama (poput Portugala i Ujedinjenog Kraljevstva) pridruzivanje palac i kaZiprst za
formiranje prstena znadi pozitivan znak (OK), u nekim mediteranskim, arapskim i
latinoamerickim zemljama ova gesta je opscenost;

pojedinacno razgovarati s onima s kojima moZete imati viSe kulturnih ili jezicnih prepreka kako
bi interakcija bila djelotvorna;

pojacati koristenje multimedijskih resursa, odnosno videozapisa i slika ON-CALL-a, ako mislite
da vas drugi ljudi ne razumiju;

ako migrant ne govori ili ima ograniCenu vjestinu koristenja jezika zemlje domacina,
uspostaviti kontakt s osobom iz zajednice koja govori isti jezik kao i doseljenik, tako da se
on/ona moze izraziti bolje i mozZete prenijeti relevantne informacije.
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Zakljucno, biti otvorenog uma i postovati tudi kulturu. Tako ¢ete modi upravljati komunikacijom unutar
kulturno raznolike skupine kako bi se raznolikost mogla koristiti kao izvor medukulturnog znanja i
obogacivanja medu kulturno raznolikim pojedincima.

o ¢
N
»

Slika 6 - Budite otvorenog uma i postujte tudju kulturu

Nakon pristupa zdravstvenoj pismenosti pojedinaca/zajednica i njihovim potrebama za informacijama
o zdravlju i nakon $to su upoznati s njihovim kulturnim pozadinama, zdravstveni savjetnici spremni su
odabrati informacije koje polaznici trebaju znati i pripremiti svoju komunikaciju.

Kako bi osigurali ucinkovitu komunikaciju o temama zdravstvene pismenosti, zdravstveni savjetnici
moraju razmotriti sljede¢e komunikacijske tehnike:

Razbiti led: postoji nekoliko aktivnosti koje moZete obaviti na pocetku treninga kako bi dobili
ljude da se ukljuceidaim bude ugodnije jednima s drugima. Predlazemo vam aktivnost "Prica
o mom imenu" koja je u odjeljku aktivnosti. Istovremeno, ljudi ¢e se predstavljati i podijeliti
neke karakteristike svoje kulturne pozadine;
Primjena individualno centrirane komunikacije:
o Pitajuéi ucenike pojedina¢no o njihovom prethodnom znanju o znacenju pojmova
prije nego Sto date informacije, tako da se osjecaju priznato;
o Objasnjavanje tema koje razmatraju kulturne i drustvene karakteristike pojedinaca
spomenute prije, kao $to su dob, jezik, religija itd.;
Koristiti obican (jednostavan) i jasan jezik, tako da pojedinci mogu razumjeti ono $to cuju ili
¢itaju u pocetku;
Izbjegavanje dugih recenica;
Organiziranje informacija i prvo predstavljanje najvaznijih tema/klju¢nih tocaka;
Objasniti znacenje tehnickih zdravstvenih pojmova — moZzete koristiti Obican jezik Medicinski

rie¢nik da bolje razumiju medicinske pojmove i objasne ih drugim ljudima; ako vam je
potrebno dodatno znanje o uvjetima, provjerite https://www.nhs.uk/conditions/;

Koristenje svakodnevnih primjera za objasnjenje tehnickih pojmova;

KoriStenje multimedijskih resursa jer povec¢avaju motivaciju i omogucéuju bolje razumijevanje
informacija — ON-CALL ima svoje digitalne alate zdravstvenih knjizevnih resursa koji ¢e se
koristiti, ali moZete koristiti i druge resurse koje biste mogli pronaci korisnim;
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ny

Postavite otvorena pitanja, pocevsi od rijeci "Sto", "kako" i "zasto", umjesto onih na koje se
moZze odgovoriti s "da" ili "ne";

Motivirati pojedince tako sto ¢e detaljno i precizno podijeliti svoje zdravstvene brige;
Koristenje aktivnog glasa;

Mjere specificne za drzavu i preporuke Zelite da polaznici uzimaju;

Koristite "komad i provjera" metodu: razdvojite informacije na male komade s pauzama za
provjeru razumijevanja izmedu. Time se izbjegava preoptereéenje osobe s informacijama
zaredom i omogucuje identifikaciju svega $to on/ona nije razumio ili da bi Zeljeli dodatne
informacije o;

Koristite metodu "povratno-ucenje" za provjeru razumijevanja i poboljSanje medusobnog
komuniciranja — Savjetnici za zdravlje traze od osobe koja prima informacije da ih preformulira
vlastitim rijecima, Sto osigurava da se informacije shvate i zapamte. Primjeri pitanja: "MoZete
li mi ponoviti ove informacije tako da znam da je jasno?" ili "Ako vas clan vase obitelji pita o
ovoj temi, Sto cete mu recij?". Ako razumijevanje nije uspjesno, savjetnik ponavlja proces i
pojacava lose informacije dok ga ucenik ne mozZe reformuirati.

Slika 7 — Motivirati pojedince koji dijele svoje zdravstvene brige

Komunikacijske vjestine su vrlo vaZzne za zdravstvene savjetnike. Njihove vjestine mogu imati
veliki utjecaj na to kako ucenici razumiju informacije o zdravlju. Stoga, tijekom treninga trazite
povratne informacije u vezi relevantnosti i uCinkovitosti vase komunikacije i poboljsajte ih, ako
je potrebno. Kritika najbolje funkcionira kada je pisana i anonimna, osim ako polaznik
dobrovoljac osobno raspravlja o svojim mislima. Input polaznika je od vitalnog znacaja za
¢injenje slijedece sesije ucinkovitijom.
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1.3 Drustvena osjetljivost

Drustvena osjetljivost je emocionaln i kognitivan talent vezan uz okolne ljude i situacije. Postoje dva
temeljna procesa u sredistu drustvene osjetljivosti: enkulturacija i socijalizacija. Enkulturacija je
postupno stjecanje karakteristika i normi kulture ili grupe od strane osobe ili druge grupe/kulture.
Socijalizacija je proces ucenja ponasanja na nacin koji je prihvatljiv drustvu. S obzirom na to, cilj
socijalnog sentibiliteta je sposobnost percepcije intelektualnih stanja drugih. Dakle, to je nesto Sto
radimo svaki dan.

Kao laicki obiteljski zdravstveni savjetnik, veé ste vjerojatno shvatili da imanje realizirane komunikacije
obavlja vaznu ulogu u vasim zadacima. Ali postoje i druge vjestine koje olaksaju interakciju izmedu vas
i vasih ucenika. To su drustvene i meduljudske vjestine koje ¢e vam pomoci da uspjesno upravljate
svojim poslom kao posrednik. Posjedovanje sljedecih socijalnih i meduljudskih vjestina vazno je za
vas:

Aktivno slusanje - pogledajte osobu s kojom razgovarate i drzite kontakt ofima. SaZzimajte i
parafrazirajte ono $to on/ona kaze da bi izgradio svoje veze. Ovo ¢e vam pomodi da se sjetite
Sto se govori, pokaZzite profesionalizam i dokaZite da obracate pozornost. Svatko to Zeli osjetiti
i Cuti;

Komunikacija - ve¢ smo spomenuli vaznost toga. Vise savjeta je da koristite pravi vokalni ton
i govor tijela na temelju onoga s kim razgovarate. OdrZavajte angaZirani govor tijela, kao sto
je povremeno zanosenje tijekom cijelog razgovora i nasmijesite se. To ¢e pomodi izgraditi
povijerenje i kredibilitet. Ono Sto kazes je tako vazno kao i kako to kazes;

Upravljanje stresom - stres je uobi¢ajen u danadnje vrijeme. Sanse su da vadi uenici
projiciraju svoje stresove na vas. Stoga je vazno da ste u moguénosti upravljati svojim kako
biste sprijecili svoje raspoloZenje od ometanja vasih odnosa s polaznicima i kako biste pomogli
u ublaZavanju nekog njihovog stresa;

Suosjecanje - je briga za patnje drugih. Klju¢na komponenta susjec¢anja sa svojim polaznicima
i pomaze drugima da vide vasu strast prema vasem radu;

Empatija - sposobnost da osjetite ono S$to druga osoba osje¢a. Ako pojedinci nisu
samouvjereni, mozda im nece biti ugodno da vam se pribliZe ili vam se povjere. Vasa je zadaca
osigurati siguran i otvoren prostor za polaznike i poticati optimizam medu njima;

Timski rad - jer moZete djelovati kao veza medu obiteljima i zdravstvenim sluzbama, vazno je
da ste u mogucnosti da se ukljuce u timski rad i suradnju;

Rjesavanje problema - morate biti u moguénosti brzo razmisljati kroz problem kako bi ga
ucinkovito rijesiti. Netko se mozda nece slozZiti s vama, naljutiti ¢e se na nesSto Sto kaZete,
vrijedati vas ili postati agresivan prema vama. To zahtijeva pregovore i kompromise, davanje
i uzimanje;

Pretpregled - razgovori zahtijevaju da razmislite o ucinku koji vase rijeci ili radnje mogu imati
na vaseg slusaoca prije nego Sto ih kazete ili ucinite. Ako mislite da ¢e utjecaj biti negativan,
mozete prilagoditi ono Sto biste mogli redi ili uciniti.

Sudionici koji imaju deficite u tim vjestinama takoder imaju tendenciju da su viSe pod stresom i
usamljeniji. No, sada kada imate znanje, prakticirajte te drustvene vjestine dok imate priliku brinuti se
o laicima, produbite odnos s njima i postanite dobar zdravstveni savjetnik.
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Razli¢ite drustvene vjestine mogu utjecati i na drStvene prakse. Ovaj izraz moZe imati razli¢ita znacenja
i, u Sirem smislu, odnosi se na svu ljudsku aktivnost, u odredenom kontekstu drustvene grupe, u vezi
vremena i prostora. To se moZe odnositi na odlazak na posao ili u skolu, kuhanje, higijenske navike,
svecCanosti, itd. Te aktivnosti se rutinski obavljaju i slijede pravila koja odreduju zajednicka ponasanja
pojedinaca unutar grupe — to je ono Sto zovemo Kultura. Ta ponasanja imaju konkretno znacenje
unutar te grupe, ali ne mora imati vrijednost u drugoj skupini. To znaci da socijalna praksa koja vrijedi
za jednu grupu/kulturu mozda nije za drugu.

Drustvene prakse pokazuju mo¢ tradicije. Medutim, to ne znaci da je drustvena praksa vjecna ako
smatramo da postoje obicaji koji dolaze do kraja jer se u sadasnjosti tumace iz drugacije perspektive.
Ucenje o drugim kulturama unutar nase zajednice, o njihovim obicajima i tradicijama, pozitivan je
nacin da otvorimo na$ um, da shvatimo da ne postoji jedinstven nacin rada stvari, ve¢ razli¢ita
stajalista. Takoder je dobro imati osobni kriterij o drustvenim praksama jer nesto ne mora biti valjano
jednostavno zato $to vedina ljudi to radi.

Laicki obiteljski zdravstveni savjetnici rade unutar zajednica u nepovoljnom poloZaju s ciljem
poboljSanja njihove zdravstvene pismenosti. Onda, moZemo pitati: "Kako promijeniti zdravstvene
prakse/ponasanja pojedinaca na bolje?" To se moze udiniti razumijevanjem komponenti koje ¢ine
prakse i poticanjem odnosa izmedu pojedinaca. Na primjer, Kuhanje i dijeljenje obroka praksa je koja
moZze pomoci pojedincima iz razliCitih kultura da se medusobno ukljuce i, u isto vrijeme, mogu govoriti
o temi prehrane — mogu raspravljati o prehrambenoj vrijednosti obroka i pronadi nacine ako se moze
poboljsati. To stvara priliku za istraZivanje osobnog i drustvenog identiteta i ucenje iz razli¢itih
iskustava.

Slika 8 — Kuhanje je drustvena praksa koja mozZe angazirati ljude

Sto se tice obrazovanja, ve¢ je spomenuto da moZe postojati nedostatak motivacije za u¢enje ako to
nije bitno za pojedince. Dakle, jo$ jedna aktivnost koju mozete razviti je zatraziti od ucenika da dijele
price o zdravlju. One moraju biti paZljivo odabrane, da su adekvatne za cilj treninga. Te ¢e price dati
pogled na Zivot pojedinaca, na njihove razliCite drustvene uloge i zadatke - bilo u obiteljskom ili
radnom kontekstu, na druge aktere koji u njemu sudjeluju, pomazuci vam da prepoznate njihove
prakse i kako ih poboljsati, ¢ineci ucenje relevantnim za ucenike. Uspostavit ¢ete moguénosti ucenja u
njihovim svakodnevnim Zivotima, njihovim obiteljima i s drugim ljudima koji ih okruzuju.

Mnogi pojedinci su odrasli bez velike povezanosti s umjetnostima. Medutim, ucenje iskustava kroz
umjetnost takoder koristi ljudima koji su ukljuceni u cijeloZivotno ucenje. Savjetnici mogu apelirati na
mastu, upustajuci odrasle u istraZivanje sebe i na njihov odnos s drustvom u kojem Zive. Sljededi su
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predstavljni nacini za istraZivanje drustvenog identiteta kroz umjetnost koje moZete koristiti sa
svojim uc¢encima:

Crtanje — Stvorite plakate s frazama i slikama koje apelira na ispravljanje ponasanja, na
primjer, u pogledu potro$nje hrane, te ih postavite u prostoriju za obuku ili im recite da ih
odnesu kudi i tamo ih objaviti;

Slikarstvo — Napraviti autoportrete, obiteljske portrete ili bilo koje druge prikaze
svakodnevnih situacija polaznika u kojima mogu istraZivati teme povezane s zdravljem - na
primjer, mogu prikazati ¢lana obitelji ili drugu osobu koja ima zdravstveni problem;
Fotografije — Slikajte svakodnevne situacije, ukljuujuci one na radnom mjestu, predstavljajuci
ispravna ponasanja, kao $to su toc¢ni postupci za koriStenje zaslona ili ispravno drzanje pri
sjedenju;

Pisanje — Kroz pisanje, polaznici mogu bolje izraziti svoju zabrinutost u pogledu svojih
zdravstvenih problema ili stvoriti kratke price kao dobre primjere odgovarajucih zdravstvenih
postupaka - na primjer, opisujuci pricu o nekome tko je pusio i imao povezane zdravstvene
probleme i, nakon prestanka, koristi koje je dobio;

Ples — Neki resursi u ON-CALL projektu rjeSavaju prednosti vjezbanja, tako da moZete nauciti
koreografiju i gibati svoje tijelo za bolje zdravlje;

Glazba — Mozete pomoci polaznicima da napisu neki tekst, stvore glazbu i otpjevaju svoje tuge;
Igra uloga — Osim onoga $to je ranije re¢eno na ovu temu, jos jedna moguca aktivnost je da se
podupremo u iskustvima polaznika kako bi im pomogli da reinterpretiraju zdravstvene
situacije za koje shvacdaju da su mogli imati ispravniji pristup, sada kada imaju vise znanja o
zdravlju.

Ucenje odraslih moZe se odvijati i u muzejima, galerijama, kazaliStima i slicnim mjestima. Vas je
zadatak traziti izlozbe, predstave itd., vezane uz zdravstvenu pismenost i tamo ih odvesti ili usmjeriti
svoje vjezbe.

Skup ovih umjetnickih aktivnosti usmjeren je na produkciju umjetnosti kao izraz
individualne/drustvene kulture. Poti¢u razvoj komunikacijskih i promisljajuéih vjestina o sebi i
drugima, doprinoseci drustvenim promjenama. Vazno je govoriti i razmisljati o ostvarenjima koje su
proizveli ucenici, kako bi od njih mogli napraviti znakovito ucenje. Na taj nacin, ocekuje se da ce se jos
viSe ukljuciti u on-CALL obuku i takoder povecati njihovo povjerenje.

Trening moze biti ispunjavajuce iskustvo, ali ponekad takoder ne mora biti tako uzbudljivo. Treneri
trebaju razumjeti dinamiku grupe i kako ometaju ucenje. Slijedeéi sve preporuke koje smo vam dali
tijekom ovog prvog poglavlja, smanjuje se vjerojatnost da cete imati sukobe u grupnoj obuci. Pristupili
smo interaktivnim i suradnickim tehnikama osposobljavanja, komunikacijskim tehnikama, znanju
drustvenih vjestina i osiguran vam je Sirok spektar multimedijskih resursa za koristenje, sto ucenje Cini
privlacnim i privlaénim.

Ipak, savezi i napetosti medu polaznicima mogu stvoriti nepovoljno okruzenje za ucenje. Na to mogu
utjecati mnogi ¢cimbenici kao poteskoce u ucenju, osobni ili obiteljski problemi, socijalna isklju¢enost i
nezaposlenost, izmedu ostalih. Dalje ¢emo vas voditi u tome kako upravljati vaSom grupom tako da
znate kako izbje¢i sukobe tijekom treninga:
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Planiranje treninga — Jedan izvor problema u sesiji su polaznici koji imaju "slobodnog
vremena" tijekom trajanja. Planirajte male zadatke koje moZete nekome dati pojedinacno ili
u grupi. Kada ucenik zavrsi svoj glavni zadatak unaprijed mogu usporediti rezultate s drugim
pojedincima / grupama;

Utvrditi pravila — Potaknite sve da raspravljaju i uspostave pravila. To ¢e sprijeciti
nepostovanje polaznika prema drugima — postivanje bilo ¢ega i bilo koga je bitno. Takoder
istaknuti vaznost tocnosti, kako bi se osiguralo da se dinamika grupe ne razbija kasnim
dolascima. Definirajte kada se telefoni mogu koristiti i poducavajte ih kako suradivati;
Razmislite o probijanje leda / teambuilding vjezbama — Sto vie poznajete svoje uéenike i oni
se znaju medusobno, to cete se vise logicno baviti njihovim razli¢itim vrstama licnosti i modi
Cete rijesiti bilo kakve sukobe medu njima;

Slusajte — Slusajte pazljivo i gledajte svoje ucenike kada razgovarate s njima kako biste pokazali
pozornost i pruZili ispravne povratne informacije; mnogi sukobi pocinju zbog nesporazuma i
pripravnici se moraju nauciti dobrim navikama slusanja, kao $to je pustiti govornika da govori
bez prekida;

Koristite edukaciju vrinjaka— Kada nesto poducavamo, osje¢amo i trebamo odobrenje od
nasih vrsnjaka, pa svima pruzimo priliku da pokaZe sto mogu poducavati drugima. Wmilde
vam je vec¢ dao neke prijedloge o tome prije;

Koristite pozitivno pojacanje — Korisno je drzati ljude ohrabrenim i angaziranim;

OdraZavaju — Promisljati o osposobljavanju, posebno o moguénostima koje vam pruza i
zatraziti od pripravnika da uhvate tu istu vjezbu;

Djelovati prije manjih incidenata — Blagi poremecaj lako moZe eskalirati ako se ne zaustavi.
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Slika 9 — Koristite pozitivno pojacanje kako biste zadrzali polaznike uklu¢enima

U rijetkim slucajevima, ucenici mogu zadrzati svoje remeéeno ponasanje. Ako Zelimo uspostauviti
kulturu osposobljavanja koja cijeni zajednicu, sukobima izmedu ucenika treba pristupiti s pomirenjem
kao ciljem. U takvim sluéajevima, slijedite detaljno korake za moguci nacin kako rijesiti sukobe tijekom
treninga:

1. Dajte pripravnicima priliku da se ohlade i promisljaju o svojim osjecajima. Ako se sporovi
dogadaju usred treninga, kada mozda necete moci raspravljati o situaciji s njima, moZete ih razdvojiti
i osigurati tihe prostore za smirivanje i usredotocite se na neka pitanja za razmisljanje kako biste se
pripremili za kasnije raspravu. Oni se takoder mogu izraziti pisanjem;

2. Kada uzmete u obzir odgovarajuce vrijeme, spojiti polaznike i zatraziti od njih da iznesu
svoje perspektive o situaciji, koristeci Ja-izjave (kao "osjecam...") raspravljati o njihovim osjeéajima i
stavovima. Nec¢emo traZiti zabavu. Takoder bi trebali razmisljati kako su njihova djelovanja utjecala na
druge u sobi i o nacinima na koje mogu drugacije djelovati u buduénosti;

3. Nakon sto polaznici podijele svoje perspektive, vrijeme je da pregovaraju o rjesenju.
MoZete im pruZiti moguénosti ili moZete pitati kako bi rijesSili svoj sukob i birali izmedu vlastitih
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predloZenih rjeSenja. RjeSenje mora osigurati da oba polaznika postignu svoje ciljeve. Moraju redi
naglas da se slazu s rezolucijom i rukuju se kako bi priznali da je sukob zavrSen. Oni takoder mogu
zahvaliti jedni drugima za rad kroz pitanja i ispricati;

4. Provjerite natrag s pripravnicima u nekoliko dana kako bi bili sigurni da su bilo kakve
napetosti izmedu njih su nestale.

Cilj u stvaranju jasnog procesa rjeSavanja sukoba nije samo okoncati sporove, ve¢ osnaziti polaznike
da uce iz svojih pogresaka, rijesiti vlastite probleme i pozitivno pridonijeti skupini za osposobljavanje.
S vremenom i predanoséu mozemo pomoci svima da postignu te ciljeve.

Posljednji prijedlog moZete koristiti za pokusaj onemogucavanja izvora sukoba (stresa) u grupi je
meditacija. MoZete odabrati najbolje vrijeme za to tijekom treninga — na pocetku sjednice ili nakon
rucka su dobre opcije - kako biste poboljsali dobrobit svojim polaznicima. Saznajte kako to uciniti.

Sada ste opremljeni vjestinama za promicanje boljih odnosa i pozitivne klime tijekom treninga.
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Samoprocjena

1.

Koja od sljededih opcija nije pedagosko nacelo obrazovanja odraslih?
a. Ucenje mora biti samousmjereno.

b. Ucenje je teoretsko.

c. Ucenje je usmjereno na probleme.

Naznacite je li sljedeca recenica istinita ili lazna.

Zdravstvena pedagoska nacela usmjerena su na drustvenu dimenziju zdravlja.
a. lIstina

b. Laz

Dovrsi re€enicu: Zdravstveni savjetnici moraju...

a. ne ponavljati zdravstvene teme tijekom treninga.

b. Biti uklju¢eni samo u osposobljavanje pojedinaca zajednice s istim drustvenim ulogama.
c. razmotriti prethodno znanje pripravnika.

Koje od sljedecih pitanja ne koristite za procjenu nedije zdravstvene pismenosti?
a. Koliko samouvjereno popunjavate medicinske obrasce sami?

b. Sto mislite koja je vasa razina zdravstvene pismenosti?

c. Koliko cesto imate nekoga tko vam pomaZe Citati bolnicke materijale?

Koja od sljedecih tehnika osposobljavanja se Ne mora koristiti s polaznicima?
a. Pismeniispiti

b. Analiza ispitivanja slucaja

c. lgranje uloga

Adreser, adresant i poruka vazni su ¢imbenici verbalne komunikacije.
a. lstina
b. LaZ

Neki primjeri vrijednosti, stavova i tradicija koje su u odnosu na kulturu i mogu utjecati na
zdravstvenu pismenost ukljucuju:

a. Prihvacene uloge muskaracaiZzena

b. Omiljenaizabranjena hrana

c. Boje kose i ociju

Koja od sljedecih komunikacijskih tehnika se Ne mora koristiti s polaznicima?
a. Pitanja "da/ne"

b. Pojedinacno fokusiranje pitanja

c. Metoda povratnog poducavanja

Aktivno slusanje i empatija vazne su meduljudske vjestine.
a. lstina
b. LaZ
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10. Najbolji nadin za rjeSavanje sukoba izmedu polaznika je :
a. RjesSavanje situacije odmah prije svih grupa pruzanjem rjesenja.
b. Odvajanje uklju¢enih pojedinaca na neko vrijeme kako bi se razmislilo o situaciji.
c. Redi polaznicima da rijesSe svoj sukob izvan prostorije za obuku i sami.
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