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1.1. Pedagoska nacela

Ishodi ucenja

Nakon zavrSetka ovog obrazovnog poglavlja, uéenici su stekli sljedece:

Znanja:

Osnovno poznavanje tehnika obuke

Osnovno poznavanje stilova ucenja

Temeljno poznavanje pedagoskih metoda i resursa

Vjestine:

Identifikacija karakteristika uspjesnog trenera

Izvodenje analiza potreba zajednice kako bi se obuka prilagodila karakteristikama polaznika

Koristenje tehnika obuke — izravne interaktivne, induktivne i istrazivacke — za stvaranje okruzenja usmjerenog na polaznike
Odaberite pedagoske metode i resurse kao podrsku treningu.

ODGOVORNOST | AUTONOMLUA:
Prepoznati vaznost prethodnog znanja polaznika u procesu ucenja
Uskladite tehnike treninga s razli¢itim stilovima ucenja



1.1.

Licem u lice 4 sata
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Pedagoska nacela
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Tema Trajanje Razvoj Resursi i oprema Nacin dostavljanja
Vjezba ledolomac 30 min 1. Zapocnite sesiju s teambuilding vjezbom. BroSura "Pri¢a mog imena Opisni model
/teambuilding Aktivnost "Pri¢a mog imena" omogucit ¢e vam aktivnost"

prikupljanje opcih informacija o Grupna aktivnost

polaznicima te moguénost da elementi grupe budu

medusobno u interakciji.

2. Omogucdite pregled ciljeva osposobljavanja i

poglavlja.

Opisni model s audio

"Podpoglavlje 1.1. 3. Napravite prezentaciju prvog podpoglavlja vizualnom podrékom
Pedagoska nacela" pomocu "ON-CALL Pedagogija - video. Podpoglavlje
informiranje 1.1. Pedagoska nacela." Tijekom vizualizacije Video "ON-CALL Pedagogija - video.

videozapisa napravite pauze izmedu razli¢itih tema |Podpoglavlje 1.1. Pedagoska

kako biste ispitali polaznike o njihovom nacela." [4/5 minuta]

prethodnom znanju o tome sto su vidjeli.

Prijenosno rac¢unalo/PC
Pristup internetu

1.1.1. Karakteristike 1h 1. Zapocnite aktivnost razmisljanjem o pitanju: Plo¢a/Flipchart i flomasteri Opisni model
uspjesnog zdravstvenog "Koje pedagoske karakteristike moraju imati
savjetnika zdravstvenog savjetnika?". Pazite da: Prijenosna racunala Brainstorming sjednica
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da dijelite potrebu za davanjem sazetih primjedbi; |Pristup internetu / PC Istrazivacka aktivnost
Samo jedna osoba govori u isto vrijeme;

ucenici se suzdrZavaju od komentiranja ideja drugih |Olovke i papir Grupni rad/aktivnost
kolega;

Da se ideje svih zabilljeze Sjednica debatiranja

Zapisite ideje koje su ucenici pruzili na plocu ili

flipchart. Neobavezno:

2. Podijelite grupu u parove i svaki par mora - projektor

istraziti internet radi dobivanja mogucih odgovora
na brainstorming pitanje. Pobrinite se da polaznici |- kopije brogura
koriste pouzdane izvore. Ako je potrebno,
napravite prethodni popis veza/web-mjesta koja
mogu koristiti.

2.1. Polaznici moraju na list papira napisati rezultat
svojih istraZivanja, navodeci glavne pedagoske
karakteristike koje smatraju da zdravstveni
savjetnik mora imati.

2.2. ZatraZite od svakog para da s popisa odabere
glavne karakteristike koje smatraju da zdravstveni
savjetnik mora imati.

2.3. Kada svi parovi zavrse s aktivnoscu, zatrazite
od svakog para da odabere glasnogovornika koji ¢e
podijeliti s grupom izbor para.

3. Kada su svi parovi predstavili svoje izbore,
posredujte u grupnoj raspravi o razli¢itim idejama
koje su nastale iz vjezbe brainstorminga i one koje
su postignute nakon istrazivanja. Koristite sljedeca
pitanja kako biste bolje usmjerili raspravu:




NASTAVNI PLAN

- Erasmus+

Jesu li postojalo mnogo znacajnih razlika izmedu
rezultata brainstorminga i istrazivanja? Ako da, $to
mislite zasto?

Jesu li zadaci zdravstvenog savjetnika jednostavniji
ili sloZeniji nego Sto ste mislili na pocetku
aktivnosti?

Mislite li da imate kompetencije koje odgovaraju
karakteristikama zdravstvenog savjetnika? Zasto da
/ zasto ne?

7. Da biste zavrsili aktivnost, usporedite razli¢ite
odgovore koje su polaznici dali s ON-CALL popisom
pedagoskih karakteristika zdravstvenog savjetnika.
To moZete uciniti prikazivanjem popisa pomocu
projektora ili ispisom broSure s popisom i
distribucijom polaznicima.

1.1.2. Kako provesti analizu
potreba o zdravstvenoj
pismenosti?

1. Predstavite koncept "Zdravstvene pismenosti"
koji reproducira videozapise predlozene u dijelu s
resursima pored. Po Zelji mozete istrazivati i
reproducirati videozapise koji su prikladniji za vas
kontekst.

1.1. Kako biste podrzali prezentaciju videozapisa,
na kraju njihovog pregleda dizajnirajte s
polaznicima konceptualnu kartu. Ova vjezba
pomoci ¢e polaznicima zadrzati bitne informacije o
konceptu. Saznajte kako to uciniti kroz 2

linka omogucena pored.

2. Objasnite "Kategorije zdravstvene pismenosti"
(prirucnik, stranica 6) koristeci brosuru "Kratka
procjena zdravstvene pismenosti - Engleski jezik
(SAHL-E)":

Video 1 [1:03 minuta]"Sto je

Video 2 [1:35 minuta]Sto je
zdravstvena pismenost?"
Poveznica 1 konceptno dizajnerska
mapa

Poveznica 2 konceptno dizajnerska
mapa

Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu
Projektor

Olovke

Ploc¢a/flipchart i flomasteri

Kopije brosure "Kratka procjena
zdravstvene pismenosti-Engleski
iezik (SAHL-E)".

Opisni model uz audio-
vizualnu potporu

Dizajn konceptualnih
karata



https://www.youtube.com/watch?v=7pAuCqepSEs
https://www.youtube.com/watch?v=7pAuCqepSEs
https://www.youtube.com/watch?v=VKodtW01RIY
https://www.youtube.com/watch?v=VKodtW01RIY
https://www.otis.edu/library/concept-mapping
https://creately.com/blog/diagrams/ultimate-concept-map-tutorial/
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2.1. Prije predstavljanja SAHL-E upitnika, pobrinite
se da polaznici razumiju engleski jezik ili imaju
odgovarajudi prijevod. SAHL-E upitnik je izvorno
dostupan samo na engleskom i Spanjolskom jeziku.

2.2. Podijelite broSuru "Kratka procjena
zdravstvene pismenosti-Engleski jezik (SAHL-E)".

2.3. Svaki polaznik mora odgovoriti na upitnik
pojedinacno. Dajte im minimalno 15 minuta da to
ucine.

2.4. Kada polaznik zavrsi zadatak, dajte im rjeSenje.
Ako se osjecaju opusteno, mozZete pitati svakog
polaznika da da jedan od odgovora, te im

dati rjeSenje nakon toga. Ne smiju nista ispravljati u
brosuri.

2.5. Nakon ponudenog rjesenja, prikupite i zadrzite
broSuru samoprocjene. Pomoci ¢e vam u
utvrdivanju potreba polaznika u pogledu
zdravstvenih informacija i odabiru odgovarajuéih
resursa za On-call grupu.

2.6. Upotrijebite plocu ili flipchart kako biste sazeli
glavne sadrzaje povezane s kategorijama
zdravstvene pismenosti i drustvenim
karakteristikama koje utje¢u na povecanje rizika
losSe zdravstvene pismenosti.

Opisni model

Vjezba samoprocjene

1.1.3. Stilovi ucenja

45 min

1. Prije objasnjavanja postojecih stilova ucenja,
ispitajte polaznike o toj temi. Kako bi razmisljali o
pitanju "Kako u¢im?", koristite druga pitanja na
koja se mogu lako nadovezati, kao $to su:

Prijenosna racunala
Pristup internetu
Plo¢a/Flipchart i flomasteri
Olovke i papir

Opisni model



https://www.ahrq.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy/index.html
https://www.ahrq.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy/index.html
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e "Sjecas li se svog omiljenog predmeta u
Skoli? Kako ste ucili za te ispite?";

e "U Skolskim danima, sto ste Cinili kako biste
naucili razli¢ite predmete?

e Danas, kada naucite nesto novo, jeste li
doslijedni u vezi nacina ucenja? Ako da,
kako to radite?

1.1. Tijekom istrazZivacke faze, radite biljeske o
odgovorima koji odgovaraju identificiranim
stilovima ucenja. MozZete koristiti ove biljeske da
ispitate temu.

2. Vodite polaznike u vjeZzbi samoprocjene gdje ¢e
nauciti o vlastitom stilu ucenja. Koristite primjere
navedene u odjeljku resursi ili potrazite testove
samoprocjene na mreZi koje mozete koristiti ili
prilagoditi grupi.

2.1. Nakon vjeZbanja, neka svaki polaznik predstavi
skupini rezultat njegovog/njezinog testa.

2.2. Sazmite temu, usporedujuci pocetne biljeske
istrazivacke faze i rezultate vjezbe pripravnika.

3. Napisite na ploci ili flipchartu glavne stilove
ucenja i naglasite da ljudska inteligencija proizlazi iz
kombinacije razlicitih i slozenih stilova ucenja.

est 1 "Koii ie vas stil udenia?"
est 2 KOJIJM&SHMMDJL o vag stil ucenia?"
Test 3 "Pristup ucenju:
samoprocjena”

Test 4 "VAK stilovi uéenia"

Test 5 "Samoprocjena stila ucenja"
Test 6 "Upitnik VARK"

Vjezba samoprocjene

1.1.4. Tehnike
osposobljavanja

45 min

1. Podijelite polaznike u tri skupine i dodijelite
svakoj skupini jednu od tehnika obuke —

Prijenosna rac¢unala
Pristup internetu
Olovke i papir

Opisni model



http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles.shtml
https://sites.rowan.edu/student-success/tutoring/whats-your-learning-style.html
https://learningcommons.ubc.ca/tutoring-studying/selfassessment/
https://learningcommons.ubc.ca/tutoring-studying/selfassessment/
https://www.businessballs.com/self-awareness/vak-learning-styles-self-test/
https://targethiv.org/sites/default/files/file-upload/resources/Learning_Styles_Self_Assessment.pdf
https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/
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interaktivna; induktivna; istraZivacka (priru¢nik - Ploéa/Flipchart i flomasteri Grupni rad i prezentacija
stranice od 8 do 11).
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Neobavezno:
2. Objasnite i slijedite korake grupnog rada: 3 kopije brosure (pripremljene od
strane trenera):
2.1. Svaka grupa ¢e vam predstaviti glavne "Tehnika treninga 1 - Interaktivna";
karakteristike tehnika treninga koje su im "Tehnika treninga 2 - Induktivna";

dodijeljene. MoZete ih predstaviti usmenoili, po  |'Tehnika treninga 3 - IstraZivacka".
Zelji, mozete pripremiti i svakoj skupini distribuirati
brosuru s glavnim karakteristikama tehnika
treninga.

2.2. Nakon slusanja ili ¢itanja informacija, svaka
grupa mora potraziti dodatne informacije o
dodijeljenoj tehnici treninga na internetu.

2.3. Nakon toga, svaka skupina mora pripremiti
kratku prezentaciju o karakteristikama te tehnike
treninga kako bi je dodatno predstavila ostatku
polaznika. Skupina mora pokusati identificirati
kontekst u kojima bi tehnika bila primjerena,
uzimajuci u obzir:

e ciljeve osposobljavanja;
e tko se obucava;

e trajanje osposobljavanja;
e mjesto osposobljavanja;
e potrebna sredstava.

2.4. Svaka grupa mora odabrati jednog ili dva
govornika odgovorna za zavr$nu prezentaciju.
Recite im da budu kreativni u tom radu!
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2.5. Zapisivanje biljezaka tijekom prezentacije i, na
kraju svake, dodajte potencijalne informacije koje
nedostaju ili ispravite bilo koju karticu.

3. Konacno, pitajte pripravnike koje su im tehnike
osposobljavanja prikladnije. To ¢e vam pomoci da
odaberete najbolje tehnike treninga bas za te
polaznike.

Ukupno vrijeme 12h00

1.1. Pedagoska nacela

Samostalno ucenje 5 sati

Predmet Trajanje Razvoj Resursi i oprema Nacin isporuke
Podpoglavlje 1.1. 1h 1. Procitajte sljedece ¢lanke, online ili tiskane: ¢ " ija" AngaZirano Citanje

Pedagoska nacela

e C(lanak 1 - "Pedagogija"
o Clanak 2 - "Teorija obrazovanja odraslih"

1.1. Takoder mozete istraziti druge internet ¢lanke
koji se odnose na temu "pedagoska nacela".

1.2. Nakon Sto ih procitate, napisite odlomak sa
sazetkom sadrzaja za svaki ¢lanak, gdje
objasnjavate, koristeci vlastite rijeci:

- definiciju koncepta "pedagogije";

- definiciju koncepta "andragogije”

2. Sada cete poceti svoju "ON-CALL bibliografija":
2.1. IstraZite na internetu do tri ¢lanka o temi
"zdravstvena pedagoska nacela".

2.2. Napravite popis za pracenje svih ¢lanaka koje
ste procitali i njihovih web stranica. U tu svrhu
mozete koristiti "opciju knjizne oznake" web-

Linl “lanak "Teorii )

Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu
Olovke

Biljeznica

Kriti¢ko ¢itanje
Online istrazivanja



https://www.britannica.com/science/pedagogy
https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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preglednika, datoteke programa Excel ili Word ili
biljeznice za prikupljanje i organiziranje informacija.
2.3. Od sada, na kraju svake teme, morate dodati
na ovaj popis vise ¢lanaka i web stranica. Ovaj popis
izvora postat ¢e vasa bibliografija koja ée vas
podrzati dok radite kao savjetnik za zdravlje.

1.1.1. Karakteristike 1h 1. Nakon rezultata debatnog vjezbanja na sjednici |Olovke Samoprocjena
uspjesSnog zdravstvenog licem u lice: BiljeZnica
savjetnika 1.1. Navedite napamet karakteristike o kojima ste
raspravljali tijekom treninga.
1.2. Po potrebi dovrsite svoj popis s uspjesnim
karakteristikama zdravstvenih savjetnika
navedenima u prirucniku jedinice "Pedagogija"
(stranice 5-6).
1.3. Za svaku znacajku napisite ako uzmete u obzir:
e Etericno- oni koje stvarno smatrate da
zdravstveni savjetnik mora imati.
e Poieljno - one koje smatrate da nemate i Online istrazivanja
trebate raditi na njima. Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu
2. Prosirite svoj "ON-CALL Bibliography":
2.1. Istrazivanje online i procitati do tri ¢lanka o
temi "zdravlje savjetnik karakteristike". Takoder
moZzete zamijeniti rije¢ "karakteristike" za
"kompetencije".
2.2. Dodajte ¢lanke/web stranice u svoju
bibliografiju.
1.1.2. Kako provesti analizu 1h 1. VaZno je da imate savjest o svojoj razini Olovke Samoprocjena
potreba o zdravstvenoj zdravstvene pismenosti kako biste bili spremni Biljeznica

pismenosti

savjetovati druge:
1.1. U biljeZnici odgovorite na sljedeca pitanja:
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e Koliko ste sigurni da sami mozete
ispunjavati medicinske formulare?

e Koliko ¢esto imate nekoga tko vam pomaze
citati bolni¢ke materijale?

e Koliko ¢esto imate problema s znanjem o
vasem zdravstvenom stanju zbog
poteskoca u razumijevanju pisanih
informacija?

1.2. Ako vam je Cesto potrebna pomoc u vezi bilo
kojeg od pitanja, to znaci da takoder mozete
poboljsati svoju zdravstvenu pismenost.

2. Proditajte:

e Clanak "Mjerenje zdravstvene pismenosti".
e "Grupa alata za zdravstvenu pismenost".

2.1. Navedite u svojoj bibliografiji jedan od alata
koje biste mogli razmotriti koristiti /prilagoditi se
svom poslu kao savjetnik za zdravlje. Napravite
kratak opis prednosti i nedostatke odabranog
alata.

Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu

Online istrazivanja
Kriti¢ko ¢itanje

1.1.3. Stilovi ucenja
1.1.4. Tehnike
osposobljavanja

1. Ponovite vjezbu samoprocjene stila u¢enja koju
ste preuzeli na treningu

2. Na temelju rezultata vjezbe, planirajte sesiju
vjezbe prema vasem stilu uenja. Na primjer, ako je
stil u€enja vise vizualan, pripremite sesiju uglavhom
s vizualnim resursima. U planiranju razmotrite
sljedede:

e Zdravstvena tema obuhvaéena sesijom;

Linkovi na vjeZzbe samoprocjene
(dostupno u odjeljku "Stilovi ucenja"
licem u lice — stranice 5-6)

Planiranje vjezbe
Online istrazivanja
Kriticko Citanje

10


http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/
http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/
http://healthliteracy.bu.edu/
http://healthliteracy.bu.edu/
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e Ciljana publika (tko je treniran?);

e Ciljevi osposobljavanja;

e Trajanje treninga;

e Resursi za koristenje;

e Tehnike obuke - podsjetite se onih
navedenih u priru¢niku "Pedagogija"
(stranice 8-11) i odaberite one koje
smatrate prikladnima za vasu sesiju.

¢ Implementacija — opisite glavne korake
koje biste poduzeli tijekom sesije.

3. Daljnje Citanje u vezi tehnika treninga:
"Najucinkovitije tehnike treninga" ¢lanak.

Ukupno vrijeme

5h

11


https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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1.2. Komunikacijske tehnike

Ishodi u¢enja

Nakon zavrSetka ove jedinice uc€enja, ucenici su stekli sljedeée:

Znanja:

Osnovno poznavanje komunikacijske teorije
Temeljno poznavanje komunikacijskih tehnika
Temeljno poznavanje medukulturalne komunikacije

Vjestine:

Motivirati pojedince kako bi se omogucio njihov doprinos

Koristite tehnike kojima se promicée interaktivnost medu polaznicima

Promicanje jasne i nedvosmislene komunikacije

Usvojiti komunikacijski stil koji osigurava da se sadrZaj dostavlja uzimajuc¢ u obzir kulturne razlike

ODGOVORNOST | AUTONOMIJA:
Stvaranje poticajnog i kooperativnog okruZzenja za ucenje
U skladu s tim prepoznajte kulturne razlike i prilagodite komunikaciju

12

- Erasmus+
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Predmet

Trajanje

Razvoj

Resursi i oprema

Nacin isporuke

1.2.1. Nacela teorije
komunikacije

1h

1. Zapocnite sesiju s viezbom podizanja energije
"Kvadrat uZeta zavezanih ociju":

1.1. Procitajte korake za vjezbu "Povezani
konopac" u prilogu.

1.2. Tijekom obavljanja vjezbe, promatrati i
registrirati ponasanje polaznika.

1.3. Nakon vjezbanja, idemo na temu "Nacela
teorije komunikacije — verbalni komunikacijski
faktori" (prirucnik - stranica 12), postavite
pripravnicima sljedeca pitanja:

o Kakav je osjecaj biti zamoljen da izvrsite
zadatak a ne vidite Sto radite?

e Jesu li upute (Poruka) koje je dao
(Primatelj) voditelj osposobljavanja jasne?

e Kakva je komunikacija medu polaznicima?

e Sto je bilo u Kontekstu ove vjezbe?

e Koji komunikacijski Kod je koriSten?

¢ Sto je bio Kanal za komunikaciju?

1.4. Dok dobivate odgovore od polaznika,
objasnite Sest ¢imbenika verbalne komunikacije i
sazmite ih na plodi / flipchart.

Brosura za vjezbu "Povezani
konopac"

UZe od 10 metara

Slijepi nabori za sve pripravnike
Zaslonska ploc¢a/Flipchart i oznake
Olovke i papir

Energizator
Grupna vjezba
Eksponzorni model

1.2.2. Medukulturna
komunikacija

1. Objasnite polaznicima razli¢ite kulturne
prakse/razumijevanja/oc¢ekivanja u razli¢itim
zemljama, slijededi informacije navedene u
odjeljku priru¢nika "1.2.2. interkulturalna
komunikacija" (stranice 13.-14.).

Eksponzorni model

13
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2. Pokazi videozapis "Madison's Collective Culture
Code-Epizoda 1". PotraZite dodatne primjere koje
Zelite predstaviti i pokusajte ih ilustrirati slikama ili
videozapisima. Ovi primjeri mogu ukljucivati
¢ekanje, rekavsi molim / hvala, priznajuci vozace
koji su vam stali na pjeSackom prijelazu, ustali sa
mjesta u javnom prijevozu, itd.

3. Grupna rasprava: zamolite polaznike da daju
primjere svog medukulturnog iskustva o tome
kako su prevladali pitanja komunikacije koja su se
pojavila. Zapisujte ove primjere na ploci /
flipchartu, naglasavajuci kakve su situacije bile/se
mogu rijesiti.

4. Zakljucite davanje preporuka iz priru¢nika.

Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu

Video 1 [4:36 minuta]: "Madison's
Collective Culture Code-Epizoda 1"

Plo¢a/Flipchart i oznake

Olovke i papir

Grupna rasprava

1.2.3. Komunikacijske
tehnike za provedbu
zdravstvenih tema —
najbolje prakse

(zagreb)

1. PredloZit cete vjezbu kako bi polaznici razumijeli
razlicite komunikacijske tehnike koje se mogu
koristiti za isporuku tema zdravstvene pismenosti:
1.1. Prethodno u razredu, pripremiti dva seta
karata:

e identifikacijom razli¢itih komunikacijskih
tehnika. Svaka kartica mora sadrzavati
samo jednu tehniku.

e drugim skupom s temama povezanima sa
zdravljem. Odaberite teme iz On-call
multimedijskih resursa. Svaka kartica mora
sadrzavati samo jednu temu.

Olovke i (obojeni) papir/kartice

Eksponzorni model
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Pokusajte koristiti razli¢ite boje papira za svaki
skup karata, tako da pripravnici mogu lako vidjeti
razliku izmedu njih.

1.2. Podijelite polaznike u skupine do 4 osobe.
1.3. Distribuirajte po svakoj grupi karticu sa
zdravstvenom temom.

1.4. Distribuirajte po svakoj grupi kartice
komunikacijskih tehnika. Svakoj grupi moZzete dati
viSe od jedne, ali isti broj kartica svim grupama.
1.5. Svaka grupa ¢e morati pripremiti kratku
prezentaciju (oko 5 minuta) teme povezane sa
zdravljem koja im je dodijeljena, koristeci
komunikacijske tehnike navedene u
karticama(ema).

1.6. Dajte pripravnicima vremena da pripreme
svoju prezentaciju i istraZivanje na internetu za
viSe informacija i savjeta o komunikacijskoj tehnici
(tehnikama) koje su im dodijeljene.

1.7. Podsjeti pripravnika da bi se takoder trebali
koristiti drugim znanjem stecenim tijekom
osposobljavanja u svojem predstavljanju.

1.8. Nakon prezentacije, zakljuciti sjednicu pitajudi
pripravnika:

e poteskoce koje su imali tijekom vjezbanja;
e negativne i/ili pozitivne aspekte svake
tehnike.

2. Napisite u zaslonskoj ploci / flipchart prakse koje
grupa zakljucuje da su najbolje.

Prijenosna rac¢unala
Pristup internetu

Zaslonska ploc¢a/Flipchart i oznake

Scenariji viezbe
Igranje uloga

Ukupno vrijeme:

4h
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1.2. Komunikacijske tehnike

Samostalno ucenje 5 sati

- Erasmus+

Predmet

Trajanje

Razvoj

Resursi i oprema

Nacin isporuke

1.2.1. Nacela teorije
komunikacije

12:30m

1. Podsjetite se Sest ¢imbenika verbalne
komunikacije koji su predstavljeni na vasem
treningu (prirucnik — stranica 12).

2. ""Kviz o komunikaciji" web-stranica:

2.1. Odgovorite na "Komunikacija Kviz" (link u
stupcu pored) tako da moZete razumijeti koliko su
dobre vase komunikacijske vjestine.

2.2. Provjeri rezultate.

2.3. Procitajte odjeljak "Detaljno tumacenje" ispod
rezultata. Prilikom ¢itanja ¢lanka obavezno
odnesite biljeSke koje se odnose na predstavljeni
sadrzaj sa sadrZajem koji ste pokrivali u sesiji
vjezbanja.

2.4 Istrazite odjeljak skup alata na ovom web-
mjestu. Velik dio ¢lanaka povezan je s temama
Jedinice 1 (vjesStine vodstva, upravljanje timom,
rjeSavanje problema, stilovi ucenja itd.).

3. Dodaj u bibliografiju ¢lanke koji se odnose na
teme koje proucavate i koje smatrate relevantnima
za sebe.

Prijenosno racunalo/PC
Pristup internetu

Olovke

Biljeznica

Link na "Komunikacijski kviz"

Samoprocjena
Online istraZivanja
Kriticko Citanje

1.2.2. Medukulturna
komunikacija

12:30m

1. KWL vjeZba koju predstavljamo omogucit ¢e vam
da strukturirate i stvorite korelacije izmedu onoga
Sto znate (K), Sto Zelite znati (W) i ono Sto ste
naucili (L) o medukulturnoj komunikaciji:

1.1. U biljeznici ili dokumentu programa Word
dizajnirajte sljedecu tablicu na stranici:

K W L

1.2. U retku "K" navedite do pet izjava o onome Sto

znate o medukulturnoj komunikaciji.

Prijenosno rac¢unalo/pc
Pristup internetu
Olovke

BiljeZnica

KWL vjezba
Kriticko Citanje
Samofleksija
Online istraZivanja
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1.3. U stupcu "W" navedite $to Zelite saznati
dodatno o medukulturnoj komunikaciji.

1.4. Pogledajte video "Nevjerojatno Sokantne
kulturne norme Sirom svijeta - Fact Point".

1.5. Procitajte ¢lanak "7 nacela medukulturne
komunikacije".

1.6. U "L" niz zapiSite ono Sto ste naucili o temi
prilikom proucavanja.

2. "ON-CALL Pedagoska nacela" Bibliografija:

2.1. Istrazivanje online za popis do tri ¢lanka o temi
"interkulturalna komunikacija" i registrirajte ih u
biljeznicu.

3. U odjeljku resursi, dajemo vam primjer $to se
mora procitati o ovoj temi. Koristite ¢lanak da biste
uzeli biljeSke o konceptima koje mozete istraziti,
kao Sto su "kultura", "medukulturna komunikacija",
"medukulturna pogresna komunikacija", itd. Ovaj
¢lanak pruza niz vjezbi osmisljenih za poboljsanje
medukulturne komunikacije.

Video 2 [6:51 minuta]:
"Nevjerojatno Sokantne kulturne
norme iz cijelog svijeta - Fact Point"

Poveznica na "7 nacela

medukulturalne komunikacije"

Poveznica na "25 aktivnosti za

poboljSanje medukulturne

komunikacije" Clanak

1.2.3. Komunikacijske
tehnike za provedbu
zdravstvenih tema —
najbolje prakse

1. Prisjetite se sadrzaja koji ste primili tijekom
treninga (prirucnik — stranice 14-15).

2. Procitajte ¢lanak "Person Centered Therapy
Techniques".

2.1. Istrazivanje online za dva ili vise ¢lanaka koji se
odnose na temu.

2.2. Proditajte Clanke i usporedite njihove
informacije.

2.3. Napravite popis karakteristika centrirane
komunikacijske tehnike koje smatrate da morate
vjezbati.

2.4. Istrazivanje ¢lanaka, internetskih alata ili bilo
kakvih resursa koji vam mogu pomoci u
poboljsanju/prakticiranju komunikacije. Dajemo
vam prijedlog za ¢itanje u odjeljku s resursima

Link na "Osoba Centriran Therapy

Techniques" ¢lanak.

Link na "Najbolja praksa" za

pacijent-centriran Komunikacije:

Narativni pregled ¢lanak.

Kriticko Citanje
Online istraZivanja
Samofleksija
Samoprocjena
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pored. Clanak je upuéen lije¢nicima, ali mozete
dohvatiti iz nje vazne informacije o ovoj temi i
prilagoditi ga svom zdravstvenom radu.

3. Ponovite svoje istraZivanje za sljedece specificne
teme:

e Obican, jednostavan i jasan jezik.
e Metoda "komad i provjera".
e Metoda "unatrag".

3.1. Ne zaboravite dodati svoje nove ¢lanke u svoju
bibliografiju. Osim toga, pruzamo i poveznice
vezane uz svaku od tema.

Veza na medicinski rie¢nik bez

jezika.
Link na "Zdravlje pismenost i

komunikacijske tehnike ¢lanak".

Link na "Teach-Back Technique

¢lanak".

Da biste istrazili predlozene teme:

Ukupno vrijeme:

Sh
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1.3. Drustvena osjetljivost

Ishodi ucenja

Nakon zavrSetka ove jedinice za ucenje, uéenici ée stedi sljedece:

Znanja:

Osnovno poznavanje drustvenih vjestina
Temeljno znanje o socijalnoj praksi

Temeljno znanje o sprecavanju i rjeSavanju sukoba

Vjestine:

Povezivanje drustvenih vjestina s uzrocima i ucincima drustvenog ponasanja

Prilagodba prakse osposobljavanja socijalnim naéelima lokalne zajednice

Objasnite vaznost uloge polaznika u obiteljskim, drustvenim i radnim okruzenjima kako bi se stvorile drustvene promjene
Istrazite drustveni identitet pripravnika kroz umjetnost za izgradnju veza i povjerenja

Primjena tehnika upravljanja grupama da biste izbjegli sukob

ODGOVORNOST | AUTONOMIJA:

Procijeniti kako veze drustvenog kontekstadjeluju na pojedinca

Promicanje pismenosti kao klju¢ne dimenzije za poboljSanje zdravlja zajednica
Odaberite prikladne umjetnicke obrasce za promicanje angazmana i suradnje polaznika
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1.3. Drustvena osjetljivost

Licem u lice 4 sata

- Erasmus+

Predmet

Trajanje

Razvoj

Resursi i oprema

Nacin isporuke

1.3.1. Drustvene vjestine  |4:00
1.3.2. Drustvene prakse
1.3.3. Sprecavanje sukoba i

rjeSavanje

Podpoglavlje "Drustvena osjetljivost" uglavnom
sazima i prelazi vazne teme jedinice 1. Ciljevi
sljededih aktivnosti su:

e da shvati u kojoj su mjeri polaznnici naucili
pedagoska nacela potrebna da bi bili
zdravstveni savjetnik;

e polaznici da prakticiraju vlastite pedagoske
kompetencije.

1. Tijekom tog podpoglavlja, u praksu ¢ete staviti
Problem zdravstvenog savjetnika temeljeno vjezbi
ucenja:

1.1. Postoji nekoliko primjera scenarija uc¢enja
utemeljenih na problemu koje mozete
koristiti/prilagoditi kontekstu razreda. Pogledajte
primjer naveden u odjeljku resursa pored, koji
takoder moZete dati kao primjer svojim
polaznicima.

1.2. Uspostaviti kod polaznika osnovna pravila u
vezi s interakcijom medu njima tijekom rada
skupine. Utvrditi broj osoba po grupi i vrijeme
dodijeljeno svakom zadatku dok ih predstavljate.
1.3. Predstavite sve zadatke. Svaka grupa ce
morati:

1.3.1. Prepoznaijti i definirati problem za rjeSavanje.
To moZe biti bilo koji scenarij koji oni misle da bi
mogli naidi tijekom svog rada kao zdravstveni
savjetnici.

Prijenosno rac¢unalo/pc
Pristup internetu
Ploc¢a/Flipchart i oznake
Olovke i papir u boji [kartice]
Kopije slajdova/brosura

"Oziviti ili ne oZivljavati?" problem
vjezbe:

e Poveznica za letak trenera;
e Poveznica za viezbu
polaznika.

Eksponzorni model
Ucenje temeljeno na
problemu (PBL)
Igranje uloga
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1.3.2. Istrazite ono Sto vec znaju o temama koje su
predstavljene — kako ce se baviti situacijom,
uzimajudi u obzir sve Sto su naucili tijekom
treninga?

1.3.3. Odredite $to im je potrebno za nauciti i gdje
pristupiti informacijama i alatima za rjeSavanje
problema (prirucnik, vlastita bibliografija, ¢lanci,
ostali on-call resursi...)

1.3.4. Procijenite moguce nacine rjeSavanja
problema.

1.3.5. Odaberite najbolji nacin rjesavanja problema.
1.3.6. Predstavite svim skupinama rezultate rada
obavljenog kroz igranje uloga.

2. Recite polaznicima da ¢ete svaku grupu podrZati
pojedinacno tijekom vjezbanja. Oni mogu poceti
svoj posao. Zapamtite grupe pojedinac¢no o
vremenu preostalom za svaki zadatak, ako vidite da
se odgadaju.

3. Nakon predstavljanja uloga, prijedite na

njihovu procjenu. Utvrdite kako éete polaznicima
dati povratne informacije i procijeniti zadatak.
Razmislite o izradi samoprocjene i procjene

vrSnjaka.
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1.3. Drustvena osjetljivost
Samostalno ucenje 5 sati

Opis Trajanje Razvoj Resursi i oprema Nacin isporuke
1.3.1. Drustvene vjestine  [4:00h 1. Revidirati posljednju podjedinicu (prirucnik — Prijenosno rac¢unalo/pc Online istraZivanja
1.3.2. Drustvene prakse stranice 16. — 20.) i utvrditi glavne teme od Pristup internetu

1.3.3. Sprecavanje sukoba i interesa. Na primjer, "aktivno slusanje", Olovke

rjeSavanje "sprjecavanje sukoba", "pozitivno jacanje", itd. Biljeznica

2. Istrazivanje na internetu ¢lanaka, videozapisa i
svih drugih alata o temama koje ste odabrali.
Zapisujte ih u biljeznicu i dodajte najrelevantnije u
svoju "ON-CALL bibliografiju".

Napomena: Vasa pocetna "ON-CALL bibliografija"
pedagoskih resursa je spremnal! Morate ju azurirati
u skladu sa svojim potrebama dok radite kao
zdravstveni savjetnik. Neka ju organiziraju prema
predmetu/temi i, unutar njih, prema vrsti resursa.
Samopromisljanje 1h 1. Kako biste dovrsili proucavanje ON-CALL Olovke Samopromisljanje
nastavnog plana i programa, napisite BiljeZnica
samopromisljanje u kojem duboko razmisljate o
svom putovanju uéenja. Na primjer, mozZete
razmisljati o sljede¢im pitanjima (medu ostalima):

e Sada kada je gotovo, koje su moje prve
misli o ovom cjelokupnom projektu?

koja sam napravio tijekom treninga? Link na 25 Self-Reflection pitanja
e Kako ¢u primijeniti znanje koje sam stekao?|da Diste postigli da studenti
razmis$ljaju o nau¢enom

Za viSe pitanja, provjerite vezu navedenu u stupcu
pored.

Ukupno vrijeme: 5h
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