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Sazetak

Tema zdravlja odnosi se i na pojedince i drustvo u cjelini. Dok svi Zele biti zdravi postoji snazna veza
izmedu razine dohotka i mjesta gdje Zivite s vasim zdravljem i Zivotnim vijekom. Sve vedi troskovi
zdravstvene zastite, ukljucujudi i za one bolesti koje bi se zapravo mogle sprijeciti ili bi se njima moglo
bolje upravljati, kao $to su dijabetes, koronarna bolest srca i rak, znace da se za promicanje boljeg
zdravlja interesuju i sluzbena tijela i gospodarstvo. Biti i ostati fizicki i mentalno zdrav povezano je sa
znanjem o zdravom Zivotu u svim fazama. Centralna stvar za postizanje toga je imati pristup
zdravstvenoj skrbi i razumijevanje zdravstvenih informacija. Zdravstvena pismenost osnovna je
kompetencija i kao takvu ju je potrebno priznati.

Zdravstvena pismenost je kapacitet ljudi za pristup, razumijevanje i primjenu informacija, kako bi mogli
donijeti informirane izbore vezane uz njihovo zdravlje. U izvjeS¢u Europskog zdravstvenog foruma iz
2014. 43% anketiranih odraslih osoba imalo je poteskoéa u shva¢anju pojma prevencije bolesti i 51%
odraslih je u situaciji da se bori s konceptom promocije zdravlja ili sposobnosti da unaprijede vlastito
zdravlje.

Razine zdravstvene pismenosti utje¢u na ucinkovitost sustava zdravstvene zastite. Ljudi koji imaju nisku
zdravstvenu pismenost imaju tendenciju da idu kod lijecnika ¢esée, da se hospitaliziraju cesce ili da se
neprikladno lijece ili dobivaju takve recepte. Nadalje, manje su skloni poduzimanju preventivnih mjera.
Poticanje zdravstvene pismenosti svih gradana korisno je za drustvo jer smanjuje troSkove za sustave
javnog zdravlja koji, onda, mogu ucinkovitije raditi za one kojima je zaista potrebna zdravstvena skrb.

Borba za zdravstvenu pismenost takoder znaci borbu protiv siromastva, socijalne iskljucenosti, rasizma
i diskriminacije te promicanje socijalne pravde i ravnopravnosti spolova. Pruza vrlo snaznu osnovu za
poboljSanje drustveno-ekonomske situacije mnogih ljudi kao zdravije populacije u svim fazama Zivota
moze bolje doprinijeti drustvenom, kulturnom i gospodarskom razvoju svoje zajednice i zemlje. Dakle,
ne radi se samo o educiranju ljudi o zdravstvenim pitanjima nego o njihovom osnazivanju da ostvare
bolji Zivot za sebe i drustvo u cjelini.

U danasnje vrijeme, internet pruza ne samo ogroman niz web stranica povezanih sa zdravljem, vec sve
viSe postaje i prva informacijska tocka za zdravstvena pitanja. To na kraju dovodi do samo-dijagnoze
bolesti i zaraza na temelju tih informacija. Medutim, informacije predvidene za web stranice i na
internetskim stranicama moraju se uzimati paZzljivo, jer nisu sve informacije o bolestima, zarazama,
njihovim simptomima ili njihovom lije¢enju to¢ne niti odgovaraju znanstvenom stanju u medicini. Tu je
i puno ezoteri¢ne i / ili komercijalno vodene informacije koje mogu kostati puno novca ili eventualno
¢ak i naskoditi ljudima.

Neformalno obrazovanje odraslih moZe imati klju¢nu ulogu u obucavanju osoba zdravstvenim
kompetencijama. Obrazovanje odraslih moZe se uspje$no povezati s prevencijom zdravlja, zdravim
Zivotnim stilovima i zdravstvenom pismenosti. Zdravstveno obrazovanje treba biti dostupno
pristupacno te visoke kvalitete i promicanje zdravstvene pismenosti u zajednicama u nepovoljnom
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poloZaju mogu najbolje posti¢i osobe koje su najblize zajednicama koje su izloZene riziku. Jacanje

odraslih pedagoga za razvoj podrske zdravstvene pismenosti moze pruziti rjeSenja s niskim ulaznim

troskovima s jedne strane i vrlo visokom ucinkovitoséu i stoga veliki izlaz s druge strane koji je koristan

za sve ukljucene strane. Partneri ON-CALL projekta vjeruju da se koristenjem pristupa razvoja zajednice

za rjeSavanje nizih razina zdravstvene pismenosti u zajednicama u nepovoljnom polozaju mogu se

posti¢i znacajni ishodi i utjecaji za pojedince, zajednice u kojima Zive i pruzatelje zdravstvenih usluga

koji rjeSavaju njihove potrebe.

ON-CALL: Cilj

e Kljucni cilj projekta ON-CALL je poboljsati zdravstvenu pismenost unutar podrucja socijalnog i
gospodarskog nepovoljnog polozZaja prihvacenjem pristupa razvoja zajednice temeljenog na
imovini. To uklju€uje izradu ovog prilagodenog programa osposobljavanja za one koji rade na
podrsci utemeljeni u zajednici, a koji ¢e po zavrsetku biti rasporedeni unutar svoje zajednice u
svrhu promicanja i poboljsanja zdravstvene pismenosti.

e Program poput ovog za vrinu podrsku utemeljen na zajednici, vjerojatnije je da ¢e promicati
zdravstvenu pismenost i zdravstveni vlasnicki kapital jer ¢e radnici za vrSnu potporu imati
zajednicke tocke sa sudionicima, omogucditi sudionicima da se uklju¢e u rasprave o temama
Sirim od zdravlja i potaknuti sudionike da se uklju¢e u drustvene mreZe u kojima se mogu dijeliti
problemi, brige i savjeti.

Ciljne grupe

O Lokalni stanovnici

O UgroZeni i ranjivi pojedinci

QO Odrasli edukatori

Koordinator projekta:

» Ballybeen Women's Centre Ltd, Ujedinjeno Kraljevstvo

Partneri:
P1

P2

P3

P4

P5

P6

P/

Ballybeen Zenski centar (Velika Britanija) — BWC

Future in Perspective Ltd (Irska) — FIPL

Aklub Centrum Vzdelavani A Poradenstvi (Ceska Rep) — AKLUB
Osrodek Szkoleniowo-Badawczy Inneo (Poljska) — INNEO
Ustanova za obrazovanje Odraslih Dante (Hrvatska) — Dante
Kas Halk Egitimi Merkezi (Turska) — KHEM

Hub Karelia Oy (Finska) — HUB KARELIA

Institutode Soldadura E Qualidade (Portugal) -ISQ
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Uvod

Kako bi se podrzala isporuka novog kurikuluma razvijen je program obuke za odrasle pedagoge.
Program obuke osmisljen je kako bi se osiguralo postizanje kvalitetnog ishoda osposobljavanja prilikom
isporuke novog kurikuluma Laickih obiteljskih zdravstvenih savjetnika.

Program obuke sastavni je dio paketa resursa potrebnih za razvoj ON-CALL projekta. Imperativ je da
odrasli edukatori mogu isporuciti kurikulum Laickih obiteljskih zdravstvenih savjetnika i osigurati da se
osiguraju sve potrebne potpore za polaznike. S obzirom na to da ON-CALL pokusava ukljuciti ljude koji
Zive u marginaliziranim zajednicama koji grade na imovini temeljenoj unutar tih zajednica kako bi bila
odrzivija kvaliteta nastavne intervencije to su tocke koje ¢e biti kritine za uspjeh.

Inovacija, ucinak i prenosivost potpunog paketa potpora i resursa ovise o svakom elementu koji je
prilagoden namjeni, a fokus za partnere koji razvijaju taj resurs bit ¢e osigurati da ukupna vrijednost
projekta ON-CALL ne bude ugroZena.

Ovaj Priru¢nik za ucenje osigurat ¢e da su tutori VET-a opremljeni za isporuku kurikuluma ON-CALL.
Program osposobljavanja u sluzbi za kontinuirano stru¢no usavrSavanje edukatora strukovnog
obrazovanja i obrazovanja uvodi:

» Zdravstvena pismenost i uloga laickog obiteljskog zdravstvenog savjetnika

¥ Kurikulum i svaki od modula koji sacinjava kurikulum

¥ Digitalni alatni paket resursa zdravstvene pismenosti

¥ Prakti¢ne vjestine rada s ljudima iz lokalnih zajednica u okruzenju uz podrsku

¥ Razvijanje vjestina olaksavanja za polaznike iz razli¢itih sredina i upravljanje raznolikim
skupinama;

¥ Ostali vrijedni pedagoski elementi osigurani kao samousmjereno ucenje.




1. Zdravstvena pismenost

1.1.  Stoje zdravstvena pismenost?

Zdravstvena pismenost je stupanj do kojeg pojedinci imaju kapacitet za dobivanje, obradu i
razumijevanje osnovnih zdravstvenih informacija i usluga koje su potrebne za donosenje
odgovarajucih zdravstvenih odluka.

Zdravstvena pismenost ovisi o individualnim i sistemskim ¢imbenicima:

e Komunikacijske vjestine laika i profesionalaca

e Polaganjei profesionalno poznavanje zdravstvenih tema
o Kultura

e Zahtjevi sustava zdravstvene zastite i javnog zdravlja

e Zahtjevi situacije/konteksta

Zdravstvena pismenost utjeCe na sposobnost ljudi da:

e Se krecu sustavom zdravstvene zastite, ukljucujuci ispunjavanje slozenih obrazaca i lociranje
pruzatelja usluga

e dijele osobne podatke, kao $to je povijest zdravlja, s pruzateljima usluga

e se ukljuce u upravljanje samopomaodi i kroni¢nih bolesti

e razumiju matematic¢ke koncepte kao Sto su vjerojatnost i rizik

Zdravstvena pismenost ukljucuje brojne vjestine. Na primjer, izracunavanje kolesterola i razine Secera
u krvi, mjerenje lijekova, i razumijevanje oznake prehrane sve zahtijevaju matematicke vjestine.
Odabir izmedu zdravstvenih planova ili usporedivanja pokrivenosti lijekovima na recept zahtijeva
izraCunavanje premija, doplataka i odbitaka.

Uz osnovne pismenosti, zdravstvena pismenost zahtijeva poznavanje zdravstvenih tema. Osobama s
ograni¢enom zdravstvenom pismenosti ¢esto nedostaje znanja ili imaju dezinformacije o tijelu kao i
prirodi i uzroku bolesti. Bez tog znanja, oni mogu ne razumjeti odnos izmedu faktora Zivotnog stila kao
Sto su prehrana i vjezbanje i razlicitih zdravstvenih ishoda.

Informacije o zdravlju mogu biti previse ¢ak i za osobe s naprednim vjestinama pismenosti.
gkolskih godina ¢esto postaje zastarjelo ili zaboravljeno, ili je nepotpuno. Stovise, informacije o
zdravlju pruzene u stresnoj ili nepoznatoj situaciji vjerojatno nece biti zadrzani.

Izvor: Ministarstvo zdravlja i ljudskih usluga SAD-a. 2000. Zdravi ljudi 2010. Washington, DC: Ured za
Stampanje vlade SAD-a. Izvorno razvijen za Ratzan SC, Parker RM. 2000. Uvod. In Nacionalna knjiZnica
medicine Aktualne bibliografije u medicini: Zdravstvena pismenost. Selden CR, Zorn M, Ratzan SC,
Parker RM, Urednici. NLM Pub. No. CBM 2000-1. Bethesda, MD: National Institutes of Health, Sad
Department of Health and Human Services.
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2. LaiCki zdravstveni savjetnici

"Zdravlje za sve ostvarit ¢e sami ljudi. Dobro informirana, dobro motivirana i aktivno sudjelujuca
zajednica klju¢ni je element za ostvarivanje zajednickog cilja." (Svjetska zdravstvena organizacija)

Cilj ovog poglavlje je povecanje svijesti trenera o ulozi laickog obiteljskog savjetnika i ¢imbenika koji
mogu doprinijeti njihovom uspjehu u zdravstvenim programima zajednice.

2.1 Uloga lai¢kog obiteljskog zdravstvenog savjetnika

U Izvjeséu Svjetske zdravstvene organizacije za 2006.(CHW) pruZaju razne funkcije, ukljucujudi
dohvacanje, savjetovanje i kuénu njegu pacijenata te predstavljaju resurs za doseg i posluzivanje
stanovnistva u nepovoljnom poloZaju. Bilo je sve vedih dokaza koji pokazuju pozitivan potencijal
CHW-ova u poboljsanju zdravlja unutar zajednica.

Klju¢na uloga laickih obiteljskih savjetnika ukljucuje:

e Promicanje zdravlja i obrazovanja — dostava klju¢nih zdravstvenih poruka na nacin koji je
razumljiv i relevantan za pojedince

e Spoj sa zajednicom — laicki savjetnici ¢e saznati koje su usluge, programi i aktivnosti dostupne
unutar zajednice npr. grupe za podrsku, skupine starijih ljudi, Zenski centri, muske skupine itd.
kako bi mogli dati putokaz pojedinacu ovisno o potrebi. Laicki savjetnik ¢e povezati osobe s
drugim uslugama kao $to su primarna skrb — opéa praksa, usluge pregleda itd.

e Procijenu Zivotnih obrazaca i ponasanja — sposobnost odredivanja vaZznih ¢imbenika rizika koji
pridonose neprenosnim bolestima u zajednici npr. prehrani, pusenju, alkoholu itd.

e Postavljanje ciljeva — nakon sto su identificirani pojedinacni ¢imbenici rizika klju¢na uloga
lai¢kog savjetnika je pomodi ljudima da postave ostvarive ciljeve kako bi smanijili rizike i
poboljsali zdravlje npr. smrsavili, zaustavili pusenje, smanijili alkohol itd. To mozZe ukljucivati
povezivanje pojedinaca s drugim programima potpore.

e Zdravstvena pismenost — pomoci pojedincima da dobiju i razumiju osnovne informacije o
zdravlju. Ucenje o zdravlju pomodi ¢e ljudima u donosenju boljih odluka o tome Sto trebaju
uciniti za samo-njegu

Kljuéna obiljezja laickih obiteljskih zdravstvenih savjetnika

Laicki obiteljski zdravtsveni savjetnici su prvaci u zdravstvu zajednice i postoji dovoljno dokaza na
medunarodnoj i nacionalnoj razini kako bi se pokazao pozitivan ucinak zdravstvenih radnika i
volontera na utjecaj zdravstvenih pitanja unutar zajednica:

Za postizanje uspjeha lickih obiteljskih zdravstvenih savjetnika:

e Mora se zaposliti osoba iz zajednice u kojoj ¢e raditi te da je baziran i usmjeren na zajednicu

e Imati potencijal da bude izvor za javno zdravlje. Da bi se taj potencijal maksimizirao potrebno
je rijesiti dinamiku modi.

e Usvojit ¢e socijalni model zdravstvenog pristupa i raditi sa zajednicama na utvrdivanju i
rieSavanju temeljnih uzroka zdravstvenih nejednakosti.
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e Bit e proaktivan i upustajuci se u lokalne i opée zajednice i dobrovoljne skupine i pruzatelje
usluga

e Djelovat ¢e kao glas za one koji su najvise pogodeni - marginalizirani te pogodeni
zdravstvenim nejednakostima

o Usredotocit ¢e se na Sira pitanja uz rad s pojedincima

e Pridrzavat ¢e se nacela razvoja zajednice

Prednosti laickog obiteljskog zdravstveng savjetnika
Ovaj rad ¢e donijeti dodatne osobne i socijalne pogodnosti za samog laickog savjetnika.

Laickom savjetniku ¢e biti potrebna tekuca potpora u njihovoj ulozi. To bi trebalo ukljucivati tekucu
obuku i element umreZavanja koji olakSava potporu vrinjacima.

Svjetska zdravstvena organizacija tvrdi da je vjerojatnost da ¢e osposobljavanje biti djelotvornije kada
ukljucuje praksu vjestina, temelji se na kompetencijama i kada postoje moguénosti za kontinuirano
obrazovanje.

Pozitivni ishodi fizickog i mentalnog zdravlja za volontere ukljuc¢uju poboljsanja u:

e Samoocijenjeno zdravstveno stanje

Smrtnosti

Usvajanje zdravih stilova Zivota

Kvaliteta Zivota

Ucestalost hospitalizacije

Sposobnosti za obavljanje aktivnosti svakodnevnog Zivota
Depresije

Psiholoski problemi

Samopostovanje

(Cassidy et al, 2008.)

2.2 Cimbenici koji doprinose uspjehu programa zdravstvenog radnika,
unutar zajednice:

e Sudjelovanje zajednice — ukljucivanje zajednice u sve aspekte programa ukljucujudi
utvrdivanje prioriteta

e Dobro, paZljivo i odrZivo upravljanje programima

e Sudjelovanje zajednice u odabiru lai¢kog obiteljskog zdravstvenog savjetnika

e (Osposobljenost i osposobljavanje temeljeno na praksi koje se odnosi na to kako i gdje rade
laicki obiteljski zdravstveni savjetnici (LOZS)

e Dostupnost dobrog nadzora i potpore

e Potpora vlade i odgovarajuca sredstva
(Izvor: WHO 2007)
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3. Pregled nastavnog programa On-Call edukacije

ON-CALL partnerstvo razvilo je nastavni plan | program za trenere edukatora kako bi se podrzalo da
ljudi iz lokalanih zajednica steknu potrebne vjestine i kompetencije za rad kao Laicki obiteljski
zadravstveni savjetnici u zajednicama u kojima trenutno borave. Kada budu u potpunosti osposobljeni,
te ¢e pojedince razvojne organizacije lokalne zajednice rasporediti kao edukatore zdravstvene
pismenosti kako bi se podigla svijest o zdravom Zivotu unutar obitelji koje bi se smatrale nepovoljnim.
Kurikulum je usmjeren na izgradnju niza kompetencija povezanih sa sljede¢im podrucjima:

1. PEDAGOGIJA — Razumijevanje najbolje pedagoske prakse te razumijevanje za | protiv rada kao
edukator zdravstvene pismenosti;

2. ZDRAVSTVENA PISMENOST - Zdravstvena pismenost s posebnim naglaskom na pitanja vezana uz
mentalno zdravlje, prehranu i dijetu te preventivne mjere;

3. UMREZAVANIJE — Razvoj i upravljanje uzvodnim i nizvodnim mreZama te djelovanje kao posrednik;
4. DIGITALNI | DRUSTVENI MEDUI - Razvoj i upravljanje okruZenjima digitalnih i drudtvenih medija,
resursima i aplikacijama za angaZman i razmjenu informacija.

Nastavni plan i program obuhvacda sveobuhvatnu intervenciju za kombinirano ucenje koja obuhvacda
100 sati osposobljavanja koje obuhvaca 35 sati ucenja temeljenog na radu unutar ucionice, uzivo i 65
sati samousmjerenog ucenja.

Nastavni plan i program modularan je u dizajnu i svaka od 4 predloZene jedinice sastoji se od 3
podjenice. Ovdje je struktura jedinica i podjednica.

Jedinice Podjednica 1 Podjednica 2 Podjedinica 3
1 — PEDAGOGLIA 1.1V— Pedagoska 1.2—.Komun|kacuske 1.3—%0cua|na
nacela tehnike osjetljivost
2 — ZDRAVSTVENA 2.1 —Mentalno 59— Prehrana i diieta 2.3 — Promocija
PISMENOST zdravlje ' J prevencije zdravlja
. 3.3 —Pristup
. . . 3.2 —Kak ladat :
3 — UMREZAVANIJE 3.1 — Biti posrednik axo previadatl temeljen na
prepreke o
zajednici
4.1 — Drustveni
4.3 —Stvaranje i
4 = DIGITALNI | mediji u 4.2 — Odabir kanala isporuka vase

DRUSTVENI MEDIJI zdravstvenom

oruke
sektoru P
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Projektni tim pripremio je dokument pod nazivom Matrica poglavlja i ishoda ucenja. Ishodi ucenja za
sve podjedinice definirani su u ovom dokumentu i mogu mogu nadi na web stranici projekta. Ishode
ucenja definirali smo kao izjave onoga $to polaznik zna, razumije i u stanju je uciniti po zavrSetku procesa
ucenja, koji je definiran u smislu znanja, vjestina, odgovornosti i autonomije. Struktura matrice ishoda
ucenja ON-CALL ukljucuje sljedece elemente:

Znanja — prikupljanje Cinjenica, nacela, teorija i praksi povezanih s podrucjem ucenja;

Vjestine — Sposobnost primjene znanja i koriStenja stecenih resursa za dovrSetak zadataka i rjeSavanje
problema;

Odgovornost i autonomija — Sposobnost razvoja zadataka i rjeSavanja problema viSeg ili niZzeg stupnja
sloZenosti i razli¢itih stupnjeva autonomije i odgovornosti.

Ovaj koncept moZzemo demonstrirati na prakticnom primjeru Podjednice 2.1 Mentalne bolesti koja je
dio Jedinice 2 Zdravstvena pismenost.

PODIJEDINICA 2.1 — Mentalno zdravlje

Znanja
Temeljno poznavanje problema
mentalnog zdravlja.
Temeljno znanje o uzrocima
mentalnog zdravlja.

Temeljno znanje o tome kako
Zivjeti s mentalnim
zdravstvenim problemima.
Temeljno znanje o pruzanju
podrske osobama s problemom
mentalnog zdravlja.

Vjestine
Identificirajte glavne znacajke razlicitih
vrsta problema mentalnog zdravlja.
Identificirajte cimbenike koji utje¢u na
mentalno zdravlje.
Prepoznajte okolnosti koje mogu imati
negativan utjecaj na ljude koji pate od
problema mentalnog zdravlja.
Identificirajte izvore stresa.
Prepoznajte probleme uzrokovane
nepotrebnim stresom.
PruZite informacije o tome kako Zivjeti
problemom s mentalnog zdravlja.
Identificirajte strategije za pomaganje

Odgovornost i autonomija
Provesti intervencije prilagodene
potrebama pojedinaca s
problemima mentalnog zdravlja.
Djelujte kao zagovornik
pojedinaca s pitanjima mentalnog
zdravlja u situacijama u kojima se
mozda ne osjecaju ugodno
zastupajuci sebe.

Preusmijerite osobe relevantnim
agencijama za podrsku i usluge —
npr. mentalno zdravlje,
stanovanje i zaposljavanje.

pojedincima u pitanjima mentalnog
zdravlja.

Identificirajte klju¢ne agencije za podrsku i
usluge za osobe s pitanjima mentalnog
zdravlja.

Sastaviti popis relevantnih usluga
potpore/organizacija i njihovih kontaktnih
podataka o drugim pitanjima koja utjecu na
korisnike.

Interaktivna veza na odjeljak portala za ucenje pod nazivom Laicki obiteljski zdravstveni savjetnik
Nastavni plan je sljedede: https://on-call.eu/en/learning-portal/lay-family-health-advisors-curriculum/

3.1. ON-CALL Digitalni set alata resursa zdravstvene pismenosti

Digitalni set alata resursa zdravstvene pismenosti treci je intelektualni rezultat projekta ON-CALL. Cilj
ovog paketa alata je pruziti novouvjezbanim laickim obiteljskim zdravstvenim savjetnicima paket
digitalnih resursa i potpornih materijala, koje mogu koristiti u svom radu s lokalnim zajednicama za
razvoj zdravstvene pismenosti ¢lanova zajednice i njihovih obitelji unutar njihove regije.

Kako bi se poduprijeo rad lai¢kih obiteljskih zdravstvenih savjetnika u radu s lokalnim zajednicama i
obiteljima u razli¢itim online okruZenjima i okruzenjima licem u lice te kako bi se maksimalno iskoristio
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potencijal alata razvijenih u tom ostvarenju, svi resursi u digitalnom alatnom okviru razvijaju se u
sljede¢im formatima:

e kratke audio ili video prezentacije;

e informativni ¢lanak s pristupom daljnjim resursima;

e prezentacija programa PowerPoint za koristenje u grupi;

e plakatii infografike.

Digitalni alat se sastoji od ukupno 36 resursa; 12 resursa odnosi se na sljedeca tri tematska podrudja:
e promicanje pozitivnog mentalnog zdravlja;
e dijeta, prehrana i razvoj zdravih prehrambenih navika;
e preventivne mjere za zdrav Zivot.

Popis resursa digitalne zdravstvene pismenosti

Tematsko podruéje 1 - PROMICANJE POZITIVNOG MENTALNOG ZDRAVLUA

1) Odrzavanje pozitivnog Mentalnog 1) Sto je Pozitivno mentalno zdravlje?
zdravlja u radnom okruzenju 2) Odrzavanje pozitivnog mentalnog
2) Depresija i tjeskoba zdravlja
3) Pailjivost kao strategija upravljanja 3) Prednosti paZljivosti
stresom 4) Stres i kako se nositi s njim
4) Cimbenici rizika za mentalno zdravlje 5) Drustveni mediji i mentalno zdravlje
5) Strategije samolijeCenja 6) Negativni ucinci negativnog mentalnog
6) Mentalno zdravlje za tinejdZere i mlade zdravlja na dobrobit
1) Zdravo planiranje prehrane za razlicite 1) Prehrambena piramida
dobne skupine 2) Uvod u indeks tjelesne mase
2) Zacini u prehrani i dijeti 3) Kako jesti zdravo (i odrzavati to)
3) Zdrave prehrambene navike i kulturni i 4) Kako izbjedi pretilost (Informativni
drustveni utjecaji ¢lanak: Pretilost u Europi)
4) Odnos izmedu hrane i emocija 5) Uvod u sigurnost hrane
5) Neuhranjenost i utjecaj na blagostanje 6) Sest elemenata prehrane

6) Skladistenje i Cuvanje hrane

Tematsko podruéje 3 - MJERE ZA ZDRAV ZIVOT

1) Fizi¢ka aktivnost u razli¢itim dobnim 1) Prednosti vjezbanja
skupinama 2) Zasto ne Zelis pusiti
2) Kako mozes zastititi svoje srce u bilo 3) Cuvaj se Sunca
kojoj dobi? 4) Vainost ravnoteZe izmedu poslai
3) Sprecavanje ovisnosti o tehnologiji privatnog Zivota
medu mladima i adolescentima 5) Zasto je spavanje vitalno za zdrav Zivot
4) Cimbenici rizika raka 6) Negativan ucinak stresa na nasa tijela

5) Sprjecavanje Sirenja zaraznih bolesti
6) Proces pregleda

Interaktivna veza na odjeljak portala za u¢enje pod nazivom Digitalni Alati je sljedece:
https://on-call.eu/en/learning-portal/digital-toolkit/

3.2. Internet stranica ON-CALL-a i portal za online ucCenje

Ovaj odjeljak priru¢nika pruZit ¢e upute o koristenju platforme ON-CALL za online ucenje.
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Ako imate bilo kakvih daljnjih pitanja koja nisu u nasem vodicu, molimo kontaktirajte on-call.eu
administratora web stranice.

3.2.1 Zapocnite svoje obrazovno putovanje s ON-CALL.EU

Dobrodosli na ON-Call platformu za online uéenje. U njemu ¢ete pronadi na$ materijal za edukaciju.
NaSa web stranica dostupna je na engleskom, ¢eSkom, finskom, portugalskom, hrvatskom, poljskom i
turskom.

Kliknite na zastavu =4 EN kako biste odabrali svoj jezik.

Konacno, posljednja ikona, kota¢ postavki 'n', omogucuje vam da se registrirate na nasoj platformi i
prijavite se.

-
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3.2.2 Pocdetak rada

Osnove koristenja:
https://on-call.eu/

.
&£ Home  Project Partne ews&Events  Outputs  Leamingportal  EaEN &

Registracija i prijava:

Neke znacajke na web stranici zahtijevaju od korisnika na primjer, Prijavu da biste mogli spremiti
informacije o napretku korisnika i dopustiti interakciju s drugim korisnicima.

JOIN -

=

USER ACCOUNT REGISTRATION

First mame *

¥

Last name *
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Stvaranje korisni¢kog racuna:

#» Odaberite opciju prijave iz 'ﬁ' Izborniku:
PAEN &

Opticns

» Ispunite obrazac za registraciju ili se prijavite facebookom:

JOIN

USER ACCOUNT REGISTRATION

First mame ©

Last name *

E-mail address *

Kada ispunite i predate obrazac za registraciju, vas racun se kreira i
aktivacijski e-mail Salje se u va$ po3tanski sanducié.

Kliknite na poveznicu u e-mailu kako biste aktivirali svoj racun i spremni ste za prijavu.
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Primanje e-poste i aktivacija racuna:

ON-CALL - Registration

You have registered a user account for the website ON-CALL with the following information:

Name: John Smith

E-mail address: slh99282@eanok.com

Password: rzeszow
Country: GB

The website address is https://on-call.eu/
You can activate your account by clicking the following url: https://on- &
call.eu/activate/ad4461f80025f815fe9=1e0dcb9cbd5b25dbocb65682d9: language/en

ON-CALL 28.10.2019 13:05:11

Prijavi se:

Sada se mozZete prijaviti koristeci svoju adresu e-poste kao Korisni¢ko ime i s lozinkom koju ste

odabrali u registraciji, ili ako ste odabrali koristenje Facebooka prijavu,

jednostavno klikom na odgovarajuci gumb.

e Odaberite PLOZIN j; gornjeg desnog izbornika:

Learning portal ~ EREN  &F

» Sljedeca kartica vase korisnicko ime i lozinka
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ON-CALL

Username aremail:

John Smith

Password:

Pristup dostupnoj opciji Tecajevi:

» Odabir te¢ajeva

MNews & Events Outputs |L5;1|"1|r"|z DOrtal |

ike Par-

-

ur fne

- o
—

ty He - _
vn By | Digital Toolkit

LA
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100% completed

1

Open

More options i Course information

& Downloads
&» Your files
& Users

e

The Food Pyramid

e (Otvorite - Pogledajte tecaj online
e Informacije o tecaju - detaljne informacije o tecaju
e Preuzimanja — preuzmite materijale tecaja za izvanmreZnu uporabu
e Vase datoteke — PokazZite svoje prijenose za tecaj
e Korisnici - pregledati sudionike. S korisnicke stranice moZete slati i poruke drugim sudionicima.
Navigacija kroz module tecaja:
# MoZete pregledati materijale za edukaciju s popisa
"Pregled tecaja" sadrZi naziv tecajeva i takoder njihovu razinu zavrsetka.
Odjeljci "Moduli" sadrZze materijale za edukaciju s opcijom prijenosa koju ¢ete morati koristiti da

biste bili oznaceni kao da ste zavrsili ovaj tecaj. Da biste pogledali razli¢ite materijale u sklopu
tecaja jednostavno kliknite Otvorite ili potraZite tipku ViSe moguénosti s desne strane zaslona.
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ON CALL

Food storage and

and Handle Food Safely

0% completed 0% completed
Open Open _.,_/
More options > More options >

» Odabir modula s kojim biste zeljeli poceti

preservation

0% completed

Open

Moare options >

Kada kliknete na Otvorite gumb moZete dodi do odabranog tecaja. Tecajevi se sastoje od nekoliko
stranica. Video i indeks materijala tecaja pronadi ¢ete ispod za odabir sadrzaja.

On-Call

Digital Resources

How
Food Prapery

Food Safety - How to Cook
and Handle Food Safely

0% completed

More options >

> Tecajevi se sastoje od nekoliko stranica

Video i indeks materijala tecaja pronadi ¢ete ispod za odabir Sadrzaja.
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HOW TO COOK AND HANDLE FOOD SAFELY

On-Call

Digital Resources

How to Cook and Handle
Food Propery

MATERIALS

File Size Date

2g files nere 1o upload [Choose File | Vo Tile chosen

File Size Date Author Options

» Informacije o tecaju pojavljuju se kada ste odabrali ovu opciju iz padajuceg izbornika

100% completed 0% completed

More options 3 | 1 Course information

& Downloads

&3 Your files
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DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING HABITS »
HOWTO EAT HEALTHILY - AN OVERVIEW OF DIETS

INTRODUCTION

LEARNING OUTCOMES

Resource View

Audio

=

, -
HOW TO EAT
HEALTHILY -

AN OVERVIEW
OF DIETS

im
1
1

m

(8]

Dowenload

ON-CALL 103
HOW TO EAT
HEALTHILY
F2F PPTEN

W e CE
= DG, Ol G
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Navigacija kroz sadrZaj ucenja:

Ovo je primjer onoga Sto teCaj moZe sadrZavati: videozapis ili prezentacija slajda.
Prezentacijom se mozZete kretati pomocu strelica lijevo i desno ili tockama ispod slajda.
Prezentacija je dostupna i za preuzimanje.

Adventages of food SON CALL

reservation

® Food preservation helps you :
® Safe money,

- ® Prevent food from spoiling, °
® Eat more varius food,
® Enjoy fruits and vegetables in winter.

-Erasmus+
MATERIALS
File Size Date
| S ALLIO3F e and preservation F2F PPT E B 1392019
#» Odjeljak za prijenos datoteka
YOUR FILES

D

Choose File

File Size Date Author Options

# Oznacite kao dovrseno da biste registrirali napredak

g2z completed

Prelazak na drugi modul:
» Moiete odabrati modul za ucenje

"Pregled tecaja" je podijeljen na "Moduli" kojima se moZe pristupiti kroz gornji padajuci izbornik.
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Da biste presli na drugi modul, trebat ¢ete se kretati prolazedi kroz "Pregled tecaja" i odabirom tecaja

iz druge teme.

DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING

HABITS

—

e
b

Body Mass Index

Food Safety - How to
Cook and Handle Food
Safely

0% compisted 0% completed
Open Open

More options » More options

———

=y
——

Food storage and
preservation

0% completed
Open

More options ’

PREVENTATIVE MEASURES FOR HEALTHY LIVING

Be Aware of the Sun

How can you protect
your heart at any age

0% completed 0% completed

Open Open

4. VjesStine olakSavanja

Stvaranje okruzenja podrske

e Tehnicka/administrativna priprema
e Predstavljanje sebe (kao trenera)

e Vrijednosti uc¢inkovitog olak$avanja i uvodenja u skupinu (osnovna pravila)

e Savjeti i naputci
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4.1. JaCanje vjestina olakSavanja

Olaksavanje je metoda koja se koristi za pomo¢ grupama u razvoju procesa koji su ucinkoviti u
ostvarenju Zeljenih ishoda.
Uspjeh ovog i bilo kojeg procesa olakSavanja odreden je sposobnostima facilitatora da pokaze
sliedece kriticne vjestine i ponasanja:
- Sposobnost olakSavanja "putovanja" grupe: odluke, proces, riesavanje problema,
razvoj tima, stratesko planiranje
- Stil: demonstracija ucinkovitih vjestina slusanja, drzanje ljudi na pravom smijeru,
postavljanje pravih pitanja koja su poticaj za kreativnost i uvid, analizu i
sintetizaciju pitanja, biti u redu s tiSinom, biti neutralan tijekom grupnih rasprava
- Fizicka ukljucenost: kontakt o¢ima, razina energije, pozitivan govor tijela
- Osobna spremnost: ostavljanje osobnih problema po strani, odgovaraju¢a odjeca

4.1.2. Ucinkovite tehnike ispitivanja
Ucitelji postavljaju pitanja u razne svrhe, ukljucujuci:

e Aktivno ukljucivanje polaznika u lekciju

e Povecanje motivacije ili interesa

e QOcjenjivanje pripreme polaznika

e Provjera izvrsenja zadatka

e Razviti vjestine kritickog razmisljanja

e Pregledajte prethodne lekcije

e Njegovanje uvida

e Procjena postignuca ili ovladavanje ciljevima
e Poticanje neovisnog ucenja

Postoje neki vazni savjeti za izradu dobrih pitanja:

1. Planirajte vaSa pitanja — znate zasto ih istiCete.

2. Ne postavljajte pitanja koja imaju "da" i "ne" odgovore.

3. Koristite neutralne rijeci koje nisu obojene vasim misljenjima.

4. Koristite rijeci i fraze koje slusatelj razumije — izbjegavajte Zzargon.
5. Koristite pitanja nakon — prijelaz s opéih na odredena pitanja.

6. Slusajte odgovor u potpunosti — ne prekidajte osobu koja govori.
Saznajte viSe o SDL resursima:

https://www.youtube.com/watch?v=gf-OUMg pUc
https://www.youtube.com/watch?v=1d00dO wmE

4.1.3. Aktivno slusanje

Slusati ne znaci nuzno Sutjeti i ljubazno kimati glavom u razgovoru. Jedan od najvecih darova koje
edukatori mogu dati svojim polaznicima jest biti doista prisutan za njih; da duboko slusaju Sto imaju za
reci. Glavni instrumenti i pravila za dobro slusanje su:

- Ogranicite ili prestanite pri¢ati — ne mozZete slusati ako govorite. Nemojte zamijeniti tisinu za paznju.

- PokaZite govorniku da Zelite slusati — svojim izgledom i ponasanjem pokaZite da vas zanima
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- Pojasnjenje informacija — postavite pitanja za pojasnjenja i objasnite sebi stvari, npr. "Nisam siguran
da dobro razumijem. MoZete li ponoviti?". Parafraziraj ono $to je receno. To potice govornika i pokazuje
im da sluSate.

- Ne postavljajte previse pitanja — veliki broj pitanja smeta govorniku, uzima inicijativu od njih, te ih
stavlja u obrambeni polozaj.

- Uzmite u obzir osjecaje sugovornika — stavite se na njihovo mjesto, da vidite njihovu tocku gledista.
PokaZi suosjecanje govorniku. Kada slusate previse uzbudenog sugovornika, odraZavajte njihovo
emocionalno stanje bez pada pod utjecaj njihovih osjecaja.

- OdrZavanje kontakta oima i obraéanje pozornosti na neverbalnu komunikaciju

- Otvorite svijest i zanemarite predrasude — ne Zurite u zakljucke i evaluacije. One su prepreka za
sadrZzajnu komunikaciju.

Saznajte vise s SDL resursima:

https://youtu.be/t2z9mdX1j4A

https://www.youtube.com/watch?v=RatORMzBY4s
https://www.wevideo.com/blog/for-schools/video-building-empathy-through-active-listening-in-the-
classroom

4.1.4. Izgradnja grupe

Izgradnja grupe ukljucuje samouvjeren rad unutar grupe, ucinkovito prinosenje vasim idejama,
oblikovanje ciljeva, preuzimanje udjela u odgovornosti i ispunjavanje rokova.
Metode izgradnje grupe ukljucuju:

- pustolovno ucenje — usredotocuje se na razvoj timskog rada i vjestina vodstva
pomocu strukturiranih aktivnosti na otvorenom; najprikladniji za razvoj vjestina
povezanih s djelotvornoséu grupe

- osposobljavanje tima — ukljucuje koordinaciju uspjesnosti pojedinaca koji
zajednicki rade na postizanju zajednickog cilja

- akcijsko u€enje — uklju¢uje davanje timovima ili skupinama stvarni problem, dajuci
im vremena da ga rijesSe, zalaze se za akcijski plan i na kraju provode plan.

Saznajte viSe s SDL resursima:
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn P8daKTA

https://www.youtube.com/watch?v=T5PFycwH6IY
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwQfs

4.1.5. Upravljanje vremenom

Upravljanje vremenom vazno je za nastavnike buduci da imaju ucionicu punu ucenika za usmjeravanje
i edukaciju, a kako provode svoje vrijeme na satu jednako im je vazno kao i vama. Evo nekoliko savjeta
i alata za provedbu upravljanja vremenom u vasoj ucionici koje moZete koristiti pocevsi od danas.

Razmislite 0 tempu-Sto ¢e vasi uéenici raditi? Koliko ¢e im trebati da dovrie zadatak? To su stvari koje
trebate odrediti prije nego Sto vi i vasi ucenici udete u ucionicu. Dok radite svoj nastavni plan, budite
realni o tome koliko ¢e svaka aktivnost trebati da se dovrsi i oznacite je dolje u svojim biljeSkama. U
svojim nastavnim planovima nastavnici ¢esto napominju aktivnosti koje bi Zeljeli ostvariti tijekom
razdoblja nastave u jednom stupcu, sve informacije koje su im potrebne o toj aktivnosti u drugom
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stupcu, a zatim koriste dva dodatna stupca kako bi zabiljezili materijale koji ¢e im biti potrebni i
vrijeme koje oCekuju da ¢e svaka aktivnost preuzeti.

Recite im o tome - Komunicirajte svoje ciljeve svojim ucenicima na pocetku nastave. Ne samo da ¢e to dati
vasim polaznicima ideju u kojem smijeru namjeravate ic¢i u razdoblju odrzavanja nastave, nego ¢e im
to pomodi i motivirati ih da se koncentriraju i usredotoce na svaku aktivnost kako ju izvodite. Napisite
svoje ciljeve na plocu zajedno s koli¢inom vremena koje ocekujete da éete provesti na svakom koraku
i provjerite mogu li se vasi ucenici osloniti na to tijekom cijelog razdoblja nastave.

Budite spremni za promjene- Buduci da aktivnosti u razredu ¢esto ne uzimaju vrijeme koje oéekujete (¢ak
i kada date sve od sebe da to realno predvidite), budite spremni ili ispuniti nekoliko minuta na kraju
nastave ili maknuti aktivnost iz vadih planova i premjestite je za sljedeéi dan nastave.

Driite pitanja - Recite svojim uéenicima da sacuvaju svoja pitanja do kraja nastave. lako se mozda
osjecate kao da poricete svoje ucenike odgovore na njihova pitanja, niste. Zadrzavanjem svih pitanja
za kraj nastave, pobrinite se da je vaSe vrijeme usredotoceno i da se vasi ucenici koncentriraju na
aktivnost koje se trenutno dogadaju. Mozete ukoliko Zelite dati svakom polazniku nekoliko post-it
papiri¢a da ih drZe na svojim stolovima kako bi biljeZili na njih pitanja ukoliko ih imaju tijekom nastave.
Na taj nacin, kada ste spremni uzeti njihova pitanja na kraju, oni ih neée zaboraviti.

Dajte upute - Dajte svojim polaznicima upute na poetku svake aktivnosti te provjerite da
su upute kratke, ali jasne.

Saznajte vide s SDL resursima:

https://www.youtube.com/watch?v=0d0qg3fOglrU

https://www.youtube.com/watch?v=F5JI 6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time Management For Teachers files/Time%20
Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf

4.1.6. Vjestine upravljanja sukobima

Kada se sukob stvori, pruzite polaznicima priliku da zajedno, uz vasu pomog¢, razrijese svoja pitanja
kroz proces mirenja. Ovdje je jednostavan plan kako bi se pomoglo polaznicima prevladati sukob:

1. Dajte polaznicima priliku da se ohlade i promisle o svojim osjeéajima. Cak i ako se sporovi dogadaju
usred nastave, kada mozda necete mocdi raspravljati o situaciji s u¢enicima, mozete osigurati
polaznicima miran prostor da se smire i usredoto¢e na neka pitanja za razmisljanje kako bi se
pripremili za kasniju raspravu.

2. U odgovarajué¢em trenutku, suocite polaznike i zatraZite od njih da uz vasu pomo¢ iznesu svoje
osjecaje o situaciji.

3. Nakon S$to polaznici podijele svoje perspektive, vrijeme je da se odlucite za rjeSenje. Ovisno o
zrelosti i opustenosti vasih polaznika, mozete im ili pruziti opcije ili mozZete zajedno raditi na odabiru
izmedu njihovih predlozenih odluka. Polaznici bi se trebali osjeéati ugodno s rjeSenjem, ¢ak i ako je
potreban neki kompromis.



https://busyteacher.org/10395-simple-instructions-how-to-avoid-that-stare.html
https://www.youtube.com/watch?v=odOq3fOglrU
https://www.youtube.com/watch?v=F5JI_6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
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Cilj u stvaranju jasnog procesa rjesavanja sukoba nije samo okoncati sporove, veé osnaziti polaznike
da uce iz svojih pogresaka, rijeSe vlastite probleme i pozitivno pridonose zajednici uunutar ucionice. S
vremenom i predano$¢u mozemo pomodi polaznicima da postignu te ciljeve.

Saznajte vide o SDL resursima:
https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-
strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk

4.2. Aktivhosti osposobljavanja za grupe

Procesi dinamike grupe su faze kroz koje grupa prolazi od trenutka svog okupljanja do trenutka kada
dostiZe razinu na kojoj su usmjereni fokus i njezini stavovi prema zajedni¢kom cilju. U treninzima
zajednicki cilj za skupinu polaznika je zajednic¢ko ucinkovito ucenje i razvoj kompetencija. Osim
procesa grupne dinamike, na ostvarenje obrazovnog rezultata u puno stvari utjece faktor drustvenog
ucenja (okoli§, individualne specifi¢nosti i individualno ponasanje).

Trener mora biti dobro uvjeren u procese grupne dinamike i biti prilagodljiv za promjene u okruzenju
ucenja i stanju polaznika kako bi uspjesno prelazio iz jedne faze u drugu.

Skupina aktivnosti Cw
P Glavne vjeZzbe i nadela

osposobljavanja
Ledolomci
1. Uvod sa slatkiSima
Preporucena
primjena: Dajte svakom polazniku malu Saku raznobojnih slatkisa (kao $to su Skittles).
1. sastanaks Recite polaznicima da je svakom bombonu dodijeljeno pitanje (moZe se
grupom

povezati s temom lekcije). NapiSite pitanja na plocu ili komad papira.
Ucenicima da kaZite da pojedu svoje slatkiSe — osim jednog. Na taj nacin
mogu birati pitanje na koje ¢e odgovoriti.

2.0vo ili ono

U ovoj aktivnosti studenti se sele na odredenu stranu prostorije kako bi
zastupali svoja misljenja o odredenoj temi. Ucitelj zatim odabire nekoliko
ucenika iz svake grupe kako bi argumentirali / objasnili svoju odluku. Da bi ovaj
ledolomac funkcionirao, "da/ne/mozda", "istina/laz", ili "radije X ili Y" pitanja
su najbolja.

Savjet: Ako Zelite imati pitanja s viSe odgovora moZete dodijeliti svakom kutu
sobe odgovor.

Dodatni prijedlog: MoZete predloZiti polaznicima da osmisle neka pitanja.

3. Tko je u vaSem krugu?

Zatrazite od polaznika da nacrtaju tri koncentri¢na kruga na komad papira.
Dajte im temu (hrana, godisnje doba, sport itd.) i zamolite ih da je napiSu u
srediStu kruga. U drugom krugu ucenici pisu "volim", u tre¢cem "svida mi se",
a izvan krugova "ne svida mi se". U okviru teme ucenici pojedina¢no biraju

1



https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk
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odredeni primjer na koji ¢e se usredotociti (npr. banane, proljece, tenis).
Ucenici se zatim druZe i pitaju svoje kolege Sto osjecaju o predmetu koji su
odabrali, piSu¢i imena ucenika u krugove koji odgovaraju njihovim
misljenjima. Ponovite s drugom temom.

4.Rola toaletnog papira

Proizvedite rolu toaletnog papira i zatrazite od polaznika da upute onoliko
listova koliko im se svida, a da im ne kaZete zaSto. Nakon $to razred ima svoje
plahte, otkrijte da svaki list odgovara pitanju koje ¢e im postaviti njihova
mala grupa. To mozZete uciniti i sa komadima slatkisa.

5. Dvije istine i lazZ
Studenti zapisuju tri recenice s informacijama o sebi, medutim, jedna mora

biti laz. Drugi ucenici zatim im postavljaju pitanja za pracenje kako bi otkrili
koja je izjava bila laz.

Preporucena
primjena: Izmedu
sesija

Sesije — 1-dnevni
sastanak (2
modula)

1. Podijelite sudionike u timove po dvoje i izazovite svaki tim da smisli
sazetak sadrzaja obuhvac¢enog u samo 140 znakova.

2. Dva tima/ dva flipcharta, jedan sudionik iz svake ekipe ide na jedan flip
chart. Timovi se natjecu prisjecajuci se rijeci/klju¢nih koncepata o kojima
se danas raspravljalo u razredu. Pobjeduje ekipa koja osmisli duzi popis u
45 sekundi.

3. Drugi nacin da stalno pregledavate teme obuhvacene materijalom za obuku je
da kad god zavrsite segment/ modul, prodite post-it biljeske i zatraZite od
sudionika da napisu pitanja o pokrivenom materijalu, dodaj nekoliko vlastitih
pitanja koja nisu povezana s treningom poput "Koje je bilo najbolje putovanje na
kojem ste ikada bili" ili "Jedno odrediste za odmor na koje se morate vratiti".
Ubacite sva pitanja u vrecu ili kutiju i tijekom cijele sesije, prodite okolo s
vrecom za pitanja i zatrazite od sudionika da izvuku nasumicno pitanje i
odgovore na njega. Bududi da ne znaju kakvo ¢e pitanje dobiti, ovo je jedan od
nacina da obradaju pozornost i takoder pruza nacin da pregledate sadrzaj i
testirate njihovo zadrZavanje informacija.

Odraz
Preporucena
primjena: Nakon
svakog modula (1
izmedu svake
sesije)

1. Napisite jedno-minutni papir

Koliko biste mogli objasniti unutar jedne minute? Na kraju nastave postavite tajmer i
zatraZite od polaznika da zabiljeZe svoja najotvorenija otkrica ili glavna pitanja. Ova
aktivnost studentima dopusta da razmisljaju o ucenju i izgradnji vjestina pisanja — plus
dobit ¢ete uvid u njihova shvacanja i nesporazume.

2. Odraz skice

je samo slika koja predstavlja ono Sto su upravo naucili. Za polaznike koji nisu toliko
odusevljeni crtezom, mozete ih uvjeriti da se ne radi o kvaliteti slike, nego o njihovoj
interpretaciji onoga $to su naucili. Cilj ove aktivnosti je dati polaznicima drugaciju
perspektivu o tome Sto su naudili. Takoder mozete potaknuti polaznike da zabiljeze
nekoliko rijeci ispod skice kako bi opisali ono $to su nacrtali u svom odrazu. To moze
pomocdi onima koji pregledavaju skicu da bolje razumiju sliku.
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3. samoljepljive biljeske

je odlican nacin da "Razmisljanje" bude vidljivo. Koristenjem samoljepljive biljeske za
pisanje samoreportacija, individualno razmisljanje moze se podijeliti medu
ucenicima. Oni bi onda priljepili svoju izjavu na negdje na zid (u visini ociju) u ucionici.
Jednom kada ucenici dobiju priliku da pogledaju razmisljanja ostalih polaznika, kao
razred, i ispitaju $to su naucili.

OsnaZivanje 1. Pravila ucionice i postavke

Preporucena Dopustite polaznicima da mozgaju i predlazu pravila koja bi Zeljeli vidjeti na popisu
primjena: Nakon pravila razreda te zajednicki raspravljaju o tome koja pravila treba odabrati i zasto.
sesija Takoder mogu studenti napisati odabrana pravila na plakatu i ukrasiti sobu s njim.

Uz to, moZete omoguditi uenicima da imaju utjecaj na postavljanje ucionica. Mogu
skicirati potencijalne planove katova u ucionici, pokazujuéi kako bi Zeljeli da se urede
radni stolovi i materijali. Dopustite polaznicima da glasaju o tim opcijama i mijenjaju
vasSe postavke ucionice u skladu sa svojim planovima, barem privremeno.

2. Mogu/jesam

Neka polaznici ocrtaju stvari koje mogu uciniti u obliku "Mogu..." izjave. To se mozZe
obaviti na kraju lekcije, jedinice ili semestra/tecaja.

Takoder moZete zatraZziti od polaznika da stvore plakate "Ja sam..." popunjavanjem
komada papira slikama koje odrazavaju vjestine koje posjeduju. Na primjer, student
bi mogao smjestiti sliku nogometasa koji ¢e predstavljati njegove nogometne vjestine.

3. Minsko polje.

Sirite razli¢ite predmete / prepreke okolo po podu. Uéenici tu aktivnost provode u
parovima — s jednim od njih s povezom preko ociju. Osoba koja moZe vidjeti mora
voditi i uputiti polaznika s povezom na o¢ima kako da dode od tocke A do tocke B bez
dodira bilo koje od prepreka. Ova vjezba takoder jaca vjestine slusanja i komunikacije.

5. OlakSavanje osposobljavanja ON-CALL-a: Izrada
planova osposobljavanja

Uvod: predstavljanje

Predstavljanje sebe | govor polaznicima o vasoj pozadini i interesima moze im pomodi da vas malo bolje
upoznaju. ZatraZite od polaznika da ucine isto (mozZete koristiti neke od gore navedenih prijedloga za
aktivnosti ledolomca). To ¢e pomodi u stvaranju ugodnog okruzenja za ucenje, u kojem polaznici mogu
slobodno dijeliti ideje i postavljati pitanja.

Predstavljanje vrijednosti osposobljavanja i zajednickih pravila

Davanjem osnovnog uvoda u tecaj prvog dana mozete postaviti ton za cijeli te¢aj i pomodi svojim
ucencima razumjeti $to se od njih olekuje. MoZete oskicirati neka osnovna pravila o nacinu na koji
poducavate, Sto oni mogu ocekivati da ¢e nauciti, $to ocekujete od njih na satu i jasno pustiti do znanja
kako ¢e se procijeniti/ ocijeniti. MoZete ih pozvati i da dodaju na ovaj popis (kako je ocrtano).
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Zagrijavanje/Ledolomci

Ledolomci se koriste na pocetku lekcije u kojoj se jo$ ne znaju svi sudionici — koristi se za medusobno
upoznavanje sudionika i stvaranje ugodnijeg okruzenja.

Zagrijavanje su krace, dinamicnije aktivnosti na pocetku lekcije koja ¢e svoje polaznike motivirati i
ukljuciti u aktivnost. Obi¢no se koristi za uvodenje u temu lekcije, ali moZe biti i aktivnost revizije koja
povezuje prethodnu s trenutnom lekcijom.

Zatvaranje: odraz

Na kraju svake lekcije dobro je uzeti vremena za razmisljanje, sjecanje i raspravu o sadrzaju lekcije.
Stvaranje vremena za razmisljanje moze pomodi prosiriti cjelokupno iskustvo ucenika, razviti njihove
vjestine kritickog razmisljanja i odgovoriti na sva pitanja koja mogu imati.

Procjena

Evaluacija je postupak opisa, analize, procjene i ocjenjivanja zadataka, procesa, znanja, vjestina i
ishoda odredenih aktivnosti. Evaluacija nije jednostavno konacna procjena projekta ili programa —
moze se koristiti i za procjenu svih faza planiranja i aktivnosti. Redoviti postupci ocjenjivanja znanja i
vjestina mogu se organizirati na kraju svake jedinice i teme (testovi napretka, samoprocjena uz pomo¢
izjava o mogucim postupcima, neformalne povratne informacije itd.).

Pradenje

Aktivnosti pracenja mogu pruziti priliku za dodatno pojacanje, produbljivanje i praksu novih tema ili
posluziti kao procjena materijala koji ste ve¢ obuhvatili. MoZete ih koristiti u bilo kojem trenutku
tijekom lekcije (pocetak, sredina ili kraj).

Nastavni plan

Nastavni planovi dostupni su za sve jedinice. One su zadane kao vodic¢ za isporuku svake jedinice i
provoditelji su slobodni da ih podesavaju kako bi se osiguralo da je program relevantan za njihove
sudionike.

6. Plan provjere valjanosti programa ON-CALL
Program ON-CALL potvrdit ce:

e 2 strucnjaka za strukovno obrazovanje i osposobljavanje —tutori (iz svake partnerske zemlje)
zavrsit ¢e obuku indukcije na transnacionalnom treningu u Portugalu u sije¢nju 2020, a
domacdin je 1ISQ

e 6 odraslih osoba zavrsit ¢e program trening trenera lai¢kog obiteljskog zdravstvenog
savjetnika u svakoj partnerskoj zemlji

e 30 obitelji iz svake partnerske zemlje bit ¢e angaZzirano u mikro-mrezama za potporu
promicanju zdravstvene pismenosti

e 25 obitelji prisustvovat ¢e festivalima zdravstvene pismenosti u svakoj partnerskoj zemlji
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Kontrolni popis za isporuku ON-CALL program trening
edukatora:

Kontrolni popis: Ucinjeno
(V)
PRIJE TRENINGA

Zaposljavanje sudionika za program ON-CALL

Provjera prihvatljivosti podnositelja zahtjeva

Potvrdite sudjelovanje podnositelja zahtjeva

Dogovoriti i organizirati datume i mjesto odrzavanja osposobljavanja

Potvrdite sve logisti¢ke informacije odabranim podnositeljima zahtjeva

Pripremite sve materijale za u€enje, ostale potrebne resurse

Priprema popisa posjecenosti i obrazaca za evaluaciju

Slanje podsjetnika sudionicima dan prije sesije

TIJEKOM TRENINGA

Osigurajte da svi sudionici potpisu listu posjecenosti

Fotografiranje

Osigurajte svim sudionicima ispunjene obrasce za evaluaciju i prikupite ih

NAKON treninga

Slijedite sve obveze ili pitanja

Dijeljenje fotografija na drustvenim mrezama ON-CALL, priprema ¢lanka

Skeniranje svih popisa posjeé¢enosti

Pripremite izvjes¢e o evaluaciji (zajedno s nacionalnim partnerom)
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