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4.2 ODABIR VASIH KANALA

Sadrzaj

4.2.1 Najpopularniji kanali

4.2.2 Karakteristike kanala drustvenih medija
4.2.3 Komunikacija
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NAKON ZAVRSETKA OVE JEDINICE ZA
UCENJE STECI CETE SLIEDECE

Znanja:

>

>

>

Osnovno poznavanje kanala drustvenih medija i njihove publike
Osnovno poznavanje prednosti i nedostataka kanala drustvenih medija
Osnovno poznavanje opcih nacela komunikacije drustvenih medija

Vjestine:

>

ODGOVORNOST & AUTONOMIJA:

>

»D

Odaberite i primijenite razlicite kanale drustvenih medija u komunikaciji za isporuku svoje
poruke

Odaberite ciljanu publiku i odgovarajuéi komunikacijski kanal da biste ga dosegli

Komunicirajte u drustvenim medijima koristeéi komunikacijske stilove koji pomazu da se vasa
poruka isporuci najSirem moguéem publiku i dobiti pozitivan prijem u obliku voli i srodne
rasprave

Davanje informacija, interakcija putem interneta i rukovanje negativhim povratnim
informacijama

Pri dostavljanju poruke odgovorno koristite drustvene medije
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4.2 1 NAJPOPULARNIJI KANALI

>

Podrucje drustvenih
medija je u stalnim
promjenama

Dobro je biti svjestan sto
su danas najpopularniji
kanali, ali i prognoza
onoga Sto su vjerojatno
favoriti u buducnosti

Top 15 Most Popular Social Networking Sites

/
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4.2.2 KARAKTERISTIKE KANALA DRUSTVENIH MREZA
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facebook

Facebook je trenutno daleko
najpopularniji drustveni mediji.

Snage
> Ogroman potencijal dosega (najsira publike)
> Mobilni korisnici provode puno vremena
koristedi aplikaciju
> Ciljanje (zemljopisno, dob, spol, interes)
>  Mozete dijeliti clanke, videozapise, slike i u
osnovi bilo koju vrstu sadrzaja
Slabosti
> Organski doseg je gotovo nula
> Morate platiti za vidljivost
> Najnatjecatijniji kanal
> Mladivise vole druge kanale
>

Facebookov unutarnji algoritam na koji se ne

mozZe utjecati; Nisu svi postovi vidljivi svima.

2 Billion

Monthly Active Users

InCOme of internet users who use Facebook

84* <$30k/year
80* $20k-$49k
75* $50k-$75k
77* $75k+

30% of retail

shoppers who
recently made a
purchase discovered
a new product on

Age of internet users who use Facebook
%
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18-29 88
30-49 84%
50-64 72%

65+ 62*

Network where
millennials and
Gen X are most
likely to share
content

Facebook
Time
Average
minutes
»~ perday 75% of users

spend over
20 minutes
per day on
Facebook

Female 52%
Male 48%
Users spend an
average of 2.5
seconds with a
piece of content
on desktop
De
90M
Desktop  —
users/month
179M
Mobile
users
/month

Users spend an
average of 1.7
seconds with a
piece of content
on mobile

Izvor slike: Spredfast
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317 Million

Age ofinternet users who use Twitter

twitterd oot
Income of internet users who use Twitter
Ameflgnzlmth
a degree use
Twitter je pravi kanal kada postoji potreba za
komunikaciju brzo, kratko, puno, ovdje i sada.
Snage - —
> Zabrzuisazetu komunikaciju
>  Zadijeljenje vijesti, najava, popularnih tema el
> Brzareakcija javnosti
Slabosti
> Kraotni vijek sadrZajat (naravnho moZete ponovno
(0] b_] aVltl) of Twitter users retweet SMBs
> Twitter oglasavanje moze biti skupo
>  Zahtijeva puno sadrZaja i aktivnog razgovora: Sto Tuitir o fod oupors,
viSe tweetova, vise vidljivosti dobijete - >l
>  Porast broja korisnika prestao je u usporedbi s et e
drugim kanalima
Most Followed Accounts
Slika source: Spredfast

XX

106M  103M  97M
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1 Billion ON CALL

Monthly Active Users

(1] Tube

23* 25-34
26> 35-44

16* 45-54

8* IEXZ

3" B
YouTube je najpopularnija usluga e 15 e
reprodukcije videozapisa na svijetu i druga & Gend“
najveca trazilica na svijetu TET— -
Time [N
Snage
> UkljuCivanje gledatelja slikom, zvukom i
tekstom 40
> Najbolja platforma za obrazovne videozapise i Average m50h/
tutoriale /. St
> Videozapisi su dobri za trazilice video views mobie
> Publika preferira pregled videozapisa od Citanja
tekstova

> MoZete stvoriti vlastiti kanal kako biste spremili
sve svoje videozapise

Most Followed Channels

Slabosti
>  Usluga dodaje oglase na pocetak videozapisa, o ossormomn R Slika source: Spredfast
Sto moze biti uznemirujuce za gledatelje 54M 32M 32M

Erasmus+




Instagram,

S Instagramom dolazite do mladje publike
nego s Facebookom i metodom pogodnom za
mladje osobe, na temelju slika i kratkih
tekstualnih sekcija.

Snage
> Brzo rastuca korisnicka baza
> Ucinkovito angazirajte publiku (10x bolje od
Facebooka)
> Dostizanje mladih (Y i Z generacije)
> Vizualnost; slike i videozapise

Slabosti
> Ogranicena publika (mladi)

800 Million

Monthly S

Age of internet users who use Instagram

Active Users

Income ofinternet users who use instagram

$20k-$49k

$50k-$75k

Gender

58

Devices

91M

Mobile

users
/month

Selena Gomez Cristiano Ronaldo Ariana Grande

130M 116M 115M

ON CALL

Slika source: Spredfast
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:ON CALL
Network Recommendations by Industry

> Prilikom usporedbe razlic¢itih mreza
po industriji, moZemo vidjeti da su
idealne opcije za Zdravstvenu skrb
Facebook, Twitter i Pinterest

Retail Q
Media @]
Sports ‘

CPG

> Instagram i Youtube mozda su
dobre mreZe ovisno o vasoj
strategiji sadrzaja.

Financial
Services

2
®
®
®
®
e
.

> Aktivnosti - Isprobajte Pinterest i
procitajte vise o njegovim
prednostima - pogledajte
Samousmjereni resursi za ucenje za
vise informacija

n Erasmus+

Slika source: Spredfast
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SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%
8|%78% 85%
65% 64% 68%
41%  40% 40% 40% _—

% 29% 33%

27% 95, 1% 24%
8% 10% 9%
[ ] [

G Q 'O 3 YouTube @

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

Dobna distribucija najpopularnijih drustvenih medijskih kanala korisnika
(Creating results, 2018.)
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Izvor slike: Unsplash.com
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4.2.3 KOMUNIKACIJA

o pitanja:

>

Zasto zelite li biti na
drustvenim mrezama?

Koja je vasa ciljna publika?
Sto Zelite podijeliti?
Gdje Cete to podijeliti?

Kada Cete to podijeliti?

Slika source: Unsplash.com



STVARANJE SADRZAJA

Sadrzaj drustvenih medija trebao bi
biti:
> Relevantan, koristan i zanimljiv
> Jednostavan za razumijevanjei
dijeljenje
> Prijateljski, da potice dijalog i
angazirajudi
> Usmjeren na djelovanje




Izvor slike: Unsplash.com

ON CALL
Relevantni, korisni i zanimljivi

Relevantan: Relevantni sadrzaji drustvenih medija tjeraju
ljude da misle "To mi je vazno." Relevantne informacije
mogu se temeljiti na: vremenu, geografskom polozaju,
publici, interesima, koristima.

Koristan: Kada ljudi mogu koristiti informacije na
drustvenim mrezama da bi vidjeli svoj Zivot na novi nacin,
promijenili ponasanje ili naucili nesto Sto prije nisu znali,
korisno je. Predlozite prakticne korake ili navodenje
uvjerljivih statistickih podataka ili izvjestajnih nalaza.

Zanimljiv: Za hvatanje pozornosti Citatelja, stvorite sadrzaj
koji potiCe znatizelju. Zanimljiv sadrzaj drustvenih medija je
viSe vjerojatno da ¢e se dijeliti. Naravno, sadrzaj bi uvijek

trebao biti profesionalan i relevantan za zdravstvenu nu.
Erasmus+



Jednostavno za razumijevanje i SON CALL
dijeljenje

Vasa poruka se natjeCe s drugima za pozornost vasih Citatelja. Koristite
obican jezik i prenesite svoju poruku tako da je informacije koje
predstavljate lako razumijeti.

Takoder, razmislite kako je jednostavna vasa poruka za podijeliti ili
"svidati" na Facebooku ili "retweetati" na Twitteru.

Evo nekoliko nacina kako biste osigurali da su vase poruke jednostavne
za razumijevanje i dijeljenje:

1. Stavite relevantne, intrigantne informacije na pocetku vaseg
posta. Mozes li postaviti pitanje?
2. Koristite manje znakova nego Sto je dozvoljeno da biste olaksali
dijeljenje.
3. Drzite poruke kratke, ali relevantne.
4. Testiraj svoju poruku na hladnom citatelju. Moze li netko
"shvatiti" poruku za manje od 2 sekunde?
5. PruZite dovoljno konteksta kako bi vasa poruka staja
samostalno. lh Erasmus+

Izvor slike: Unsplash.com



Prijateljski, razgovornii angazirajuci

Drustveni mediji su, pa, drustveni! Sadrzaj drustvenih
medija opcenito ima neformalniji ton od ostalih
komunikacija. Time ne govorimo da poruke preko

druStvenih medija poruke nisu takoder profesionalne.

Evo nekoliko nacina kako biste postigli uravnotezen,
razgovorni ton.

> Koristiti kontrakcije (ne mogu, nemoj, nisu).
> PiSite u prvoj ili drugoj osobi (ja, mi, vi).
> Izbjegavajte kolokvijalni jezik (vozdra, kak ste).

> Izbjegavajte trendi kratice .

Izvor slike: Unsplash.com




SON CALL

Pomocu alata drustvenih medija moZete pomoci u podizanju
svijesti i usmijeriti Citatelje da poduzmu mjere ili pronadu vise
informacija. Poruke drustvenih medija trebale bi imati poziv
na akciju, pozivajudi ljude na sljedeci korak.

Usmjereno na djelovanje

Evo nekoliko nacina kako uciniti vase poruke usmjerene na
akciju:
> Koristite akcijske glagole kao Sto su "uciti", "gledati" ili
"pridruziti".
> Ukljucite veze na web-sadrzaj koji nude vise detalja ili
opskrbljuju telefonski broj ili adresu e-poste, ali ne i
adrese e-poste za pojedince.

> Koristite VELIKA SLOVA rijetko, samo za naglasiti nesto.

n
m Erasmus+

Izvor slike: Unsplash.com
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KOMUNIKACIJSKI STILOVI

Prije nego Sto se predate pisanju na drustvenim medijima, razmislite o sljedeé¢em:

/ Koji je tvoj stil?

> Tko komunicira? Definirajte vlastiti stil i osobnost, kakvu sliku Zelite dati.
> S kime komuniciramo? Koji je odgovarajudi stil komunikacije za ciljnu
skupinu - poznat i opusten ili diskretan i Cinjeni¢an?

Dosljednost u razlicitim kanalima

> Jedinstvena komunikacija u razlicitim kanalima drustvenih medija stvara
osjecaj povjerenja u publiku.

\_

SON CALL
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KOMUNIKACIJSKI STILOVI SON CALL

/Jeziéna sredstva:

> Opusteno: pisanje u prvoj osobi, razgovor izravno javnosti, koriStenje pitanja i
naglasaka. Emotikoni Cine komunikaciju lezernom, ali se ne uklapaju u sve
situacije. Koristite ih razumno, pretjerano koriStenje Cini poruku da izgleda
jeftino!

> Cinjeni¢no: Daje sliku stru¢nosti i profesionalnosti. Doslovna i dobra misaona
komunikacija. Usredotocite se na sadrzaj poruke.

Gramatika

> Gramatika je vazna! LoS pravopis lako daje neprofesionalnu sliku. Koristenje
dijalektaili govornog jezika moze djelovati kao snazan alat ili se koristiti kao
dio image buildinga..

Sto objaviti:
> Prenosite li vijesti, stvari vezane uz svakodnevnicu ili pazljivo promi§ljene/
sadrzaje? Bl osmus +




REAGIRANJE NA POVRATNE
INFORMACIJE

Sto uciniti s razli¢itim vrstama komentara i povratnih
informacija koje primate? Jednostavno receno, trebali biste

odgovoriti na sve s iznimkom uvredljivog sadrzaja, koji biste
trebali izbrisati.

Pitanja/Nedoumice - Ako netko objavi pitanje ili zabrinutost
na vasoj stranici, odgovorite natrag i odgovorite na njihova
pitanja. Ne samo da Ce se vas klijent osjecati bolje, vec e svi
ostali koji dolaze na vasu stranicu vidjeti koliko ste pazljivi..

> Pitanja, zabrinutosti, negativne recenzije:

o Odgovori najbolje sto mozes! Budi taktican i
profesionalan.
> Informativni komentari:

o  Citaj, komentiraj, daj povratne informacije.
Pokreni raspravu!
>  Pozitivne povratne informacije:
o  Odgovorite da pokaZete svoju zahvalnost!
> Uvredljiv sadrzaj:
o lzbrisati!

Izvor slike: Unsplash.com
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Aktivnost 2:
Stvaranje vase poruke
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