On-Call

|01: Doradcy spoteczni ds.
zdrowia

Rozdziat 4.2. Wybieranie swoich
kanatow



%N CALL

4.2 WYBOR KANALOW

Tresc

4.2.1 Najpopularniejsze kanaty

4.2.2 Charakterystyka kanatu mediow spotecznosciowych
4.2.3 Komunikacja

B8 Frasmus+




PO UKONCZENIU TEJ JEDNOSTKI SON CALL
EDUKACYJNEJ, UZYSKASZ

WIADOMOSC:
> Podstawowa wiedza o kanatach medidéw spotecznosciowych i ich odbiorcach
> Podstawowa wiedza o zaletach i wadach kanatow mediow spotecznosciowych
> Podstawowa wiedza na temat ogolnych zasad komunikacji w mediach spotecznosciowych

UMIEJETNOSCI:
> Wybierz i zastosuj rozne kanaty medidéw spotecznosciowych w komunikacji w celu dostarczenia
swojej wiadomosci
> Wybierz grupe docelowa i odpowiedni kanat komunikacji, aby do niej dotrzec
> Komunikuj sie w mediach spotecznosciowych za pomoca stylow komunikacji, ktére pomagajg w
dotarciu z przekazem do jak najszerszego grona odbiorcow i uzyskaniu pozytywnego odbioru w
postaci upodoban i zwigzanej z nimi dyskus;ji.

> Podawaj informacje, wspétdziataj online i radz sobie z negatywnym sprzezeniem zwrotnym

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:

> Korzystaj z mediow spotecznosciowych w sposéb odpowiedzialny, dostarczajac swo;ER Erasmus.+
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421 NAJPOPULARNIEJSZE KANALY

>

~

Dziedzina mediow
spotecznosciowych
podlega ciggtym
zmianom

Dobrze jest byc
Swiadomym tego, jakie
kanaty sg dzi$
najpopularniejsze, ale

takze prognozowa,
jakie sg prawdopodob/ne/

faworytow w przysztosci.

Top 15 Most Popular Social Networking Sites
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Zrédto obrazu: Dreamgrow
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4.2.2 CHARAKTERYSTYKA KANALOW MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

twittery YD Instagam
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facebook

Facebook jest obecnie zdecydowanie
najpopularniejszym medium
spotecznosciowym.

Mocne strony

> Ogromny potencjat
publicznos()

> Uzytkownicy mobilni spedzajg duzo czasu
korzystajac z aplikacji

> Ukierunkowanie (geograficzne, wiek, pte,
zainteresowania)

> Mozesz dzieli¢ sie artykutami, filmami wideo,
zdjeciami i zasadniczo wszelkimi rodzajami
tresci.

zasiegu (najszersza

Stabe strony
> Zasiegorganiczny jest prawie zerowy

> Musisz zaptaci¢ za widocznos¢

> Najbardziej konkurencyjny kanat

>  Mtodzi ludzie wolg inne kanaty

> Wewnetrzny algorytm Facebooka, ktory nie

2 Billion

Monthly Active Users

InCOme of internet users who use Facebook

84% <$30k/year
80* $20k-$49k
75* $50k-$75k
77* $75k+

30% of retail
shoppers who
recently made a
purchase discovered
a new product on

Age of internet users who use Facebook

Network where
millennials and
Gen X are most
likely to share
content

Female 52*

Male 48%*

1829 88>
30-49 84%*
50-64 72%

65+ 62*

Focebook Users spend an
average of 2.5
seconds with a
piece of content
on desktop
Time Devices
) 90M
Desktop —_—
users/month
35 179M
Mobile
users
Ayerage /month
minutes
& perday 75% of users
spend over
20 minutes
per day on Users spend an
Facebook average of 1.7

seconds with a
piece of content
on mobile
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Zrédto obrazu: Spredfast
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twitter))

Twitter jest wtasciwym kanatem, gdy istnieje
potrzeba szybkiej, krotkiej, duzej komunikacji
tuiteraz.

Mocne strony

>

> Do dzielenia sie wiadomos$ciami, ogtoszeniami,
popularnymi tematami

> Szybka reakcja spoteczenstwa

Stabe strony

> Czas trwania tresci krotki (mozna oczywiscie
publikowac ponownie)

> Reklama na Twitterze moze by¢ kosztowna

> Wymaga duzej ilosci tresci i aktywnej rozmowy: Im
wiecej tweetdw, tym wieksza widocznosé

> Wzrost liczby uzytkownikéw zatrzymat sie w

Dla szybkiej i szczelnej komunikacji

poréwnaniu z innymi kanatami

317 Million

36>
i G
Income of internet users who use Twitter

29% of — =
Americans with $30k/year 23
a degree use o 18%
Twitte
e $50k-$75k 28%
$75k+ 30%
Gender
a7 Female
53* Male

of Twitter users retweet SMBs

of Twitter users use
Twitter to find coupons,
deals, reviews, and ideas

of Twitter users
check the site daily
to get their news

Most Followed Accounts

ON CALL

Zrédto obrazu: Spredfast
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(1] Tube,

YouTube jest najpopularniejsza na swiecie
ustuga odtwarzania wideo i drugg co do
wielkosci wyszukiwarka na swiecie.

Mocne strony
> Zaangazuj widzow za pomoca obrazu, dzwieku i
tekstu
> Najlepsza platforma dla filméw edukacyjnych i
tutoriali

> Filmy wideo sa dobre dla wyszukiwarek

> Widzowie wolg ogladac filmy wideo niz czytac
teksty

> Mozesz stworzy¢ swdj wtasny kanat, na ktérym
beda przechowywane wszystkie Twoje filmy.

Stabe strony

> Ustuga dodaje reklamy do poczatku filmow,
ktére moga by¢ niepokojace dla widzéw

1 Billion ON CALL

Monthly Active Users

YouTube reaches
more 18-49 year

olds than any
cable network
in the US
45%
55*
Devices
Average Smore than
minutes oA}
per day 5 0
of views
2 Million come from

video views mobile
/minute

(@)

Most Followed Channels®

Zrédto obrazu: Spredfast

PewDiePie HolaSoyGerman JustinBieberVEVO

54M 32M 32M
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Instagram

Z Instagramem, docierasz do mtodszej
publicznosci niz z Facebookiem i metoda
odpowiednia dla mtodszych osob, oparta na
zdjeciach i krotkich sekcjach tekstowych.

Mocne strony
> Szybko rosnaca baza uzytkownikow
> Skutecznie angazowac publicznos$¢ (10x lepiej
niz Facebook)
>  Docieranie do mtodych ludzi (pokolenia Yi Z)
> Wizualnos$¢; zdjecia i filmy

Stabe strony
> Ograniczona publicznos¢ (mtodzi ludzie)

800 Million

Vonthly Active Users

Age of internet users who use Instagram

Income of internet users who use instagram

$20k-$49k

$50k-$75k

Gender

58

Devices

Selena Gomez Cristiano Ronaldo Ariana Grande

130M 116M 115M

ON CALL

Zrédto obrazu: Spredfast
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SON CALL
Network Recommendations by Industry

> Poréwnujac rozne sieci wedtug
branz, mozemy zauwazyc, ze
idealne opcje dla opieki zdrowotnej
to Facebook, Twitter i Pinterest.

CPG

> |nstagram i Youtube moga by¢

Services

dobrymi sieciami w zaleznosci od

Twojej strategii zawartosci.

> Dziatanie - Wyprobuj Pinterest i
przeczytaj wiecej o korzysciach z
niego ptynacych - wiecej informacji
znajdziesz w materiatach do
samodzielnego uczenia sie

@l Erasmus+

Zrédto obrazu: Spredfast
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SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%

81% 789% 85%

65% 64% 68%

41%  40% 40% 40% 139,
% 29% 33% .
27% - 24%
8% 10% 9%
1 T 1
06 O ows O

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

Rozktad wieku najpopularniejszych uzytkownikow kanatow social media
(Tworzenie wynikow, 2018)
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Zrédto obrazu: Unsplash.com

DZIALALNOSC:
WYBIERAJAC SWOJ KANAE
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4.2.3 KOMUNIKACJA

S5Ws:

> Dlaczego chcesz byé w
mediach spotecznosciowych?

> Kto jest twojg grupa docelowa?
> Czym zamierzasz sie podzielié?
> (Gdzie sie podziewasz?

> Kiedy zamierzasz sie podzielic?

Zrédto obrazu: Unsplash.com



TWORZENIE TRESCI

Tresci w mediach spotecznosciowych
powinny by¢:

>

>

Istotne, uzyteczne i interesujace
tatwe do zrozumienia i dzielenia
sie

Przyjacielski, rozmowny i
WClggajqcy

Zorientowany na dziatania




Zrédto obrazu: Unsplash.com

>

>

>
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Istotne, uzyteczne i interesujace

Istotne: Istotne tresci w mediach spotecznosciowych
sprawiajg, ze ludzie myslg "To ma dla mnie znaczenie".
Istotne informacje mogg by¢ oparte na: czasie, geografii,
publicznosci, zainteresowaniach, uzyteczne.

Przydatne: Kiedy ludzie mogg wykorzystac informacje z
medidéw spotecznosciowych, aby zobaczy¢ swoje zycie w
nowy sposéb, zmieni¢ zachowanie lub dowiedziec sie
czegos, czego wczesniej nie znali, jest to uzyteczne.
Zasugerowac praktyczne kroki lub przytoczy¢ przekonujace
dane statystyczne lub zgtosi¢ wyniki.

Interesujgce: Aby przyciggna¢ uwage czytelnika, stworz

tresci, ktore wzbudzajg ciekawos¢. Interesujace tresci w

mediach spotecznosciowych sg bardziej sktonne do

dzielenia sie nimi. Oczywiscie, tresci powinny by¢ zav\g Erasmus-+
nrofecionalne i ictotne dla tematii dotvezacesco 7drowia



tatwe do zrozumienia i dzielenia SON CALL
sie

Twoje przestanie konkuruje zinnymi o uwage czytelnikow. Uzywaj
prostego jezyka i sprecyzuj swoje przestanie tak, aby prezentowane
przez Ciebie informacje byty tatwe do zrozumienia.

Zastandw sie rowniez, jak tatwo mozesz podzielic sie swoja
wiadomoscig lub "polubic" jg na Facebooku lub "retweetowac" na
Twitterze.

Oto kilka sposobdw na zapewnienie, ze Twoje wiadomosci sa tatwe do
zrozumienia i podzielenia sie nimi:

1. Umiesc odpowiednie, intrygujace informacje na poczatku
swojego stanowiska. Mozesz zadac pytanie?

2. Uzyj mniej znakdw niz jest to dozwolone, aby utatwié
udostepnianie.

3. Komunikaty powinny by¢ krotkie, ale istotne.

4. Przetestuj swoja wiadomos$¢ na zimnym czytniku. Czy kto$ moze
ja "dostac" w mniej niz 2 sekundy?

&
K \ A\ 5. Podaj wystarczajaco duzo kontekstu, aby Twoja wiad;’t_érasmus+
Zrédto obrazu: Unsplash.com ' N ] mog{a byé samodzielna.




Przyjacielski, rozmowny i wciggajacy

Media spotecznosciowe sg, ¢z, spoteczne! Tresci w
mediach spotecznosciowych maja na ogét bardziej
nieformalny ton niz inne komunikaty. Nie oznacza to, ze
komunikaty w mediach spotecznosciowych nie sg rowniez
profesjonalne.

Oto kilka sposobdw, ktére pomoga Ci osiggnac
zrownowazony, konwersacyjny ton.

> Uzyj skurczéw (nie, nie, nie).
> Napisz w pierwszej lub drugiej osobie (ja, my, ty).
> Unikajcie kolokwialnego jezyka (wy, ain't, you guys).

> Unikaj modnych skrotow (UR dla "jestes").




SON CALL

Mozesz uzy¢ narzedzi medidw spotecznosciowych, aby pomoc
w budowaniu Swiadomosci i skierowaé czytelnikdéw do
podjecia dziatan lub znalez¢ wiecej informacji. Wiadomosci w
mediach spotecznosciowych powinny mie¢ wezwanie do
dziatania, zachecajace do zrobienia kolejnego kroku.

Zorientowany na dziatania

Oto kilka sposobdw, aby twoje wiadomosci byty zorientowane
na dziatanie:

> Uzywaj czasownikow akgji, takich jak "uczyé sie",
"obserwowac" lub "dotaczac".
> Zawieraja linki do tresci internetowych, ktdre oferuja

wiecej szczegotow lub podajg numer telefonu lub adres
e-mail, ale nie sg adresami e-mail dla 0sdb fizycznych.

> Uzywaj WSZYSTKICH CAPSOw oszczednie, tyjiiita

: g asmus+
Zrédto obrazu: Unsplash.com pOd kreslenia. “







STYLE KOMUNIKACJI S"“ N

Zanim przejdziesz do pisania do mediow spotecznosciowych, zastanow sie, co nastepuije:

/ Jaki jest twoj styl? \

> Kto sie komunikuje? Zdefiniuj swéj wtasny styl i osobowosc, jaki obraz

chcesz nadac.
> Z kim sie komu komunikujemy? Jaki jest odpowiedni styl komunikacji dla

grupy docelowej - znajomy i zrelaksowany czy dyskretny i rzeczowy?

Spdjnosc na roznych kanatach

> Jednolita komunikacja w réznych kanatach mediow spotecznosciowych

\ tworzy poczucie zaufania do odbiorcow. /

8l Frasmus+




STYLE KOMUNIKACJI S"“ N

/Lingwistyczne Srodki: \

> Zrelaksowany: pisanie w pierwszej osobie, bezposrednia rozmowa z
publicznoscia, uzywanie pytan i podpowiedzi. Emojis sprawiaja, ze
komunikacja jest bardziej swobodna, ale nie pasuja do wszystkich sytuacji.
Uzywaj rozsadnie, nadmierne uzycie sprawia, ze wiadomosc wyglada na tania!

> Faktycznie: Daje obraz ekspertyzy i profesjonalizmu. Dostowna i dobrze
przemyslana komunikacja. Koncentruje sie na tresci przekazu.

Gramatyka
> Gramatyka jest wazna! Staba ortografia z tatwoscia daje nieprofesjonalny

obraz. Uzywanie dialektu lub jezyka méwionego moze dziataé jako potezne
narzedzie lub by¢ wykorzystane jako czes¢ budowania obrazu...

Co publikowad:

> Przekazujesz wiadomosci, rzeczy zwigzane z codziennym zyciem lub
przemyslane tresci? =

Erasmus+




REAGOWANIE NA
INFORMACJE ZWROTNE

Co zrobié z r6znymi rodzajami komentarzy i opinii, ktore
otrzymujesz? Méwigc prosciej, powiniene$ odpowiadac na
wszystko z wyjatkiem obrazliwych tresci, ktére powinienes
usunad.

Pytania/Obawy - Jesli kto$ umiesci pytanie lub watpliwosé na
Twojej stronie, odpowiedz na nie i odpowiedz na swoje
pytania. To nie tylko sprawi, ze Twoj klient poczuje sie lepiej,
ale wszyscy inni, ktorzy wejda na Twojg strone, zobacza jak
bardzo jestes uwazny.

> Pytania, watpliwosci, negatywne opinie:

o Odpowiadaj najlepiej jak potrafisz! Badz
taktowny i profesjonalny.
> Uwagi o charakterze informacyjnym:

o Przeczytaj, skomentuj, przekaz informacje
zwrotna. Zainicjuj dyskusje!
>  Pozytywne sprzezenie zwrotne:
o Odpowiedzcie, by okazac swojg wdziecznosc!
> Obrazliwe tresci:

’
P Llcrral

Zrédto obrazu: Unsplash.com
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Zrédto obrazu: Unsplash.com 7

DZIALALNOSC 2:
Tworzenie twojej wiadomosci
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