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1.1. Zasady pedagogiczne

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tej jednostki edukacyjnej, uczniowie zdobyli nastepujace umiejetnosci:

WIADOMOSC:

Podstawowa wiedza na temat technik szkoleniowych
Podstawowa wiedza na temat stylow uczenia sie
Podstawowa wiedza o metodach i zasobach pedagogicznych

UMIEJETNOSCI:

Identyfikacja cech charakterystycznych udanego trenera

Przeprowadzanie analiz potrzeb spotecznosci w celu dostosowania szkolen do charakterystyki uczestnikéw szkolenia

Wykorzystanie technik szkoleniowych - bezposrednio interaktywnych, indukcyjnych i eksploracyjnych - w celu stworzenia srodowiska zorien-
towanego na osobe uczacg sie.

Wybdr metod pedagogicznych i zasobdéw wspierajgcych szkolenie

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:
Uznanie znaczenia wczesniejszej wiedzy stazystdw w procesie uczenia sie
Dopasowanie technik szkoleniowych do réznych styléw uczenia sie



1.1.
Twarzg w twarz 4 godziny

PLAN LEKCJI
Zasady pedagogiczne

- Erasmus+

ystyka skutecznego
doradcy zdrowotnego

pytania: "Jakie cechy pedagogiczne musi mie¢
doradca zdrowotny?" Upewnij sie:
e aby podzieli¢ sie potrzeba zwieztosci w
przedstawianiu uwag;
e tylko jedna osoba powinna méwi¢ na raz;
e Uczniowie powstrzymujg sie od komen-
towania pomystéw innych kolegéw;
e kazdy ma swoje pomysty.
Zapisz pomysty podane przez ucznidéw na tablicy
lub flipcharcie.

Laptopy/komputery przenosne
Dostep do Internetu
Dtugopisy i papier

Opcjonalnie:
- Projektor
- Kopie ulotek

Przedmiot Czas Rozwdj! Zasoby i wyposazenie Metoda dostawy
trwania
pomocy
Cwiczenie famania lodu/ 30 minut | 1. 1. Rozpocznij sesje od ¢wiczenia budowania Broszura "Opowies$¢ o dziatalnosci | Model ekspozytywny
budowania zespotu zespotu. Cwiczenie "Historia mojego imienia" mojego imienia" Dziatalnos¢ angazujgca
pozwoli Ci na zebranie ogélnych informacji o grupe
uczestnikach oraz na to, ze elementy grupy
wzajemnie na siebie oddziatuja.
"Podjednostka 1.1. Od- 2. Przedstawié przeglad celéw szkoleniowych i
prawa "Zasady pedagog- jednostek. Wideo "Pedagogika ON-CALL" - Model ekspozycyjny z
iczne 3. Wykonac pierwszg prezentacje podjednostki za | wideo. Podjednostka 1.1. Zasady | obstugg audio-wizualng
pomocg "Pedagogiki ON-CALL - wideo". Podjed- Pedagogiki.". [4/5 minut]
nostka 1.1. Zasady Pedagogiki.". Podczas wizual-
izacji filmu zrobic¢ pauzy pomiedzy réznymi te- Laptop/PC
matami, aby zapytac uczestnikdéw o ich Dostep do Internetu
wczesniejszg wiedze na ich temat.
1.1.1. 1.1.1. Charakter- 1h00 1. 1. Zacznij ¢wiczenie od burzy mézgdéw wokot Whiteboard/Flipchart i markery Model ekspozytywny

Sesja burzy mézgéw
Dziatalnos$¢ badawcza
Praca grupowa/aktywn-
0s¢

Sesja debatowa

1 Zestaw dziatar edukacyjnych i procedur metodologicznych do podjecia tematu.
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2. Podziel grupe na pary i kazda para musi poszu-
ka¢ w Internecie mozliwych odpowiedzi na pyta-
nie burzy mézgdéw. Upewnij sie, ze uczacy sie kor-
zystajg z wiarygodnych zrédet. Jesli to konieczne,
zréb wczesniejszg liste linkdw/stron, z ktérych
mogg korzystad.

2.1. Uczestnicy szkolenia muszg napisac na kartce
papieru wyniki swoich badan, wymieniajgc
gtéwne cechy pedagogiczne, ktére ich zdaniem
muszg posiadad doradca ds. zdrowia.

2.2. Popros kazdg pare o wybranie z ich listy
gtéwnych cech, ktére ich zdaniem musi posiadac
doradca zdrowotny.

2.3. Kiedy wszystkie pary zakonczg ¢wiczenie,
popros kazdg z nich o wybranie rzecznika, ktéry
podzieli sie z grupg swoimi wyborami.

3. Kiedy wszystkie pary zaprezentujg swoje wy-
bory, zaprezentujg sie w debacie grupowej na te-
mat réznych pomystow, ktére pojawity sie pod-
czas burzy mézgdéw i tych, do ktérych dotarty po
badaniach. Wykorzystaj ponizsze pytania, aby
lepiej ukierunkowac¢ debate:

e (Czy istniato wiele istotnych rdznic miedzy
wynikami burzy mézgdéw a wynikami ba-
dan? Jesli tak, to jak myslisz, dlaczego tak
sie stato?

e (Czy zadania doradcy zdrowotnego s3
prostsze czy bardziej ztozone niz myslates$ na
poczatku dziatalnosci?

e (Czy uwazasz, ze posiadasz kompetencje,
ktére pasujg do cech doradcy zdrowotnego?
Dlaczego nie?

7. Aby zakonczy¢ ¢wiczenie, nalezy poréwnac ré-
Zne odpowiedzi udzielone przez stazystéw z listg
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cech pedagogicznych doradcy zdrowotnego ON-
CALL. Mozna to zrobié poprzez wyswietlenie listy
przy uzyciu projektora lub poprzez wydrukowanie
ulotki z listg i rozestanie jej do uczestnikéw.

1.1.2.1.1.2. Jak przeprow-
adzi¢ analize potrzeb w
zakresie $wiadomosci
zdrowotne;j?

1h00

1. 1. Przedstawi¢ koncepcje "umiejetnosci
czytania i pisania w zakresie zdrowia",
odtwarzajac filmy zaproponowane w sekgji
zasobow obok. Opcjonalnie, mozesz réwniez ba-
dac i odtwarzaé filmy, ktére sg bardziej od-
powiednie do Twojego kontekstu.

1.1. Aby wesprze¢ prezentacje filméw wideo, na
koncu ich wizualizacji zaprojektuj wraz z uczest-
nikami szkolenia mape koncepcyjng. To éwiczenie
pomoze uczestnikom zachowad istotne informacje
na temat koncepcji. Dowiedz sie, jak to zrobic,
korzystajac z dwdch linkdw umieszczonych obok.
2. Wyjasnij "Kategorie umiejetnosci czytania i pi-
sania w zakresie zdrowia" (podrecznik, strona 6),
korzystajac z poradnika "Krétka ocena
umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia
- jezyk angielski (SAHL-E)":

2.1. Przed przedstawieniem ankiety SAHL-E,
upewnij sie, ze Twoi stazysci rozumiejg jezyk angi-

Wideo 1 [1:03 minuty] "What is
Health Literacy" (Zdrowie)?
Wideo 2 [1:35 minuty] "Co to jest
alfabetyzm zdrowotny?"

Link 1 do projektu mapowania
koncepcyjnego®

Link 2 do projektu mapowania
koncepcyjnego®

Laptop/PC

Dostep do Internetu

Projektor

Dtugopisy
Whiteboard/Flipchart i markery

Kopie ulotki "Krdtka ocena
umiejetnosci czytania i pisania w
zakresie zdrowia - angielski (SAHL-
E)".

"Potaczenie z narzedziami do pom-
iaru piSmiennosci w zakresie
zdrowia .

Model ekspozycyjny z
wsparciem audiowizual-
nym

Projektowanie map kon-

cepcyjnych

Model ekspozytywny
Cwiczenie samooceny

3 Uzyskane z https://www.youtube.com/watch?v=7pAuCqepSEs

4 Odzyskane z https://www.youtube.com/watch?v=VKodtWO1RIY

5 Odzyskane z https://www.otis.edu/library/concept-mapping

6 Odebrane z https://creately.com/blog/diagrams/ultimate-concept-map-tutorial/.

7 Odzyskane z https://www.ahrg.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy/index.html
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elski lub posiadajg odpowiednie ttumaczenie. An-
kieta SAHL-E jest pierwotnie dostepna tylko w
jezyku angielskim i hiszpariskim?.

2.2. Rozdac broszure "Krétka ocena umiejetnosci
czytania i pisania w zakresie zdrowia - angielski
(SAHL-E)".

2.3. Kazdy uczestnik szkolenia musi odpowiedzieé
na ankiete indywidualnie. Daj im na to co najmniej
15 minut.

2.4. Kiedy uczestnicy szkolenia zakonczg zadanie,
podaj im rozwigzanie. Jesli czujg sie dobrze,
mozesz zapytac kazdego z uczestnikdw o jedng z
odpowiedzi, a nastepnie podaé im rozwigzanie.
Nie wolno im niczego poprawia¢ w rozdaniu.

2.5. Po dostarczeniu rozwigzania nalezy zebrac i
zachowac materiaty do samooceny. Pomogg one
w identyfikacji potrzeb uczestnikéw w zakresie in-
formacji zdrowotnych oraz w wyborze od-
powiednich zasobdw ON-CALL dla grupy.

2.6. Za pomoca tablicy lub tablicy flipchart mozna
podsumowac gtéwne tresci zwigzane z kategori-
ami wiedzy na temat zdrowia oraz cechami
spotecznymi, ktére majg wptyw na wieksze ryzyko
wystgpienia stabej wiedzy na temat zdrowia.

1.1.3. 1.1.3. Style uczenia
sie

45 minut

1. Przed wyjasnieniem istniejgcych stylow uczenia
sie, zapytaj uczestnikow o ten temat. Aby sktonic
ich do zastanowienia sie nad pytaniem "Jak sie
uczyé?", uzyj innych pytan, z ktédrymi moga sie
tatwo zapoznaé, np:

Laptopy/komputery przenosne
Dostep do Internetu
Whiteboard/Flipchart i markery
Dtugopisy i papier

Model ekspozytywny

2 Zgodnie z tym, co wskazano na stronie "Narzedzia do pomiaru pi$mienno$ci zdrowotnej", "Bezposrednie ttumaczenie tych narzedzi na inny jezyk moze nie da¢ prawidtowe;j
oceny piSmiennosci zdrowotnej w nowym jezyku. Przed przystgpieniem do ttumaczenia nalezy skontaktowac sie z Biurem Komunikacji i Transferu Wiedzy AHRQ w celu
uzyskania zgody i skontaktowania sie z ekspertem technicznym". [Ostatni dostep 18.02.2020].
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e "Pamietasz swdj ulubiony przedmiot w
szkole? Jak sie uczytes do jego egza-
mindéw?"

e "W czasach szkolnych, co robites, zeby
nauczyc¢ sie réznych przedmiotow?

e (Czy w dzisiejszych czasach, kiedy uczysz
sie czego$ nowego, jestes swiadomy, jak
sie tego nauczy¢? Jesli tak, to jak to
robisz?

1.1. Podczas tej fazy rozpoznawczej zanotuj od-
powiedzi, ktére pasujg do zidentyfikowanych
styléw uczenia sie. Mozesz wykorzystad te notatki
do podsumowania tematu.

2. Poprowadz uczestnikéw do ¢wiczenia sa-
mooceny, w ktérym poznajg swoj wiasny styl
uczenia sie. Wykorzystaj przyktady podane w
sekcji zasobow lub wyszukaj internetowe testy sa-
mooceny, ktére mozesz wykorzystac lub dosto-
sowac do potrzeb grupy.

2.1. Po zakoniczeniu ¢wiczenia, niech kazdy z
uczestnikow przedstawi grupie wynik swojego
testu.

2.2. Podsumuj temat, poréwnujgc wstepne no-
tatki z fazy poszukiwawczej i wyniki éwiczen
uczestnikoéw.

3. Napisz na tablicy lub flipcharcie gtéwne style
uczenia sie i podkresl, ze inteligencja cztowieka

Test 12 "Jaki jest Twdj styl uczenia
sie? "

Test 2° "Jaki jest twdj styl uczenia
sie? "

Test 3%° "Podejscie do nauki: Sa-
moocena"

Test 41 "Style uczenia sie VAK"
Test 512 "Samoocena stylu uczenia

%II'
Test 63 "The VARK Questionnaire"

Cwiczenie samooceny

8 Odzyskane z http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles.shtml

% Odzyskane z https://sites.rowan.edu/student-success/tutoring/whats-your-learning-style.html

10 0dzyskane z https://learningcommons.ubc.ca/tutoring-studying/selfassessment/

11 Odebrane z https://www.businessballs.com/self-awareness/vak-learning-styles-self-test/

12 yzyskane na stronie https://targethiv.org/sites/default/files/file-upload/resources/Learning_Styles_Self Assessment.pdf
13 Odzyskane ze strony https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/
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wynika z potgczenia réznych i bardziej ztozonych
styldw uczenia sie.

1.1.4.1.1.4. Techniki
szkoleniowe

45 minut

1. Podziel klase na trzy grupy i przydziel kazdej z
nich jedng z technik treningowych - Interaktywng;
Indukcyjng; Eksploratorska (podrecznik - strony 8-
11).
2. Wyijasnij i postepuj zgodnie z etapami pracy w
grupie:
2.1. Kazda z grup przedstawi Panstwu gtdéwne
cechy charakterystyczne przypisanej do niej tech-
niki szkoleniowej. Mozesz je zaprezentowac ustnie
lub, opcjonalnie, mozesz przygotowac i rozestaé
do kazdej grupy instrukcje z gtéwnymi cechami tej
techniki treningowe].
2.2. Po wystuchaniu lub przeczytaniu informaciji,
kazda grupa musi wyszukac online wiecej infor-
macji na temat przypisanej im techniki szkolenio-
wej.
2.3. Nastepnie kazda grupa musi przygotowac kré-
tka prezentacje na temat tej charakterystyki tech-
niki szkoleniowej, aby nastepnie przedstawic jg
pozostatym uczestnikom zajeé. Grupa musi
sprobowac okresli¢ konteksty, w ktdrych dana
technika bytaby odpowiednia, biorgc pod uwage:

e cele szkoleniowe;

e  ktdry jest szkolony;

e czas trwania szkolenia;

e miejsce szkolenia;

e potrzebnych Srodkdéw.
2.4. Kazda grupa musi wybrac jednego lub dwdch
mowcow odpowiedzialnych za koricowq prezen-
tacje. Powiedz im, zeby zrobili to kreatywnie!

Laptopy/komputery przenosne
Dostep do Internetu

Dtugopisy i papier
Whiteboard/Flipchart i markery

Opcjonalnie:
Kopie 3 materiatéw informa-
cyjnych (do przygotowania przez

trenera):

"Technika szkoleniowa 1 - Inter-
aktywna";

"Technika szkoleniowa 2 - In-
dukcyjna";

"Technika szkoleniowa 3 - eksplor-
acyjna".

Model ekspozytywny
Praca grupowa i prezen-
tacja
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2.5. R6b notatki podczas prezentacji, a na korncu
kazdej z nich dodawaj ewentualne brakujace in-
formacje lub poprawiaj wszelkie poslizgi.

3. Na koniec nalezy zapytac uczestnikow szkole-
nia, ktdre techniki szkoleniowe sg dla nich bardziej
odpowiednie. Pomoze to w wyborze technik
szkoleniowych, ktére bedg z nimi stosowane.

Catkowity czas

04h00
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e Artykut 1 - "Pedagogika"

e Artykut 2 - "Teoria ksztatcenia dorostych"
1.1. Mozesz rowniez szukac innych artykutéw
online zwigzanych z tematem "zasady pedagog-
iczne".

1.2. Po ich przeczytaniu, napisz dla kazdego
artykutu akapit z podsumowaniem tresci, w
ktorym wyjasnisz, uzywajac wiasnych stéw:

- definicja pojecia "pedagogiki";

- definicja "koncepcji andragogicznej".

2. Teraz zaczniesz swojq "Bibliografie na wez-
wanie":

2.1. Badania online maksymalnie trzech
artykutéw na temat "zasad pedagogiki zdrowot-
nej".

2.2. Zréb liste, aby sledzi¢ wszystkie przeczytane
artykuty i ich strony internetowe. W tym celu
mozna skorzystac z opcji "zaktadki" przegladarki
internetowej, pliku w formacie Excel lub Word,
lub notatnika, aby zebrac¢ i uporzadkowac infor-
macje.

Czas
Przedmiot trwania | Rozwdj Zasoby i wyposazenie Metoda dostawy
pomocy
Podjednostka 1.1. Zasady | 1h00 1. Przeczytaj ponizsze artykuty, online lub w Link do artykutu "Pedagogika"1* Zaangazowana
pedagogiczne wersji drukowanej: Link do artykutu "The Adult Learning | lektura

Theory".?

Laptop/PC

Dostep do Internetu
Dtugopis

Notatnik

Krytyczna lektura
Badania online

14 Dostep do artykutu mozna uzyskaé tutaj: https://www.britannica.com/science/pedagogy
15 Dostep do artykutu jest mozliwy tutaj: https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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2.3. Od teraz, na koncu kazdego tematu, musisz
dodac¢ do tej listy wiecej artykutow i stron inter-
netowych. Ta lista Zzrédet stanie sie Twojg biblio-
grafig wspierajacg Cie podczas pracy jako doradca
ds. zdrowia.

1.1.1. 1.1.1. Charakter-
ystyka skutecznego
doradcy zdrowotnego

1h00

1. Na podstawie wynikow debaty przeprow-
adzonej podczas sesji bezposredniej:
1.1. Wymien na pamiec cechy, ktére oméwites
podczas treningu.
1.2. Uzupetnij swoja liste, jesli to konieczne, o
udane cechy doradcy zdrowotnego wskazane w
podreczniku jednostki "Pedagogika" (str. 5-6).
1.3. Dla kazdej cechy, napisz, jesli jg rozwazasz:
e niezbedne - te, ktére naprawde uwazasz,
ze doradca zdrowotny musi mie¢.
e pozadane - te, ktdrych uwazasz, ze nie
masz i musisz nad nimi popracowac.
2. Rozwin swojg "Bibliografie na wezwanie":
2.1. Zbadaj w Internecie i przeczytaj do trzech
artykutéw na temat "charakterystyki doradcy
zdrowotnego". Mozesz réwniez zastgpi¢ stowo
“charakterystyka" stowem "kompetencje".
2.2. Dodaj artykut/strone do swojej bibliografii.

Dtugopis
Notatnik

Laptop/PC
Dostep do Internetu

Cwiczenie sa-
mooceny

Badania online

1.1.2.1.1.2. Jak
przeprowadzi¢ analize po-
trzeb w zakresie swiado-
mosci zdrowotnej

1h00

1. Wazne jest, aby mie¢ sumienie co do swojego
poziomu wiedzy na temat zdrowia, aby by¢
przygotowanym do udzielania porad innym:
1.1. W swoim notatniku, odpowiedz na nastepu-
jace pytania:
e Jak bardzo jestes pewny siebie wypetni-
ajac samodzielnie formularze medyczne?
e Jak czesto masz kogo$, kto pomoze ci
czyta¢ materiaty szpitalne?

Dtugopis
Notatnik

Cwiczenie sa-
mooceny

10
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e Jak czesto masz problemy z poznaniem
swojego stanu zdrowia z powodu trud-
nosci ze zrozumieniem informacji na
pismie?

1.2. Jesli czesto potrzebujesz pomocy w od-
niesieniu do ktéregokolwiek z pytan, oznacza to,
Ze mozesz rowniez poprawic¢ swojg znajomos¢
zagadnien zwigzanych ze zdrowiem.

2. Przeczytaj:
e Artykut "Pomiar pismiennosci zdrowot-
nej".
e "Szopa z narzedziami do nauki czytania i
pisania o zdrowiu".
2.1. Wymien w swojej bibliografii jedno z
narzedzi, ktére mozesz rozwazy¢ jako doradce
zdrowotnego. Zréb kroétki opis zalet i wad
wybranego narzedzia.

Laptop/PC
Dostep do Internetu

Link do artykutu "Pomiar piSmien-
noéci zdrowotnej".®
Link do "Health Literacy Tool

Shed".'”

Badania online
Krytyczna lektura

1.1.3.1.1.3. Style uczenia
sie

1.1.4.1.1.4. Techniki
szkoleniowe

2h00

1. Powtdrzyc¢ éwiczenie samooceny stylu uczenia
sie, ktore wykonates$ w trakcie szkolenia
2. Na podstawie wynikdéw éwiczen zaplanuj sesje
treningowa zgodnie z Twoim stylem uczenia sie.
Na przyktad, jesli Twoj styl uczenia sie jest bar-
dziej wizualny, przygotuj sesje gtdéwnie z wykor-
zystaniem zasobéw wizualnych. W swoim plan-
owaniu wez pod uwage nastepujgce kwestie:

e Temat zdrowotny poruszony na sesji;

e Docelowi odbiorcy (kto jest szkolony?);

e Cele treningowe;

e (Czas trwania szkolenia;

Linki do ¢wiczen samooceny
(dostepne w sekcji "Style uczenia
sie" plandw lekcji twarza w twarz -
strony 5-6)

Cwiczenie
planistyczne
Badania online
Krytyczna lektura

16 Uzyskane z http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/.

17 0dzyskane z http://healthliteracy.bu.edu/
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e Srodki do wykorzystania;
e Techniki szkoleniowe - przypomnij te
wskazane w podreczniku "Pedagogika"
(str. 8-11) i wybierz te, ktére uwazasz za
odpowiednie do swojej sesji.
e Realizacja - opisz gtdwne kroki, ktore
podejmiesz podczas sesji.
3. Dalsza lektura dotyczaca technik szkolenio-
wych: Artykut "Najbardziej skuteczne techniki
szkoleniowe".

Link do artykutu "Najskuteczniejsze

techniki szkoleniowe".®

Catkowity czas

5h00

18 Odzyskane z https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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1.2. Techniki komunikacji

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tej jednostki edukacyjnej, uczniowie zdobyli nastepujace umiejetnosci:

WIADOMOSC:

Podstawowa wiedza z zakresu teorii komunikacji
Podstawowa wiedza o technikach komunikacyjnych
Podstawowa wiedza na temat komunikacji miedzykulturowej

UMIEJETNOSCI:

Motywowanie oséb w celu umozliwienia ich wktadu

Stosowanie technik promujacych interaktywnosé miedzy uczestnikami szkolenia

Promowanie jasnej i jednoznacznej komunikacji

Przyjecie takiego stylu komunikacji, ktéry zapewnia dostarczanie tresci z uwzglednieniem rdéznic kulturowych

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:

Tworzenie wspierajgcych i sprzyjajacych wspdtpracy srodowisk edukacyjnych sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu
Uznac rdznice kulturowe i odpowiednio dostosowac komunikacje

13
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1.2. Techniki komunikac;ji
Twarzg w twarz 4 godziny

- Erasmus+

Przedmiot

Czas
trwania
pomocy

Rozwoj

Zasoby i wyposazenie

Metoda dostawy

1.2.1.1.2.1. Zasady teorii
komunikacji

1h00

1. 1. Rozpoczyc sesje ¢wiczeniem energetycznym
"Blindfold rope square":

1.1. Przeczytaj kroki ¢wiczenia "Kwadratowa lina
w opasce na oczy" w ulotce.

1.2. Podczas wykonywania éwiczenia nalezy ob-
serwowac i rejestrowaé zachowanie uczestnikow.
1.3. Po wykonaniu ¢wiczenia i powigzaniu go z te-
matem "Zasady teorii komunikacji - czynniki
komunikacji werbalnej" (podrecznik - strona 12),
zadaj uczestnikom nastepujace pytania:

e Jakie to uczucie zosta¢ poproszonym o

wykonanie zadania na oslep?

e (Czy wskazania (komunikat) podane przez

trenera (adresata) byty jasne?

e Jak przebiegata komunikacja pomiedzy

stazystami (adresatami)?

e Jaki byt kontekst tego ¢wiczenia?

e Jaki kod komunikacyjny zostat uzyty?

e Jakiego kanatu uzyto do komunikac;ji?
1.4. Uzyskujac odpowiedzi od uczestnikow,
wyjasnij sze$¢ czynnikéw komunikacji werbalnej i
podsumuj je na biatej tablicy/flipcharcie.

"Kwadratowa lina z opaskami na
oczach" ulotka éwiczeniowa®®
10-metrowa lina

Fatdy Slepe dla wszystkich stazys-
tow

Whiteboard/Flipchart i markery
Dtugopisy i papier

Energizer
Cwiczenie grupowe
Model ekspozytywny

1.2.2.1.2.2. Komunikacja
miedzykulturowa

1h30min

1. Wyjasnij uczestnikom rdzne praktyki/porozu-
mienia/oczekiwania kulturowe w réznych krajach,

Model ekspozytywny

19 Uzyskane z https://www.freshtracks.co.uk/pdf%20files/freeblindfoldropesquare.pdf
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zgodnie z informacjami podanymi w rozdziale po-
drecznika "1.2.2. 1.2.2. Komunikacja miedzykul-
turowa" (str. 13-14).

2. Pokaz film "Madison's Collective Culture Code-
Episode 1". Poszukaj dodatkowych przyktadéw do
zaprezentowania i sprobuj zilustrowad je zdjeci-
ami lub filmami. Przyktady te mogg obejmowacd
ustawianie sie w kolejce, méwienie
"prosze/dziekuje", uznawanie kierowcow, ktorzy
zatrzymali sie dla Ciebie na przejsciu dla pieszych,
rezygnacje z miejsc w transporcie publicznym, itp.
3. Cwiczenie do dyskusji w grupie: popro$ uczest-
nikdow o podanie przyktadéw ze swoich doswi-
adczen miedzykulturowych, w jaki sposéb
pokonali wszelkie pojawiajace sie problemy
komunikacyjne. Zapisz te przyktady na biatej
tablicy/flipcharcie, podkreslajgc w jaki sposdb sy-
tuacja zostata/moze zostaé rozwigzana.

4. Zakonczy¢ podawanie zalecen z podrecznika.

Laptop/PC

Dostep do Internetu

Wideo 1 [4:36 minuty]: "Madi-
son's Collective Culture Code- Ep-

isode 1"%°

Whiteboard/Flipchart i markery
Dtugopisy i papier

Dyskusja grupowa

1.2.3. 1.2.3. Techniki
komunikacji w zakresie
tematéw dotyczacych
zdrowia - najlepsze prak-
tyki

1h30min

1. Zaproponujesz ¢wiczenie, ktére pomoze
uczestnikom zrozumie¢ rézne techniki komu-
nikacji, ktore mogg by¢ wykorzystane do realizacji
tematdéw zwigzanych ze zdrowiem:

1.1. Poprzednio do klasy przygotuj dwa zestawy
kartek:

e jeden zestaw z identyfikacjg réznych
technik komunikacyjnych. Kazda karta
musi zawierac tylko jedng technike.

e inny zestaw z tematami zwigzanymi ze
zdrowiem. Wybierz tematy z zasobéw
multimedialnych ON-CALL. Kazda karta
musi zawiera¢ tylko jeden temat.

Dtugopisy i (kolorowy) pa-
pier/karty

Model ekspozytywny

20 0dzyskane z https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
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Sprébuj uzy¢ réznych koloréw papieru dla
kazdego zestawu kartek, aby uczestnicy mogli
tatwo dostrzec réznice miedzy nimi.
1.2. Podziel uczniéw na grupy do 4 osdb.
1.3. 1.3. Rozda¢ kazdej grupie karte z tematem
zdrowotnym.
1.4. Rozda¢ na kazdg z grup karty z technikami
komunikacji. Mozesz da¢ wiecej niz jedng karte
do kazdej grupy, ale takg sama liczbe kart do
wszystkich grup.
1.5. Kazda grupa bedzie musiata przygotowac
krotka prezentacje (okoto 5 minut) przypisanego
jej tematu zwigzanego ze zdrowiem, przy uzyciu
techniki (technik) komunikacji wskazanej
(wskazanych) w karcie (kartach).
1.6. Daj uczestnikom czas na przygotowanie
prezentacji i przeprowadzenie badan online, aby
uzyskac¢ wiecej informacji i wskazéwek
dotyczacych technik komunikacji, ktdre zostaty im
przydzielone.
1.7. Przypomnij uczestnikom szkolenia, ze w
swojej prezentacji powinni rowniez wykorzystac
inng wiedze zdobytg podczas szkolenia.
1.8. Po prezentacjach nalezy zakonczy¢ sesje
pytaniem do uczestnikéw:

e trudnosci, ktdre mieli podczas ¢wiczen;

e negatywne i/lub pozytywne aspekty

kazdej z technik.

2. Napisz na biatej tablicy/flipcharcie, ze praktyki,
ktore grupa koniczy, sg najlepsze.

Laptopy/komputery przeno$ne
Dostep do Internetu

Whiteboard/Flipchart i markery

Cwiczenia scenari-
uszowe
Gra fabularna

Catkowity czas:

4h00
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Samodzielna nauka 5 godzin
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komunikacji miedzykulturowej:

Czas
Przedmiot trwania Rozwdj Zasoby i wyposazenie Metoda dostawy
pomocy
1.2.1.1.2.1. Zasady teorii | 1h30m 1. Przypomnij sobie sze$¢ czynnikdw komunikacji | Laptop/PC Cwiczenie samooceny
komunikacji werbalnej, ktére zostaty przedstawione w Twojej | Dostep do Internetu Badania online
sesji treningowej (podrecznik - str. 12). Dtugopis Krytyczna lektura
2. Strona "Communication Quiz": Notatnik
2.1. Odpowiedz na "Quiz komunikacyjny" (link Link do "Quizu komu-
podany w kolumnie obok), aby zrozumie¢, jak do- | nikacyjnego"?!
bre sg Twoje umiejetnos$ci komunikacyjne.
2.2. Sprawdz wyniki.
2.3. Przeczytaj sekcje "Interpretacja szczegétowa"
ponizej wynikéw. Czytajac artykut, upewnij sie, ze
robisz notatki odnoszace prezentowane tresci do
tresci, ktére zawartes w szkoleniu.
2.4 Zapoznaj sie z zestawem narzedzi na tej
stronie. Duza cze$¢ artykutow jest zwigzana z te-
matyka jednostki 1 (umiejetnosci przywddcze,
zarzadzanie zespotem, rozwigzywanie prob-
lemoéw, style uczenia sie, itp.)
3. Dodaj do swojej bibliografii artykuty zwigzane z
tematami, ktére studiujesz i ktore uwazasz za is-
totne dla siebie.
1.2.2.1.2.2. Komunikacja | 1h30m 1. Cwiczenie KWL, ktére przedstawimy w dalszej Laptop/PC Cwiczenie KWL
miedzykulturowa czesci, pozwoli Ci usystematyzowac i stworzy¢ ko- | Dostep do Internetu Krytyczna lektura
relacje pomiedzy tym, co wiesz (K), co chcesz Dtugopis Samorefleksja
wiedzie¢ (W), a tym, czego sie nauczytes$ (L) o Notatnik Badania online

21 Uzyskane z: https://www.mindtools.com/pages/article/newCS 99.htm
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1.1. W notatniku lub w dokumencie Word nalezy
zaprojektowad ponizszg tabele na stronie:

K W L

1.2. W wierszu "K" wymien do pieciu zdan na te-
mat tego, co wiesz o komunikacji miedzykultur-
owe;j.

1.3. W kolumnie "W" wymien, co chcesz do-
wiedziec sie wiecej o komunikacji miedzykultur-
owe;j.

1.4. Obejrzyj film "Niewiarygodne szokujace
normy kulturowe na catym Swiecie - punkt infor-
macyjny".

1.5. Przeczytaj artykut "7 zasad komunikacji
miedzykulturowe;j".

1.6. W polu "L" zapisz, czego sie dowiedziate$ na
dany temat podczas nauki.

2. Bibliografia "Zasady Pedagogiczne ON-CALL":
2.1. Wyszukaj w Internecie liste maksymalnie
trzech artykutéw na temat "komunikacji
miedzykulturowej" i zarejestruj je w swoim notat-
niku.

3. W dziale zasobéw obok podajemy przyktad
obowigzkowej lektury na ten temat. Wykorzystaj
ten artykut do zanotowania pojeé, ktore mozesz
zgtebic, takich jak "kultura", "komunikacja
miedzykulturowa", "miedzykulturowy btagd w
komunikacji", itp. Ten artykut zawiera zestaw
¢wiczen majgcych na celu poprawe komunikacji
miedzykulturowe;.

Wideo 2 [6:51 minuty]: "Niewiar-
ygodne szokujgce normy kultur-
owe z catego $wiata - fakt."??
Zwigzek z "7 zasadami komu-

nikacji miedzykulturowej".??

Link do artykutu "25 dziatan na

rzecz poprawy komunikacji

miedzykulturowej".?

22 0dzyskane z https://www.youtube.com/watch?v=YIsWtHx1L9s
23 Odzyskane z: https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy

24 0dzyskane z https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf
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1.2.3. 1.2.3. Techniki
komunikacji w zakresie
tematéw dotyczacych
zdrowia - najlepsze prak-
tyki

2h00

1. Przypomnij sobie tresci, ktére otrzymates pod-
czas szkolenia (podrecznik - strony 14-15).
2. Przeczytaj de artykut "Person Centered Ther-
apy Techniques".
2.1. Badania online dwdch lub wiecej artykutow
zwigzanych z tematem.
2.2. Przeczytaj artykuty i poréwnaj ich infor-
macje.
2.3. Sporzadz liste cech charakterystycznych dla
osoby, ktérg uwazasz, ze musisz éwiczyé techniki
komunikacji.
2.4. Badania nad artykutami, narzedziami online
lub wszelkiego rodzaju zasobami, ktére moga
pomédc w usprawnieniu/praktykowaniu komu-
nikacji. Podajemy Ci sugestie dotyczgce czytania
w sekcji zasobdw obok. Artykut jest skierowany
do lekarzy, ale mozna z niego wydoby¢ wazne in-
formacje na ten temat i dostosowac go do pracy
doradcy zdrowotnego.
3. Powtdrzy¢ swoje badania dla nastepujacych
konkretnych tematéw:

e Zwykly, prosty i jasny jezyk.

e Metoda "chunk and check".

e Metoda "teach back".
3.1. Nie zapomnij doda¢ swoich nowych
artykutéw do swojej bibliografii. Oprécz tego po-
dajemy rowniez linki zwigzane z kazdym z te-
matow.

Link do artykutu "Person Cen-

tered Therapy Techniques".?

Link do "Najlepszych praktyk" w
zakresie komunikacji
ukierunkowanej na pacjenta: A
Narrative Review article.?®

Aby zgtebic proponowane te-
maty:

Link do Stownika Medycznego
Jezyka Zwyktego (Plain Language

Medical Dictionary).?’
Link do artykutu "Health Literacy

and Communication Tech-
B n 28

niques-.

Krytyczna lektura
Badania online
Samorefleksja
Samoocena

25> 0dzyskane z https://www.theraplatform.com/blog/338/person-centered-therapy-techniques.

26 Odebrane z https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3771166/.

27 0dzyskane z https://www.lib.umich.edu/taubman-health-sciences-library/plain-language-medical-dictionary
28 Uzyskane z_https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
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Link do artykutu "Teach-Back

Technique".?®

Catkowity czas: 5h00

1.3. Wrazliwos¢ spoteczna

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tej jednostki uczenia sie, uczniowie uzyskajg nastepujace korzysci:

WIADOMOSC:

Podstawowa wiedza o umiejetnosciach spotecznych

Podstawowa wiedza na temat praktyk spotecznych

Podstawowa wiedza na temat zapobiegania konfliktom i ich rozwigzywania

UMIEJETNOSCI:

Powigzanie umiejetnosci spotecznych z przyczynami i skutkami zachowan spotecznych

Dostosowywanie praktyk szkoleniowych do zasad spotecznych spotecznosci lokalnych

Wyijasnic¢ znaczenie roli stazystéw w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym dla wywotania zmian spotecznych
Zbadanie spotecznej tozsamosci stazystow poprzez sztuke w celu zbudowania wiezi zaufania

Stosowanie technik zarzgdzania grupa w celu unikniecia konfliktu

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:

Oceni¢, w jaki sposdb kontekst spoteczny wigze sie z dziataniem jednostki

Promowanie alfabetyzacji jako kluczowego wymiaru poprawy zdrowia spofecznosci
Wybierz odpowiednie formy sztuki, aby promowac zaangazowanie i wspotprace stazystow

29 0debrane z_https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf.
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spoteczne

1.3.2.1.3.2. Praktyki
spoteczne

1.3.3. 1.3.3. Zapobieganie
konfliktom i ich rozwigzy-
wanie

podsumowauije i krzyzuje wazne tematy jednostki
1. Cele nastepujacych dziatan sg nastepujace:

e aby zrozumied, w jakim stopniu stazysci
nauczyli sie zasad pedagogicznych po-
trzebnych do petnienia funkcji doradcy
ds. zdrowia;

e aby zachecié stazystéw do praktykowania
swoich wtasnych kompetencji pedagog-
icznych.

1. 1. Podczas tej podjednostki bedziesz real-
izowaé w praktyce ¢wiczenie "Cwiczenie uczenia
sie w oparciu o problem doradcy zdrowotnego":
1.1. Istnieje kilka przyktadow problemowych sce-
nariuszy nauki, ktére mozna wykorzystac/dosto-
sowac do kontekstu zajec. Zobacz przyktad po-
dany w czesci materiatow obok, ktéry mozesz ré-
whniez podac jako przyktad dla swoich uczniéw.
1.2. Ustali¢ z uczestnikami podstawowe zasady
dotyczace interakcji miedzy nimi podczas pracy w
grupie. Ustalcie liczbe oséb w grupie i czas przez-

naczony na kazde z zadan podczas ich prezentacji.

Czas

Przedmiot trwania Rozwdj Zasoby i wyposazenie Metoda dostawy
pomocy

1.3.1. Umiejetnosci 4h003%° Podjednostka "Wrazliwo$é spoteczna" gtdéwnie Laptop/PC Model ekspozytywny

Dostep do Internetu
Whiteboard/Flipchart i markery
Dtugopisy i kolorowy papier
[karty]

Kopie slajdow/rekawic

"Reanimowac czy nie reani-
mowad?"3%:
e Link do broszury trener-
Ski-uaz
e Link do éwiczen dla
stazystow.3

Nauka oparta na prob-
lemach (PBL)
Gra fabularna

30 \Wskazujemy w sumie trzy sesje do dostarczenia tej podjednostki. Trener musi rozdzieli¢ godziny zajeé¢ zgodnie z planem treneréw.
31 0 innych scenariuszach nauki opartych na problemach szukaj w PBL Clearinghouse: http://www1.udel.edu/pblc/index.html.

32 0dzyskane z https://docs.google.com/document/d/1IR6UZMMFWm2eAME DE2JGC1nNDYVYLLKSZPIRLPS5D4/edit#theading=h.lkthdyq0ldyl

33 0debrane z_https://docs.google.com/document/d/1jgPBhSgzEaicszoGsQlwfZ26 YwbZBor2lkTE9RYhbk/edit.
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1.3. Przedstawic wszystkie zadania. Kazda grupa
bedzie musiata:

1.3.1. 1.3.1. Zidentyfikowac i zdefiniowac prob-
lem do rozwigzania. Moze to by¢ kazdy scenari-
usz, z ktérym mogg sie zetknagé podczas pracy w
charakterze doradcy zdrowotnego.

1.3.2. Zbadaijcie, co juz wiedzg na przedstawione
tematy - w jaki sposdb zajma sie sytuacjg, biorgc
pod uwage wszystko, czego nauczyli sie podczas
szkolenia?

1.3.3. Okresli¢, czego muszg sie nauczy¢ i gdzie
uzyskac¢ dostep do informacji i narzedzi stuzgcych
rozwigzaniu problemu (podrecznik, wtasna biblio-
grafia, artykuty, inne zasoby ON-CALL... ).

1.3.4. 1.3.4. Ocena mozliwych sposobow
rozwigzania problemu.

1.3.5. Wybierz najlepszy sposéb na rozwigzanie
problemu.

1.3.6. 1.3.6. Przedstawienie wszystkim grupom
wynikdéw pracy poprzez odgrywanie rol.

2. Powiedz uczestnikom, ze bedziesz wspierat
kazdg grupe indywidualnie podczas ¢wiczenia.
Mogg oni rozpoczgc¢ prace. Zapamietaj grupy in-
dywidualnie o czasie pozostatym do wykonania
kazdego zadania, jesli zauwazysz, ze sie spdzniaja.
3. Po przedstawieniu scenek, przejdz do ich
oceny. Ustalcie wczesniej, w jaki sposdb bedziecie
udzielac¢ stazystom informacji zwrotnych i oceniac
ich zadania. Zastandw sie nad dokonywaniem sa-
mooceny i oceniania przez réwiesnikéw.
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1.3. Wrazliwos¢ spoteczna
Samodzielna nauka 5 godzin

- Erasmus+

myslisz swojg droge do nauki. Mozesz na przyktad
zastanowic sie nad nastepujgcymi pytaniami
(miedzy innymi):

e Teraz, kiedy to sie skonczyto, jakie sg
moje pierwsze przemyslenia na temat
tego ogdlnego projektu?

e Jakie byty jedne z najciekawszych odkry¢,
jakie dokonatem podczas szkolenia?

Czas
Opis trwania | Rozwdj Zasoby i wyposazenie Metoda dostawy
pomocy
1.3.1. Umiejetnosci 4h00 1. Zrewidowad ostatnig podjednostke (podrecznik | Laptop/PC Badania online
spoteczne - strony 16-20) i okresli¢ gtdwne tematy bedace Dostep do Internetu
1.3.2.1.3.2. Praktyki przedmiotem zainteresowania. Na przyktad "ak- Dtugopis
spoteczne tywne stuchanie", "zapobieganie konfliktom", Notatnik
1.3.3. 1.3.3. Zapobieganie "wzmacnianie pozytywne", itp.
konfliktom i ich rozwigzy- 2. Wyszukiwanie w Internecie artykutéw, filmow i
wanie wszelkich innych narzedzi dotyczgcych wybranych
tematow. Zréb notatki na ich temat w swoim no-
tatniku i dodaj najistotniejsze z nich do swojej
"Bibliografii na wezwanie".
UWAGA: Twoja poczgtkowa "Bibliografia na wez-
wanie" zasobdw pedagogicznych jest juz gotowal!
Musisz jg aktualizowac zgodnie z wtasnymi po-
trzebami, pracujac jako doradca zdrowotny.
Nalezy jg uporzadkowac wedtug tematdw/te-
matéw, a wewnatrz nich wedtug rodzaju
zasobow.
Samorefleksja 1h00 1. Aby zakonczy¢ nauke w ramach programu ON- | Dtugopis Samorefleksja
CALL, napisz autorefleksje, w ktorej gteboko prze- | Notatnik
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e Jak wykorzystam zdobyta wiedze? Link do 25 pytan autore-
Aby uzyska¢ wiecej pytan, sprawdz link podany w | fleksyjnych, aby sktoni¢ uczniéw
kolumnie obok. do myélenia o swojej nauce®

Catkowity czas: 5h00

34 Uzyskane z https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions.
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