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Uvod

Vitejte v lekci 4 ucebnich osnov pro rodinné zdravotni poradce. Tato jednotka se zaméfuje na online
aspekty vyhledavani a sdileni zdravotnich informaci.

V lekci 4.1 se nau¢ime, jak provadét online vyhledavani a hodnotit platnost informaci. Oddéleni 4.2 se
zabyva charakteristikou dnesnich klicovych socidlnich medialnich sluzeb a povahou zasilani zprav v
téchto kanalech. Oddil 4.3 rozebira vyznam vizudlniho formatovani a predstavuje nastroje a techniky
pro vytvareni komunikace, ktera nejlépe oslovi cilové publikum.

Pridana je i vyuka klicovych nastroju, které budou pouZity pri vytvareni a publikovani zdravotnich
informaci v ¢asti “Samostatné uceni” této jednotky.
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4.1 - Socialni média ve zdravotnictvi

PouZzivani internetu a sociadlnich médii ve vSech odvétvich rychle roste - a sektor zdravotnictvi k tomu
neni vyjimkou. Ve 4. bloku budeme hovofit o zdravotnich zpravach na socialnich médiich, nau¢ime se
hledat informace na internetu a hodnotit informacni zdroje. Také se podivdme na nékteré webové
stranky a mobilni aplikace souvisejici se zdravim.

Po dokonceni této ucebni jednotky ziskate nasledujici informace:

ZNALOSTI:
e Zakladni znalosti o tom, jak a kde hledat zdravotni informace online
e Zakladni znalosti o tom, jak hodnotit zdroje informaci online
e 7akladni znalost zdravotnich web( a mobilnich aplikaci

ZRUCNOSTI:
® Prohledavejte zdravotni informace o narodnich a mezinarodnich online sitovych zdrojich
e Vyhodnotit kriticky online sitové zdroje a spolehlivost webl pomoci specifického kritéria
hodnoceni
e Vyuzijte celou fadu webovych aplikaci pro pfistup ke sluzbam socidlnich médii zamérenych na
zdravotnictvi

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:
® Prevezméte odpovédnost za sdileni spolehlivych informaci

Socialni média Ize popsat a definovat mnoha zpUsoby. Jednim ze zpUsobl, jak to popsat, jsou aplikace
a sluzby, které kombinuji komunikaci mezi uzivateli a uZivatelem vytvofenym obsahem. UZivatelé
socidlnich médii by proto neméli byt povazovani pouze za spotiebitele obsahu, ale také mohou
vytvaret a komentovat obsah a spojovat se s ostatnimi uZivateli (Hintikka).

Podle profesora Andrease M. Kaplana a Michaela Haenleina, to je,Skupina internetovych aplikaci,
které stavi na ideologickych a technologickych zakladech Webu 2.0 a které umoziuji vytvareni a
vymeénu obsahu vytvareného uzivateli.“. (Moorhead et al 2013)

Merriam-Webster definoval v roce 2019 socidlni média jako ,Formy elektronické komunikace (jako
jsou webové stranky pro socialni sité a mikroblogovani), prostfednictvim kterych uZivatelé vytvareji
online komunity ke sdileni informaci, napadd, osobnich zprdv a jiného obsahu (napfiklad
videa)“(Merriam-Webster).

Ale které webové stranky jsou socialni média? Nejcastéji, kdyz mluvime o socidlnich médiich, mame
na mysli weby jako Facebook, Youtube, Wikipedia a Twitter. Reference obvykle zahrnuje webové
stranky, které se pouZivaji hlavné pro socidlni aktivity nebo jsou zaloZeny na socialnich aktivitach - jako
je diskuse, tvorba a sdileni obsahu nebo vytvareni siti. (Ponka, 2015, s. 34-36)

V dalsi ¢asti 4.2. Pfi vybéru vasich kanal( se budeme podrobnéji zabyvat pouzivanim téchto web( jako
forem komunikace.
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Vétsina vyuziti socidlnich médii souvisi s komunikaci pro volny ¢as. Informace o zdravi Ize najit - a stale
vice se vyhledavaji - online i na socidlnich médiich. Zdravi je jednou z nejvyhleddvanéjsich kategorii
online. Zvysené vyuzivani a dosah cilové skupiny je také divodem, pro¢ bylo online zptistupnéno vice
zdravotnich informaci.

Sirokd vefejnost, pacienti a zdravotniéti pracovnici pouzivaji pfi komunikaci tykajici se zdravi socialni
média. Pro srovnani, 61% americkych dospélych vyhleddva informace o zdravi online a 39% stejné
skupiny pouziva socialni média k vyhledavani. V Evropé, napfiklad v Némecku, pouzivaji pti komunikaci
socidlni média pouze jednotlivé nemocnice, zatimco v Norsku je na Facebooku aktivnich 22% vSech
nemocnic. Vyzkum ve Velké Britanii ukazuje, Ze Facebook je ctvrtym nejoblibenéjSim zdrojem
informaci o zdravi. (Moorhead et al. 2013)

Socialni média méni zplsob komunikace. Tato zména ovliviiuje nejen jednotlivce, ale také organizace
a Urady. Z pohledu tvorby obsahu se role odbornika a spotfebitele informaci rozmazavaji. Kdokoli
mUZe vytvaret informace o zdravi a zpfistupnovat je online, takZe je obtiZznéjsi posoudit platnost a
aktualnost informaci. Ctenar se stava zodpovédnym za kritiku zdroje. (Helve et al. 2008).

Vyhody socidlnich médii ve zdravotnické komunikaci

Vyrobce mUiZe zdravotnické informace rozdélit do dvou kategorii: Zdravotni informace produkované
jednim uZivatelem (skupiny vrstevnikl a podpUrnych skupin) a zdravotnické informace produkované
institucemi (zdravotnické organizace, farmaceutické spolecnosti atd.). Helve a kol. 2008).

Sociadlni média jsou dobrym kandlem pro predavani zdravotnich informaci. Mezi hlavni vyhody patfi
rychlost pfistupu a diskuse souvisejici s informacemi. Informace jsou také casto poskytovany ve
snadno pfijatelné a personalizované formé, ktera pritahuje publikum. (Helve et al. 2008).

Socialni média umoznuji prezentaci informaci v netextovych formdatech, coz umoziuje napfiklad
oslovit publikum se zvlastnimi potfebami; Videa lIze pouZit misto textu v situacich, kdy cilova skupina
ma slabé ¢tenarské dovednosti. (Moorhead et al. 2013)

Socialni média nemohou nahradit Iékare, ale mohou nabidnout nové pfilezZitosti ke sdileni zdravotnich
informaci. Inovativni poutziti riznych komunikaénich prostfedk(l pfinasi ptinejlepsim nové informace
o zdravi, které mohou oslovit cilové skupiny, které se obtizné vyskytuji v otazkach zdravi, jako jsou
napriklad osoby, které byly vylouceny z pfedchoziho jednosmérného komunikace mezi obcany. (Helve
et al. 2008).

Interaktivni zdravotni komunikace v socidlnich médiich mizZe také snizit prah pro lidi, aby vyhledali
zdravotnického odbornika. (Wikipedia, 2019).

Novd dimenze zdravotni péce: Systematické prezkoumdni vyuZiti, vvhod a omezeni socidlnich médii pro
komunikaci v oblasti zdravi - vyzkum zjistil ndsledujici vyhody a omezeni ve vztahu ke komunikaci o
zdravi:
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Vyhody sociadlnich médii ve zdravotnické komunikaci (Moorhead et al. 2013):
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Sjrc.Jka Pacienti Zdravotnici
vefejnost
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Problémy socialnich médii v komunikaci o zdravi podle vyzkumu (Moorhead et al 2013):
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Internet je obrovské uUlozisté informaci, ke kterému lze pfi spravném vyhledavani pfistupovat snadno
a rychle. Pro tento ucel byly vyvinuty vyhledavaci stroje, které filtruji informace na zakladé klicovych
slov - napfiklad Google, Bing a DuckDuckGo.

Vyhledavaci stroj se pouziva zadanim kli¢ovych slov do vyhledavaciho pole. Pouziti nékolika klicovych
slov poskytuje presnéjsi vysledky. Kromé toho Ize k dalSimu filtrovani vysledk( pouZit specialni znaky.
NezdleZi na tom, jestli pouzivate velka nebo mala pismena.

Priklady hledanych frazi a znak(:

Pokud zadate jedno klicové slovo, napfiklad ,chfipka”, vyhledavac vyhledd webové stranky
obsahujici toto kli¢ové slovo;

Pti pouziti vice klicovych slov, napfiklad ,priznakl chfipky”, obsahuji vysledky vyhledavani
predevsim stranky obsahujici obé tato kli¢ova slova;

Zalomeni kli¢ovych slov do uvozovek ,,pfiznaky chiipky” zpUsobi, Ze vyhledavani vrati stranky,
jejichZ slova se postupné objevuji;

Pokud je predpona klicového slova predpona minus (-), vyhleda se stranka obsahujici jina
klicova slova, nikoli vSak predponovana klicova slova. Hledani chfipky - pfiznaky vrati vysledky,
které zahrnuji chfipku, ale ne slovo symptomy;

Hvézdicku (*) Ize pouzit k hledani vysledkd véetné slov s danym zacatkem. Napfriklad influ *
bude hledat stranky, které maji slova zacinajici na 'influ’, jako je napfiklad influx, chfipka, vlivny
nebo vliv.

Vyhleddavaci nastroje pouZzivaji vice parametrl nez pouze zadana klicova slova vyhledavani, véetné
vyhledavaciho jazyka a mista, kde je vyhledavani provadéno. Nejlepsi shody jsou zobrazeny jako prvni
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v seznamu vysledka. Je také mozné omezit vyhledavani na konkrétni typy obsahu, jako jsou obrazky
nebo videa, nebo zUZit vyhledavani pouze na webech napsanych ve vybraném jazyce. (Perala et al.)

Dalsi informace a tipy pro vyhledavani na webu najdete na webovych strankach vyhledavacl. Chcete-
li se dozvédét vice o pouZivani nejoblibenéjsiho vyhledavace Google, miUzZete
navstivithttps://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=cs.

Google Scholar (https://scholar.google.com/) umozriuje zUzit vyhledavani védeckych ¢lankd, knih a
studii rGznych obor(. Pouze ¢ast vraceného obsahu je obvykle pfistupna zdarma.

Tyto obecné zasady prohledavani internetu plati i pfi vyhledavani zdravotnich informaci.

DulezZitym krokem pfi zpracovani informaci je vyhodnoceni jeji hodnoty. Je vhodné porovnat r(izné
zdroje informaci a jakékoli pfedlozené informace by nemély byt pfijimany nekriticky. Kritika zdroje
znamena vyhodnotit spolehlivost zdroje.

Zdroj muze nékdy obsahovat nespravné nebo zastaralé informace nebo muze byt imysiné zavadéjici.
Aktudlnost nebo presnost informaci na internetu neni vidy zarucCena, protoZe kdokoli muze
zverejiiovat informace online levnym a snadnym zplsobem. Stranky mohou vypadat zpocatku
spolehlivé, ale méli byste se na obsah peclivé podivat. Ddle se budeme zabyvat nékterymi kritérii
kritiky kvality a zdroje, zejména pro elektronické zdroje dat. Pfi hodnoceni spolehlivosti informaci,
které jste nasli, byste méli zvazit nasledujici otazky. (Aalto University Learning Center, 2018)

NiZe jsou uvedena néktera kritéria pro hodnoceni kvality informaci a kritiky zdroja. Kritéria se vztahuji
jak na tisténé, tak zejména na elektronické zdroje:

Autorita

Je materidl vytvoreny zndmou agenturou, organizaci nebo odbornikem? Ma tvirce autoritu v dané
oblasti nebo tématu? Rika vdm URL adresa webu, kdo material vyrobil? Najdete e-mailovou adresu
nebo dalsi kontaktni Udaje autora nebo organizace odpovédné za material online?

Platnost

Informace jsou dlkladné prozkoumany, objektivni a spolehlivé.Bibliografie je soucasti online obsahu.
Informace Ize ovéfit. Chcete-li potvrdit presnost informaci, miZete zkontrolovat dila uvedena v
bibliografii. Obsah online byl zkontrolovan treti stranou, naptiklad vydavatelem, editorem nebo
vzajemnym hodnocenim.

Obsah

Je textovy obsah objektivni nebo subjektivni? Jsou informace faktické nebo predstavuji osobni nazor
autora? Jsou informace jedinecné, nebo je mozné podobné Ci presnéjsi informace najit jinde? Je
velmi duleZité rozliSovat faktické weby od stranek, které prezentuji naroky, nazory, propaganda nebo
diskusni vlakna.

Komplexnost informaci
Diskutuje material o tématu z vice nez jednoho hlediska? Jak komplexni jsou tyto informace? Jak
podrobné jsou informace? Jsou informace omezeny na urcité casové obdobi?

Ucel / cil
Proc autor nebo vydavatel publikoval material? Proc se rozhodli publikovat jej online?
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Cilova skupina
Komu jsou informace uréeny? Odpovidaji tyto informace vasim potfebam?

Alternativni informacni zdroje
Jsou stejné informace dostupné z jiného informacniho zdroje, napf. Na jiném médiu nebo formatu?

Jsou informace aktudlni?

M3 dokument datum? Jsou informace aktualni? Je aktuadlné;jsi informace k dispozici nékde jinde. Je
tfeba informace aktualizovat? Kdy byl obsah naposledy aktualizovan? Jak ¢asto je obsah
aktualizovan?

Jsou informace dobie uspofadany? Obsahuje material obsah? Je text jasny a Citelny a Citelny? Je
text psany dobfe a gramaticky spravny?

Nasledujici seznam vam pomUze zkontrolovat, zda jsou zdravotni informace nalezené online
spolehlivé.

1. Je sponzorem / majitelem webové stranky federalni agentura, lékarska Skola nebo velka
profesni ¢i neziskova organizace, nebo souvisi s nékterou z nich?

2. Neni-li sponzorovan federdlni agenturou, lékarskou Skolou nebo velkou profesni i
neziskovou organizaci, je webova stranka napsand zdravotnickym pracovnikem nebo
odkazuje na jeden z téchto divéryhodnych zdroja pro své zdravotni informace?

3. Proc byl web vytvoren? Je mise nebo cil sponzora webu jasny?

4. Vidite, kdo pracuje pro agenturu nebo organiza kdo informace vytvofril? Existuje zpUsob, jak
kontaktovat sponzora webové stranky?

5. Kdy byla informace napsana nebo webova stranka naposledy aktualizovano?

6. Je vase soukromi chranéno?

7. Nabizi web neuvéfitelna feseni vasich zdravotnich problém? Jsou slibné léky na zazraky
slibovany?

(NIH, 2018)

Spolehlivé informace o zdravi vytvareji naptiklad nemocnice, zdravotnicka stfediska, organizace
pacient(, vyzkumné Ustavy a obce, jejichZz materidly jsou vyrabény odborniky.

Mezindrodni webové stranky o zdravi:

e Svétova zdravotnicka organizace: https://www.who.int/
e Zdravi Evropa: www.healtheuropa.eu
zpravy a vyvoj z celého spektra evropské zdravotni politiky.
e PEKNY https://www.nice.org.uk/
Narodni institut pro zdravi a vynikajici péci poskytuje narodni pokyny a rady ke zlepseni
zdravotni a socialni péce.
e NHS: www.nhs.uk
Web NHS je nejvétsim britskym webem o zdravi
e Narodni institut zdravi: https://www.nih.gov/
e PubMed: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
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® Americka narodni lékafskd knihovna

e Trpélivi: https://patient.info/
Odborné ¢lanky o zdravi, tipy a informace

e Healthtalk.org: http://www.healthtalk.org/
Jaformovani a podpora rady zdravotnich problém( tim, Ze vidi a slysi skutecné Zivotni
zkuSenosti lidi.

e Pacienti jako ja: https://www.patientslikeme.com/
Poslanim spolecnosti PatientsLikeMe je zlepSovat Zivoty pacientl prostfednictvim novych
znalosti ziskanych ze sdilenych zkusenosti a vysledku v redlném svété.

Mobilni aplikace (mmHealth aplikace)

Mobilni aplikace se, jak nazev napovida, pouzivaji s mobilnim telefonem nebo tabletem. Pro vSechny
mobilni operacni systémy, jako jsou iOs, Android a nyni ukonéené Windows Mobile, existuje celd fada
aplikaci a Ize je stdhnout pomoci poskytnutych obchod( s aplikacemi.

Raznorody vybér aplikaci souvisejicich se zdravimje dostupné na trhu. Lze je kategorizovat podle
zamysleného pouziti napfiklad takto:

1) Fitness - MyFitnessPal, Endomondo, Fitocracy, jéga, denni kondice, Strava 2) Sledovani a analytika
- Okamzita srdecni frekvence, kardiogram 3) Jidlo a vyZiva - Zivotnost, rostlina Nanny, Fooducate,
ztratit !, MQj dietni trenér4) Mysl a mozek - Iépe spat, Spankovy cyklus, Headspace, Buddhify,
Happify, Lumosity, 5) Celkové zdravi - Apple Health, HealthTap6) Produktivita - Momentum Habit
Tracker, Produktivni Habit Tracker, StickK, Habitify

Aplikace jsou k dispozici pro spotfebitele i zdravotniky. Zdroj: (Alasaarela)

Mobilni aplikace pro zdravi jsou soucasti dnesniho Zivota a jejich pocet se rychle zvySuje - i kdyz
nalezeni spravné aplikace se mlzZe ukazat jako vyzva. Nastésti jsou k dispozici sluzby a aplikace, které
vam pomohou pfi rozhodovani, naptiklad myhealthapps.net (http://myhealthapps.net) a knihovna
aplikaci NHS (https://www.nhs.uk/apps-library/) nebo mobilni zdravotnickd knihovna (mobilni
aplikace)
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4.2 - Vybér kanalt

PFi vybéru komunikacnich kanall socidlnich médii je dobré urcit vlastnosti kanall a jejich uZivateld,
jakoZ i vyhody a nevyhody rliznych kandll a aplikaci pro vase vlastni poufZiti. V této ¢asti jsou rovnéz
predstaveny zasady komunikace v socidlnich médiich. Po dokonceni této ucebni jednotky ziskate
nasledujici informace:

ZNALOST:
e 7akladni znalosti kanalli socidlnich médii a jejich publika
e Zakladni znalost vyhod a nevyhod kanal{l socidlnich médii
e Zakladni znalost obecnych principl socialni medialni komunikace

ZRUCNOSTI:
e Vyberte a poutzijte rizné komunikacni kanaly pro komunikaci pfi dorucovani vasi zpravy
e Vyberte cilové publikum a pfislusny komunikacni kandl k jeho dosazeni
o Komunikujte na socialnich médiich pomoci komunikacnich stylQ, které pomahaji dorudit vase
poselstvi co nejsirsimu publiku a ziskat pozitivni pfijem v podobé lajkll a souvisejici diskuse
e Poskytujte informace, komunikujte online a zpracovavejte negativni zpétnou vazbu

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:
e Pii dorucovani vasi zprdvy pouzivejte socialni média zodpovédné
e Vnimejte dlleZitost komunikacniho stylu pfi dorucovani vasi zpravy

Pole socialnich médii se neustale méni. Je dobré védét, jaké jsou dnes nejoblibenéjsi kanaly, ale také
pfi rozhodovani o tom, kam se mlZete snaZit, zjistit, jaké jsou pravdépodobné favority v budoucnu.

Top 15 nejoblibenéjsich socialnich siti:
Top 15 Most Popular Social Networking Sites g

D 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1600 1800 2 000 2 200

Facebook YouTube
W Instagram W Qzone
Weibo Twitter
Reddit Pinterest
Ask.fm Tumblr
Flickr Google+
® Linkedin m VK
W Odnoklassniki W Meetup

Updated: August 2018

(Dreamgrow, 2018)
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Kazdy kanal socialnich médii ma své silné a slabé stranky, coZz znamena, Ze vybér kanall hraje daleZitou
roli pfi dosahovani cilového publika a cil - klicovym rozhodujicim faktorem je cilové publikum; you
musi byt na stejné platformé jako jsou. Dale se podivdme na charakteristiku nékterych z
nejpopuldrnéjsich kanald.

Facebook je v soucasné dobé zdaleka nejpopularné;jsi socidlni média.

Silné stranky

aplikaci

Cileni (geografické, vék, pohlavi, zajem)

MuZete sdilet ¢lanky, videa, obrazky a v podstaté jakykoli druh obsahu

Slabé stranky

Organicky dosah je témér nulovy

Musite zaplatit za viditelnost

Nejkonkurenceschopnéjsi kanal

Miladi lidé ddvaji prednost jinym kanalim

Interni algoritmus Facebooku, ktery nelze ovlivnit; nvSechny pfispévky jsou viditelné pro viechny.

Twitter je ten pravy kandl, kdyz je potfeba rychle, stru¢né, hodné komunikovat, tady a ted" Je vhodny
zejména pro komunikaci o soucasnych jevech, jako jsou udalosti, zpravy, zkusenosti atd.

Silné stranky

Pro rychlou a tésnou komunikaci

Pro sdileni zprav, ozndmeni, populdrnich témat
Rychla reakce verejnosti

Slabé stranky

Zivotnost obsahu kratka (samoziejmé mGzete publikovat znovu)

Twitter reklama muZe byt draha

VyZaduje spoustu obsahu a aktivni konverzaci: t€im vic tweety, tim vétsi viditelnost ziskate
Narlst poctu uzivatell se zastavil ve srovnani s jinymi kanaly

(1] Tube|

YouTube je nejoblibengjsi sluzbou prehrdvani videa na svété a druhym nejvétSim vyhledavacim
modulem na svété (po Googlu). Kazdy den se prohlizi miliony videi. Videa jsou u¢innym zplsobem, jak
,ucit” a sdilet informace a budovat dlvéryhodnost vasich aktivit. NejpouZivanéjsim vyhledavacim
vyrazem, ktery vede k Youtube, je popis tohoto kandlu nejCastéji zplsob ,jak”.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



ON CALL

Silné stranky
Zapojte divaky obrazem, zvukem a textem

Nejlepsi platforma pro vzdélavaci videa a navody

Videa jsou vhodna pro vyhledavace

Publikum uprednostriuje prohlizeni videi pred ¢tenim text(

MZete si vytvofit svij vlastni kanal, ktery bude hostit vSechna vase videa

Slabé stranky
Tato sluzba pridava reklamy na zacatek videi, coz mlze divaky znepokojovat

Instagnam,

Instagram oslovuje mladsi publikum neZ na Facebooku a metodou vhodnou pro mladsi lidi na zakladé
obrazkud a kratkych textovych sekci. Produkty a sluzby, které zddraznuji vizualitu, jsou pro Instagram
vhodné.

Silné stranky
Rychle rostouci uZivatelska zakladna Efektivné zapojte publikum (10x lepsi neZ Facebook) Dosah
mladych lidi (generace Y a Z) Vizualita, obrazky a videa

Slabé stranky
Omezené publikum (mladi lidé)

Zdroje: Errington, (2017); Kolowich, (2016); Hill, (2016); Kananen, (2017).

Doporuceni sité podle odvétvi

P¥i porovnani rlznych siti podle odvétvi mizeme vidét, Ze
idedlni moZnosti pro zdravotni péci jsou Facebook, Twitter a

Pinterest v B

Instagram a Youtube mohou byt dobré sité v zavislosti na vasi
obsahové strategii.

Ukol - Vyzkousejte Pinterest a piectéte si vice o jeho vyhodéch -
dalSi informace naleznete v tématu Samostatné zamérené S
studijni zdroje ot

Health Care

(Obrazek: Spredfast, 2018)
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Vékova distribuce nejpopularnéjsich uzivatell socidlnich médii (Vytvareni vysledk(, 2018):

SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs
9%
65% 64% 68%
41%  40% 40%

40% 139
% 299 33%
2% " 24%
. 8% 10% 9%
| [ [
0 | O ' 3 YouTube @

Among online adults. Source: Pew Research Center Soclal Media Fact Sheet, February 2018, | www CreatingResults.com

Produkce obsahu socialnich médii by méla byt cilena a systematicka, aby z toho byla co nejlépe vyuzita.
Vytvofenim jasné strategie mlZete systematicky implementovat svou komunikaci v socidlnich
médiich. Nejjednodussi zplisob, jak vytvofit marketingovou strategii socialnich médii, je zacit témito
péti otazkami (5 W):

Proc chcete byt na socidlnich médiich?
Kdo je vase cilova skupina?

Co chces sdilet?

Kam se chces podélit?

Kdy se chystate sdilet?

vk wnN e

(Lua, 2019)

Planovani vasi strategie socidlnich médii je podrobnéji popsano v samoobsluznych ucebnich
materialech.

Vytvareni obsahu

Obsah socidlnich médii by mél byt:
e Relevantni, uzitecné a zajimavé;
® Snadné pochopeni a sdileni;
e Pratelsky, konverzaéni a poutavy;
® AkcEné orientované.

Relevantni: Relevantni obsah socidlnich médii nuti lidi myslet si: ,To je pro mé dllezité.” Relevantni
informace mohou byt zaloZeny na; ¢as, geografie, publikum, zajmy, uZitec¢né.
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UzZite¢ny: Kdy?Z lidé mohou pomoci informaci ze socidlnich médii vidét svij Zivot novym zplsobem,
zménit chovdni nebo se dozvédét néco, co predtim neznali, je to uZite¢né. Udélejte informace
uzite¢nymi navrhovanim praktickych krokd nebo citovanim presvédcivych statistik nebo hlaseni o
vysledcich.

Zajimavy: Chcete-li upoutat pozornost ¢tenare, vytvorte obsah, ktery vzbudi zvédavost. Zajimavéjsi
obsah socidlnich médii bude s vétsi pravdépodobnosti sdilen. Obsah by samozfejmé mél byt vidy
profesiondlni a relevantni k tématu zdravi.

Snadné pochopeni a sdileni: Na socialnich sitich vase zprava silné konkuruje ostatnim o pozornost
vasich ctenar(. To je dlvod, proc je dllezZité pouZivat prosty jazyk a zpracovat vasi zpravu, aby
informace, které uvedete, byly snadno srozumitelné. Také zvazte, jak snadné je vase sdéleni sdilet
nebo , libit“ na Facebooku nebo ,retweet” na Twitteru. Pokud uzivatelé musi upravit vasi zpravu, aby
ji mohli sdilet, mohli by byt frustrovani a ukoncéit nebo zménit zprdvu tak, aby nebyla tak presna jako
plvodni. Zde je nékolik zplsobd, jak zajistit, aby vase zpravy byly snadno srozumitelné a sdileny:

e Na zacatek prispévku vloZte relevantni a zajimavé informace. MUzZes se zeptat?

® Pro usnadnéni sdileni pouZijte méné znak, neZ je povoleno;

e Udrzujte zpravy kratké, ale relevantni;

e Vyzkousejte svou zpravu na studené ¢tecce. Mohl by nékdo ,,dostat” za méné nez 2

sekundy?
® Poskytnéte dostatek kontextu, aby vase zprava mohla zlistat osamocena.

Pratelsky, konverzacni, poutavy: Neni divu, Ze socidlni média jsou, dobre, socidlni! Obsah socidlnich
médii ma obecné neformalnéjsi ton nez jind komunikace. To neznamena, Ze zpravy ze sociadlnich médii
nejsou také profesionalni. Zde je nékolik zplsobl, jak vdm pomoci dosdahnout vyvazeného a
konverzacniho ténu.

e Pouzijte kontrakce (ne, ne, ne);

e Napiste prvni nebo druhou osobu (ja, my, vy);

e Vyhnéte se hovorovému jazyku (vSichni jste, vy, chlapi);

e Vyhnéte se trendovym zkratkam (UR pro ,vy jste”).

Akcné orientované: Pomoci nastroji socidlnich médii mGzete pomoci budovat povédomi a pfimét
Ctenadre, aby jednali nebo hledali dali informace. Zpravy socidlnich médii by mély vyzvat k akci a vyzvat
lidi, aby ucinili dalsi krok. Zde je nékolik zplsob, jak své zpravy zamérit na akce:

® Poutzijte akéni slovesa jako ,ucit se”, ,sledovat” nebo , ptipojit se”;

e Zahrnout odkazy na webovy obsah, ktery nabizi podrobnéjsi informace nebo poskytuje

telefonni ¢islo nebo e-mail; adresa, nikoli vSak e-mailové adresy pro jednotlivce;

e Pouzivejte ALL CAPS stfidmé, pouze pro diraz. ,,

(CDC, 2016)

Pfi psani o zdravotnich problémech byste méli vénovat zvySenou pozornost vySe uvedenym
problémim a také skutecnosti, Ze informace, které sdilite, jsou zaloZzeny na vyzkumu a Ze zminujete
plGvodni zdroje. V pfipadé potreby znovu nahlédnéte do ¢asti 4.1: Vyhodnoceni informaci.

Nize uvadime nékolik pokyn( pro zaclenéni socialniho marketingu do vasi komunikace.
ZdUraznéte pozitivni aspekty vaseho zdravotniho sdéleni.

Odpovézte na otdzku publika: ,,Co je to pro mé?*“;

Respektujte své publikum;

Vyzvéte své Ctenare, aby podnikli konkrétni kroky nebo se dozvédéli vice;
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e Pokud je to moiné, pfiradte zpravy ke konkrétnim produktiim nebo sluzbam (napfiklad
LZjistéte, kde se maji testovat” nebo ,,Poznejte svij stav”);
(CDC, 2016)

Komunikaéni styly

Vas komunikacni styl zaleZi. Komunikacni styl je pfinejmensim stejné duleZity - nebo v nékterych
pripadech dokonce dileZitéjsi - jako obsah. Styl je ovliviiovan mimo jiné vybérem slov, spisovatelem,
urovni formality a Urovni gramotnosti a rozvrzenim textu. Cilem efektivniho vyufZiti styll je pfizplsobit
styl komunikace cilové skuping, ale zaroven se snazit zachovat autenti¢nost. (Traphagen, 2017)

Nez zaénete psat na socidlnich médiich, zvazte ndsleduijici:

Jaky je tvQj styl:

Kdo komunikuje? Definujte svlj vlastni styl a osobnost, jaky obrazek chcete dat. Jste zkuSeny
profesiondl, komunikujete velmi formalné a pfimo na misté, nebo jste uvolnéni a neformalni?

S kym komunikujeme? Jaky je vhodny komunikaéni styl pro cilovou skupinu - zndmy a uvolnény nebo
diskrétni a fakticky?

Zachovat stejny styl na rtiznych kanalech:
Jednotnd komunikace (véetné vizualni) na rGznych kanalech socidlnich médii zvysuje davéru
verejnosti.

Jazykové prostiedky:

Uvolnéné: psani v prvni osobé, mluveni pfimo s vefejnosti, pouzivani otdzek a vyzev. Emojis déla
komunikaci neformalni, ale nezapadaji do vSech situaci. Pouzivejte rozumné, nadmérné pouzivani déla
zpravu vypadat levné! Skutecny: Poskytuje obraz odbornosti a profesionality. Doslovna a promyslena
komunikace. Zamérte se na obsah zpravy.

Gramatika:

At u7 je vas komunikacni styl jakykoli, je dilleZité si pamatovat gramatiku. Spatné hldskovani snadno
poskytuje neprofesionalni obraz. PouZivani dialektd nebo mluveného jazyka muize fungovat jako
mocny nastroj nebo muiZze byt pouZito jako soucast budovani obrazu.

Co publikovat:

Kromé jazyka je styl komunikace ovlivnén také druhem aktualizaci, které chcete zvefejnit. Pfedavate
zpravy, véci tykajici se kazdodenniho Zivota nebo peclivé promysleny obsah? Nezapomerite znovu
zachovat jednotny styl!

(Maatta, 2018)

Reakce na zpétnou vazbu

Co délat s rliznymi typy komentara a zpétnych vazeb, které obdrzite? Jednoduse feceno, méli byste
odpovédét na vse s vyjimkou urdzlivého obsahu, ktery byste méli odstranit.

Dotazy / obavy - Pokud nékdo na vasi stranku pfida dotaz nebo problém, odpovézte zpét a odpovézte
na jejich otazky. NejenZe to zpUsobi, Ze se vas zakaznik bude citit Iépe, ale vSichni ostatni, ktefi
prichazeji na vasi stranku, uvidi, jak jste pozorni.

e Spatné recenze - Pokud nékdo na vasi stranku napi$e $patnou recenzi nebo zpochybni vase
zasady, udélejte maximum, abyste odpovédéli zpét, abyste vyresili jejich obavy nebo tvrzeni.
Ze stejného dlvodu, jaky je uveden vyse, vase takticka odpovéd vysvétli vas nazor a ostatnim
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ukaze, Ze ne vsechno, co lidé zverejiuji, k tomu nema pravdu. Jen budte opatrni, abyste
nenarazili pod pas, i kdyz ano;

e Informativni komentare - Stejné jako vy i ostatni na socialnich médiich chtéji prokazat svou
dlvéryhodnost v daném odvétvi. Na Linkedin muize mnoho lidi sdilet a sdilet relevantni
informace nebo obsah s vasimi skupinami nebo firemni strankou. KdyZz to nékdo udéla,
nezapomernte si tyto informace nejen precist, ale také poskytnout zpétnou vazbu! Zahajte
konverzaci - zapamatuiji si vas v kritickych bodech, pokud mate navdzany vztah;

® Chvala / pozitivni recenze - Nejlepsi druhy prispévk( jsou ty plné lasky. Pokud nékdo pise na
vasSe UCty s pozitivni zpétnou vazbou, stale miZete odpovédét a podékovat. Dejte témto lidem
védét, Ze jejich kompliment se neslysel.

(Carter, 2013)
4.3 - Vytvoreni a sdileni vasi zpravy

Internet a socialni média zaplavuji rizné informace a zpravy. Vynikajici postaveni a vytvoreni
spolehlivého obrazu jsou zasadni, zejména pfi sdileni zdravotnich informaci. Tato sekce se zaméruje
na produkci vizualné atraktivniho a vysoce kvalitniho obsahu; obecné zdsady tvorby obsahu, styly
komunikace a pouZziti a produkce obrazk( a prezentacni grafiky. Po dokonceni této ucebni jednotky
ziskate nasledujici informace:

ZNALOST:
e Zakladni znalosti o produkci obsahu socidlnich médii: principy navrhu obsahu, styly zprdv,
odkazy a vyuZiti obrazk( a graf(
ZRUCNOSTI:
e Pfidorucovani zprav vyuZijte moznosti socidlnich médii
e Vytvérejte a publikujte obsah prostfednictvim vybranych kandll pro dorucovani vasi zpravy
o Navrhnéte zpravu zamérenou na cilové publikum z hlediska obsahu a rozlozeni

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:
e Vyberte nejlepsi kanal a obsah zprdvy s ohledem na vase cilové publikum
e Odhadnéte spravny cas, abyste zpravu zverejnili a oslovili cilové publikum

V oddéleni 4.2 jsme se zaméfili na pisemnou komunikaci a vyrobu textového obsahu. Kazda zprava,
kterou sdilite na socialnich médiich, sestava z nékolika sloZek:informacni obsah, styl psani, vSsechny
obrazky a vizudlni volby a styly. Soucasti vasi zpravy je také vybér sluZeb socidlnich médii a kanald.
Vidy premyslejte o své komunikaci jako celku a vytvorte vizudlni prvky, které podporuji vasi zpravu.
Vizualni identita vasich prispévkl by méla byt v souladu s obsahem. V idealnim pfipadé by ¢tenar mél
ziskat pocit z obsahu vasi zpravy, aniz by cetl slovo. Vizualni vybér, ktery jste provedli, a pouZziti obrazk(
a grafickych prvk( prinaseji uzivateli pfinejlepsim myslenku, Ze vase stranka nebo kanal je zdrojem
zdravotnich informaci.

Jak je uvedeno v jednotce 4.2, informace, které sdilite, musi vychazet z platného vyzkumu a méli byste
vidy odkazovat na zdroj informaci. Totéz plati pro grafické prvky. Napriklad pti pouZiti graft
zkopirovanych z jinych zdrojl se ujistéte, Ze informace v obrazku jsou spravné, Ze mate pravo obrazek
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pouzivat a zda ma byt na obrazku uveden autor obrazku. Opravnéni jsou dale diskutovana v oddile
4.3.7.

Vizualita hraje hlavni roli v EU Janternet a socidlni média. Ve studii, kterd analyzovala 100 milion(
¢lanka, bylo zjisténo, Ze vydani na Facebooku s fotografiemi bylo distribuovano t¥ikrat vice nez stejna
publikace bez obrazku. Na Twitteru byla fotka vydana dvakrat tolik. (Okdork, 2017)

Sila obrazl neni novym vhledem, ,,obraz ma hodnotu tisic slov” je jiz klisé, ale je to pravda, i kdyZ to
neguje ucinnost obrazku.

Vyzkum Johna Mediny zdlraziiuje nadfazenost vize ve srovnani s jinymi smysly a Ucinnost obrazu ve
srovnani s verbalni zpravou.

Pravidlo Johna Mediny Pravidlo mozku ¢islo 10: “Vize prevySuje vSechny ostatni smysly. “

Plidé si pamatuji asi 10% informaci, které jim byly poskytnuty Ustné / Gstné, méfeno 72 hodin po pfijeti
informaci. Vzpominaji na 65% obrazovych informaci.

® Obrazky panuji nad textem, ¢astecné proto, Ze ¢teni je pro nas tak neefektivni. Nase mozky
vidi slova jako mald pismena, ze kterych musime rozeznat urcité vlastnosti pismen, abychom
mohli slova precist, a to je ¢asové narocné;

e Procje pro nas tak dileZita vize? Mozna proto, Ze jsme ji vidy pouZivali k identifikaci hrozeb,
jedlych rostlin a reprodukéniho potencidlu.

(Medina, 2018)

Pouzivani obrazk( pro sdileni informaci je efektivni, ale vytvareni obrazk( a grafickych prvkd vyZzaduje
odbornost a systematicky pfistup.

V designu tradicnich grafickych a tiskovych médii existuje nékolik pravidel, ktera plati také pro socialni
média.
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Pufr uvadi 11 klicovych principt pro pouZiti a umisténi obrazka:

GUIDE STARTS
HERE

> > >

2. BALANCE

 Creates a sense of harmony
+ Symmetrical & Asymmetrical
« Each element holds a ‘weight'

4. TYPOGRAPHY o
e

« Limit to 3 typefaces
« Serif for print, san-serif for web

+ Use kerning for great headlines

6. SCALE . [ |
(]

+ Sizing of different elements
+ Brings attention to certain areas

* Helps to demonstrate a concept

8. HIERARCHY

« Most important elements first
* Focus on the goal of the design

« Curved lines help create movement

10. DIRECTION puy
» |

«"F","E", &"Z" Pattern

« Upper left and left side for key info

- Be deliberate about your design flow

............ 1 1

DESIGN PRINCIPLES TO ENHANCE
YOUR SOCIAL MEDIA IMAGES

1. COLOR }

* Used to convey emotion
+ Support a certain personality
+ Sets the mood & atmosphere

3. LINES

s00000000000

« Help to guide the eyes
« Straight lines help create harmony

+ Curved lines help create movement

5. CONTRAST

+ Add contrast with shapes
+ Add contrast with color

* Add contrast with element sizes

7. PROXIMITY ::

+ Group related items together
+ Connect colors, fonts, and shapes

*+ Helps to perceive items as similar

9. REPETITION 1@

+ Consistent Branding

+ Focus on fonts, colors, & l0gos

+ Will create a recognizable look

11. SPACE . I .

+ Keep designs super simple
 Use space to amplify other objects

* Don't be afraid to take elements out

READ MORE AT BLOG.BUFFERAPP.COM

barva: slouzi k vyjadieni emoci, podpore urcité osobnosti a
nastaveni ndlady a atmosféry;

Zustatek: vytvari pocit harmonie, mdze byt symetricky nebo
asymetricky, zalozeny na ,vaze“ kazdého prvku;

fadky: pomahaji vést oko, pfimé ¢ary vytvareji harmonii,
zatimco zakfivené ¢ary pomadhaji vytvaret pohyb;
typografie:nepouzivejte vice nez 3 pisma. Serif je idedlni pro
tisk, bezpatkové pro pouZiti na webu. PouZijte vyrovnani para
pro velké titulky;

kontrast: pridat smlouvu o tvarech, barvach a velikostech
prvkd;

stupnice: dimenzovani rliznych prvkd pomaha rozlisovat je,
upozornovat na urcité oblasti a pomaha demonstrovat
koncept;

blizkost:Seskupte souvisejici polozky. Spojte barvy, pisma a
tvary;

hierarchie: nejprve umistéte nejdllezitéjsi prvky a zamérte se
na cil navrhu;

opakovani: zapamatujte si konzistenci, dodrzujte vybrana
pisma, barvy a loga a vytvorte rozpoznatelny vzhled;
smér:,F“, ,E“a ,Z" jsou pfirozené vzory zraku; Leva horni a
leva strana je vyhrazena pro klicové informace;
prostor:Udrzujte sv(j design co nejjednodussi a pouZzijte
prostor k zesileni objektd. Nebojte se vynechat prvky.

(Peters, 2016)

Barvu Ize také efektivné vyuZit k tomu, aby elementim vénovala velkou pozornost (pomoci varovnych
barev ptirody a prostfedi) nebo malou pozornost, napfiklad pouZzitim svétle modrych prvki, které jsou
vnimany jako vzdalené kvuli vzduchové perspektivé (v pfirodé jsou objekty lehci a ohybajici se smérem
k modré dale - napt. ¢im blize k horizontu jsou). PouZijte tedy svétle modrou barvu jako pozadi obrazu
a silné odstiny Zluté a ¢ervené, abyste upoutali pozornost.

Dalsi informace o tvorbé vizualnich material( naleznete na strankach Sprout Social:
Jak vytvorit zajimavou grafiku socidlnich médii (https://sproutsocial.com/insights/social-media-

graphics/)
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4.3.4 Zasady tvorby vizualniho obsahu - vysoce kvalitni fotografie

Uspé&sny web, stranka nebo jina entita socidlnich médii se sklddd z jednotlivych prvk; aby byl vysledek
vysoce kvalitni, musi byt kazdy z jednotlivych prvk( také vysoce kvalitni. Spolecnost Kodak obsahuje
tipy a vypisy véci, které musite zvazit, abyste mohli vytvaret dobré obrazky.

o Podivej se na fotografa do oci;

e Pouzijte jednoduché (sudé) pozadi;

e Prifotografovani venku pouzijte blesk;
e Umistéte se blizko cile;

o Neumistujte cil do stfedu obrazu;

e Soustredte se nacil;

® Zjistéte rozsah vaseho blesku;

o Budte si védomi sméru svétla;

e Poridte také svislé obrazky;

e Prlvodce lidmi, které fotografujete.

(Kodak Moments)

4.3.5 Optimalizace obrazku

Optimalizace obrazu znamena nejen zlepSeni kvalitativnich a viditelnych vlastnosti obrazu, ale také
zmenseni velikosti soubor( obrazkl a nalezeni optimainiho poméru mezi kvalitou a velikosti souboru.
Je tfeba vénovat pozornost velikostem soubord, vice obrazkd s velkymi velikostmi soubori na stejné
strance mUZe vyrazné zpomalit nacitani stranky.

Pokud chcete nejlepsi moZnou kvalitu obrazu, méla by byt optimalizace obrazu provedena pomoci
samostatného editoru obrazk(. Zmény velikosti obrazu provedené aplikacemi socidlnich médii se
kvalitativné lisi, v nékterych pfipadech je kvalita optimalizovanych obrazk( nizka.
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PFi pouZiti softwaru pro Upravu obrazkd je dobré védét, jak obrazky uloZit. V nasledujici tabulce jsou
uvedeny hlavni funkce a pouziti nejbéznéjsich typa ulozist:

Tonové
obrazky /
fotografie

Liniové
obrazky /
loga a grafy

Pruhledny

Oznameni

Dobra volba pro fotografie -
produkuje malé soubory, ztratovou
kompresi (kvalita se s kompresi
postupné zhorsuje)

Omezené tony, hrubé hrany pfi
pouziti prihlednosti, umoziu;ji
kratké animace

Bezeztratova komprese, dobrd
kvalita, ale velké velikosti soubord.
Umoznuje prihlednost s mékkymi

hranami

Optimising obrazky pomoci Adobe Photoshop (Ptiloha)

Omezené tony, hrubé okraje pfi
pouziti prihlednosti

Co muzete pomoci grafickych prvka a grafli dosahnout, proc je pouzivat?
Jak jiz bylo feceno, vizualita hraje hlavni roli v internetu a socidlnich médiich. Sdileni informaci a
ziskavani pozornosti je podporovano pouzitim grafickych prvk(, infografiky a tabulek.

rnal vyhleddvace uvadi nasledujicich osm vyhod infografiky:
. Lidsky mozek zpracovava vizudly |épe nez text;

. Infografika je skvély zplsob, jak vypravét vizualni ptibéhy;
. Infografika je snadno straviteln3;

. Infografika je sdilen3;

. Infografika vdm pomuze stat se odbornikem;

. Infografika mliZze pomoci zvysit prodej;
. Dnes je propagovano méné infografik.

(Brockbank, 2018)

Zu

1

2

3

4. Infografika je propojitelna;
5

6

7

8
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Dalsi cteni pro Sebefizené uceni (pfiloha): Vytvareni infografiky pomoci Canvy

Specificky kanal:
Pouzivand socialni média a zafizeni jsou ve stavu neustalé zmény, takze se mohou ménit také
doporuceni pro rliznd média, jako jsou doporucené velikosti obrazk( a pomér stran.

Nejnovéjsi a aktudlni pokyny pro rlzna média najdete online:

Facebook

Facebook automaticky zméni velikost a pfevezme obrdzky pfi nahrdvani na server. Facebook vsak ma
doporuceni ohledné velikosti obrazk(, napriklad pomoci obrazkd, jejichz Sitka byla pfed nahranim
prevedena na 720, 960 nebo 2 048 pixell, aby byla zachovana dobra kvalita.

https://www.facebook.com/help/266520536764594?helpref=uf permalink

Cvrlikani

ProtoZe Twitter je zaloZen vice na textovém obsahu neZ na Facebooku nebo Instagramu, nema
podobné pokyny pro obrdzky jako ostatni dva. Pokyny Twitter se tykaji povahy komunikace a vyroby
textu. Pouzivani obrazkl se doporucuje, ale nejsou uvedeny zadné pokyny ohledné velikosti nebo
formatu.

https://business.twitter.com/en/basics/what-to-tweet.html

Youtube
Pokyny pro vytvareni vysoce kvalitnich videi pro YouTube naleznete po tomto odkazu:
https://support.google.com/youtube/answer/4603579?hl=cs

Instagram

Informace o velikosti obrazku a poméru stran:
https://www.facebook.com/help/instagram/1631821640426723?helpref=related
Rady a tipy pro obrazky Instagramu
https://www.facebook.com/help/instagram/427910070604293/
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Zasada autorského prava spociva vtom, Ze dilo m{zZe byt pouZito pouze se svolenim autora a v souladu
s autorem. Examiner pro socidlni média uvadi hlavni zasady pouzivani obrazk( na vasem webu, jak
spravné a legalné pouzivat obrazky na socidlnich médiich:
1. Porozumét zakladdim autorskych prav;
Prectéte si podminky pro své platformy socidlnich médii;
Pti poutZiti sériovych obrazkd vyberte spravnou licenci;
Ziskejte povoleni od tvlrce obrazk(;
Nepredpokladejte, Ze Cestné poutZiti se vztahuje na vase poutZiti obrazu nékoho jiného.

ukwnN

(Kornblet, 2017)

Cestné poutiti je termin v americkém zakonu o autorskych pravech, ktery ve vyjimeénych piipadech
umoziuje pouZziti materiald, které by jinak byly chranény autorskym pravem. Toto je zdkon specificky
pro USA, ktery se v Evropské unii obecné neuplatrfiuje. Evropské a americké zdkony o autorskych
pravech se lisi, ale v EU existuji také vnitrostatni pravidla a predpisy. Podivejte se na zdakony o
autorskych pravech ve vasi zemi.

Stejné jako mnoho jinych véci v digitdlnim svété se i autorska prdva méni. Pldnované a jiz provedené
zmény autorskych prdv mohou v budoucnu vyrazné ovlivnit socidlni média a veskeré publikovani na
internetu.

Clanek 13 je soucasti nové smérnice EU o autorskych pravech, ktera upravuje, jak by se ,sluzby online
sdileni obsahu” mély zabyvat obsahem chranénym autorskymi prdvy, jako jsou televizni programy a
filmy.

Vztahuje se na sluzby, které primarné existuji, aby umoznily vefejnosti pfistup k ,,chranénym dilGim
nebo jinym chrdanénym predmétim nahranym jejimi uzivateli“, takze se pravdépodobné bude
vztahovat na sluzby, jako jsou YouTube, Dailymotion a Soundcloud.

Existuje vSak také dlouhy seznam vyjimek, véetné:
e neziskové online encyklopedie;
e platformy pro vyvoj softwaru s otevienym zdrojovym kddem;
e cloudové uloZné sluzby;
e online trziste;
e komunikaéni sluzby.

(Fox, 2019)
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Vizuadlni pokyny tradicné obsahuji vizudlni
reprezentaci organizace, zahrnujici alespon
nasledujici prvky; logo a jeho pfipustné poufZiti,
typografie (fonty pouzivané v tisténych a
elektronickych médiich), barvy a pokyny k jejich
aplikaci a pokyny k aplikaci vSech vyse uvedenych v
rGznych kontextech (web, socidlni média, tisténa
média, bannery, znacky a znaceni, pracovni odévy
atd.).

Informace o rliznych vizudlnich pravidlech a stylech
znacky najdete zde:
https://blog.hubspot.com/marketing/examples-
brand-style-guides
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