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PO DOKONCENI TETO VZDELAVAC 5"” o
JEDNOTKY SE ZISKALI NASLEDUJIC

ZNALOST:

> Zakladni znalosti kanalt socialnich médii a jejich publika
Zakladni znalost vyhod a nevyhod kanalt socialnich médii
Zakladni znalost obecnych principt socialni medialni komunikace

>

>

ZRUCNOSTI:

> Vyberte a pouZzijte rizné komunikacni kanaly pro komunikaci pfi dorucovani vasi zpravy

Vyberte cilové publikum a prislusny komunikacni kanal k jeho dosazeni
Komunikujte na socialnich médiich pomoci komunikacnich styll, které pomahaji dorudit vase

vvvvv

>

>

> Poskytujte informace, komunikujte online a zpracovavejte negativni zpétnou vazbu

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:

> Pridorucovani vasi zpravy pouZivejte socialni média zodpovédné

> Vnimejte dllezitost komunikacniho stylu pfi dorucovani vasi zpravy

- Erasmus+
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>  Pole socidlnich médii se

Top 15 Most Popular Social Networking Sites
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Zdroj obrézku: Dreamgrow
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4.2.2 CHARAKTERISTIKY KANALU SOCIALNICH MEDI

twitterd Yud Instagram
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facebook

Facebook je v souasné dobé zdaleka
nejpopularnéjsi socialni média.

Silné stranky
> Obrovsky  potencial  zasahu
publikum)

> Mobilni uZivatelé travi spoustu ¢asu pomoci

aplikace
> Cileni (geografické, vék, pohlavi, zajem)

> MdiZete sdilet clanky, videa, obrazky a v

podstaté jakykoli druh obsahu

Slabé stranky
> Organicky dosah je témér nulovy
> Musite zaplatit za viditelnost
> Nejkonkurenceschopnéjsi kanal
> Mladilidé davaji prednost jinym kanalim

> Interni algoritmus Facebooku, ktery nelze
ovlivnit; Ne vSechny prispévky jsou viditelné

pro vSechny.

(nejSirsi

2 Billion

Monthly Active Users

Income of internet users who use Facebook

84* <$30k/year
80* $20k-$49k
75* $50k-$75k
77* $75k+

30% of retail
shoppers who
recently made a
purchase discovered
a new product on
Facebook

Age of internet users who use Facebook

18-29 88*
30-49 84*
50-64 72%

65+ 62*

Network where
millennials and
Gen X are most
likely to share
content

Female 52%

Male 48%

Users spend an
average of 2.5
seconds with a
piece of content

35

Average
minutes
- perday 75% of users
spend over
20 minutes
per day on
Facebook

on desktop
Devices
90M
Desktop
users/month
179M
Mobile
|| users
1 | /month

Users spend an

average of 1.7

seconds with a

piece of content
on mobile

ON CALL

Zdroj obrazku: Spredfast
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AGE ofinternet users who use Twitter

317 Million

Income of internet users who use Twitter

ON CALL

twitterd

29%

Americans with —— 23*
a degree use s20k-s49k  18%
Twitter je ten pravy kanal, kdyz je potreba S—
rychle, strucné, hodné komunikovat, tady a
ted.
47* Female
53‘ Male
Silné stranky

> Prorychlou a tésnou komunikaci
> Pro sdileni zprav, oznameni, popularnich témat
> Rychla reakce verejnosti

Slabé stranky

>  Zivotnost obsahu kratkd (samoziejmé mizZete
publikovat znovu)

> Twitter reklama miiZe byt draha it o copors.

> VyZaduje spoustu obsahu a aktivni konverzaci: Cim
vice tweetd, tim vétsi viditelnost ziskate

> Narlst poctu uzivatell se zastavil ve srovnani s
jinymi kanaly

of Twitter users retweet SMBs.

of Twitter users
check the site daily
to get their news

Most Followed Accounts

Snimkyource: Spredfast
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1 Billion ON CALL

Monthly Active Users

(1] Tube;

YouTube je nejoblibenéjsi sluzba prehravani
videa na svété a druhy nejvétsi vyhledavac
na svété

23%
26*

YouTube reaches
more 18-49 year
olds than any
cable network
in the US

Silné stranky [ Time |
>  Zapojte divaky obrazem, zvukem a textem
> Nejlepsi platforma pro vzdélavaci videa a 40
navody

per day

> Videajsou vhodna pro vyhledavace

> Publikum uprednostiuje prohlizeni videi pred
Ctenim text(

> MUZete si vytvorit svij vlastni kanal, ktery bude
hostit vSechna vase videa

Slabbé stranky ﬁ' £ .“‘\ a

Tato sluzba pridava reklamy na zacatek videi, L ! |
coz mlzZe divaky znepokojovat )

2 Million
video views
/ minute

. Snimkyource: Spredfast
PewDiePie HolaSoyGerman JustinBieberVEVO

54M 32M 32M - c
rasmus+




Instagram oslovuje mladsi publikum neZ na

Facebooku a metodou vhodnou pro mladsi

lidi na zakladé obrazki a kratkych textovych
sekci.

Silné stranky
> Rychle rostouci uZivatelska zakladna
> Efektivni zapojeni publika (10x lepSi nez
Facebook)
> Osloveni mladych lidi (generace Y a Z)
> Vizualita; obrazky a videa

Slabé stranky
> Omezené publikum (mladi lidé)

Age of internet users who use Instagram

Active Users

800 Million

Income of internet users who use instagram

$20k-$49k

$50k-$75k

Gender

58

Devices

Selena Gomez Cristiano Ronaldo Ariana Grande

130M 116M 115M

ON CALL

Snimkyource: Spredfast
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SO N CALL
Network Recommendations by Industry

> Pfi porovnani rliznych siti podle
odvétvi mizeme vidét, ze idealni
moznosti pro zdravotni péci jsou
Facebook, Twitter a Pinterest

CPG

> Instagram a Youtube mohou byt

Services

Automotive dObré Sité V ZéViSlOSti na Vagl,
obsahové strategii.

> Aktivita - Vyzkousejte Pinterest a
prectéte si vice o jeho vyhodach -
dalsi informace naleznete v tématu
Samorizené vzdélavaci zdroje

- Erasmus+
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DNLIN
SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%

81% 78% S

65% 64% 68%

41%  40% 40%

40%
o 33%
% 29% .
27% 9% 21% 24%
8% 10% %
. [
@ YouTube @

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

Vékova distribuce nejoblibenéjsich uZivatelt socialnich kanald
(Vytvareni vysledkd, 2018) | J——
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Zdroj obrazku: Unsplash.com
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4.2.3 KOMUNIKACE

5 otazek:

>

Proc chcete byt na socialnich
sitich?

KDO je vase cilova skupina?
Co budete sdilet?

Kde to budete sdilet?

Kdy to budete sdilet?

Snimkyource: Unsplash.com



VYTVORENI OBSAHU

Obsah socialnich médii by mél byt:

>

>

>

Relevantni, uzitec¢né a zajimavé
Snadné pochopeni a sdileni
Pratelsky, konverzacni a poutavy
AkEné orientované

7

/ g
ZdrojM




ON GALL
Relevantni, uzitecné a zajimavé

> Relevantni: Relevantni obsah socidlnich médii nuti lidi
myslet si: , To je pro mé dulezité.” Relevantni informace
mohou byt zaloZeny na: Case, geografii, publiku, zajmech,
uzite€nych.

> UZitecny: Kdyz lidé mohou pomoci informaci ze socidlnich
médii vidét svUij Zivot novym zplisobem, zménit chovani
nebo se dozvédét néco, co predtim neznali, je to uzite¢né.
Navrhnéte praktické kroky nebo citujte presvédcivé
statistiky nebo oznamte zjisténi.

> Zajimavy: Chcete-li upoutat pozornost ¢tenare, vytvorte
obsah, ktery vzbudi zvédavost. Zajimavéjsi obsah socialnich
médii bude s vétsi pravdépodobnosti sdilen. Obsah by
samoziejmé mél byt vidy profesiondlni a relevantni I-
tématu zdravi. SE

Zdroj obrazku: Unsplash.com
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Snadné pochopeni a sdileni

VasSe zprava soutézi s ostatnimi o pozornost vasich ctenarl. Pouzijte
prosty jazyk a vytvorte svou zpravu, aby informace, které uvedete, byly
snadno srozumitelné.

Také zvaZte, jak snadné je vase sdéleni sdilet nebo ,libit“ na Facebooku
nebo ,retweet” na Twitteru.

Zde je nékolik zplsobd, jak zajistit, aby vase zpravy byly snadno
srozumitelné a sdileny:

1. Nazacatek prispévku vloZte relevantni a zajimavé informace.
MUZzes se zeptat?

2. Prousnadnéni sdileni pouZivejte méné znak, nez je povoleno.

UdrzZujte zpravy kratké, ale relevantni.

Vyzkousejte svou zpravu na studené Ctecce. Mohl by nékdo

,dostat“ za méné nez 2 sekundy?

5. Poskytnéte dostatek kontextu, aby vase zprava mohla zlstat

osamocena.
- Erasmus+
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Pratelsky, konverzacni a poutavy

Socialni média jsou, dobre, socialni! Obsah socialnich
médii ma obecné neformalnéjsi ton nez jina komunikace.
To neznamena, Ze zpravy ze socialnich médii nejsou také
profesionalni.

Zde je nékolik zplsobd, jak vdm pomoci dosahnout
vyvazeného a konverzacniho téonu.

> Pouziti kontrakce (ne, ne, ne).
> NapiSte prvni nebo druhou osobu (ja, my, vy).

> Vyhnéte se hovorovému jazyku (vSichni jste, vy,
chlapi).

> Vyhnéte se trendovym zkratkam (UR pro ,vy jste®).
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Pomoci nastrojd socialnich médii mdzete pomoci budovat
povédomi a nasmérovat Ctenare k akci nebo najit dalsi
informace. Zpravy socialnich médii by mély vyzvat k akci a
vyzvat lidi, aby ucinili dalsi krok.

AkcEné orientované

Zde je nékolik zplsob, jak své zpravy zamérit na akce:

> Pouzijte akéni slovesa jako ,ucit se“, ,sledovat“ nebo
»Pripojit se®.

> Zahrnte odkazy na webovy obsah, ktery nabizi

v/ e

nebo e-mailovou adresu, ale nikoli e-mailové adresy pro
jednotlivce.

> Pouzivejte ALL CAPS stfidmé, pouze pro dliraz. ,,

@ Erasmus+

Zdroj obrazku: Unsplash.com
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KOMUNIKACNI STYLY Sow CALL

Nez za¢nete psat na socialnich médiich, zvazte nasledujici:

/ Jaky je tvij styl? \

> Kdo komunikuje? Definujte svij vlastni styl a osobnost, jaky obrazek

chcete dat.
> S kym komunikujeme? Jaky je vhodny komunikacni styl pro cilovou

skupinu - znamy a uvolnény nebo diskrétni a fakticky?

Soulad mezi riznymi kanaly
> Jednotna komunikace v rliznych kanalech socialnich médii vytvari pocit

\ dlveéry v publikum. /

- Erasmus+




KOMUNIKACNI STYLY Sow CALL

Jazykové prostredky:

> Uvolnéné: psaniv prvni osobé&, mluveni pfimo s verejnosti, pouZivani otazek a
vyzev. Emojis déla komunikaci neformalni, ale nezapadaji do vSech situaci.
PouzZivejte rozumné, nadmérné pouzivani déla zpravu vypadat levné!

> Skutecny: Poskytuje obraz odbornosti a profesionality. Doslovna a promyslena
komunikace. Zamérte se na obsah zpravy.

Gramatika

> Gramatikaje dlleZitd! Spatné hldskovani snadno poskytuje neprofesionalni
obraz. Pouzivani dialektl nebo mluveného jazyka mize fungovat jako mocny
nastroj nebo miZe byt pouZito jako soucast budovani obrazu..

Co publikovat:

> Predavate zpravy, véci tykajici se kazdodenniho Zivota nebo peclivé
promysleny obsah?

- Erasmus+




ODPOVED NA PODAVANI

Co délat s riznymi typy komentari a zpétnych vazeb, které
obdrzite? Jednoduse feceno, méli byste odpovédét navse s
vyjimkou uraZzlivého obsahu, ktery byste méli odstranit.

Dotazy / obavy - Pokud nékdo na vasi stranku prida dotaz
nebo problém, odpovézte zpét a odpovézte na jejich otazky.

Nejenze to povede k tomu, Ze se vas zakaznik bude citit [épe,

ale vsichni ostatni, ktefi pfichazeji na vasi stranku, uvidi, jak
pozorny jste.

> Otazky, obavy, negativni recenze:

o  Odpovézte, co mizete! Budte taktnia
profesionalni.
> Informativni poznamky:

o  Ctéte, komentujte, davejte zp&tnou vazbu.
Zahajte diskusi!
> Pozitivni zpétna vazba:
o Odpovézte a ukazte svou vdécnost!
> Urazlivy obsah:
o Smazat!

Zdroj obrazku: Unsplash.com
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