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Sitovani je akce nebo proces interakce s ostatnimi za uUéelem vymény informaci a rozvoje
profesiondlnich nebo socidlnich kontakt(i. Od deset rliznych lidi na otdzku, co je vytvareni siti,
mUZete ziskat aZ deset rliznych odpovédi. Definice vytvareni siti pravdépodobné zavisi na tom, jak
Clovék, ktery ji definuje, sité vyuZiva pro osobni a pracovni ¢innosti. At uz viak chcete sitovat s
novymi prateli, hledat nové zaméstnani, rozvijet svou soucasnou kariéru, zkoumat nové moznosti
kariéry, ziskavat doporuceni nebo prodavat potencidlnim zakazniklim, nebo jednoduse rozsifovat své
profesni obzory, je dlleZité se zaméfit na vytvareni siti jako vyménu informaci, kontaktl nebo
zkusenosti. V jakémkoli primyslovém nebo kariérnim propojeni vam sitovani pomaha navazovat
osobni kontakty a budovat vztahy podpory a respektu k objevovani a vytvareni vzajemnych vyhod.

Prostfednictvim této jednotky studenti ziskaji znalosti o konceptu vytvareni siti, intermediality,
pfistupu k informacim o zdravi, strategiich k pfekonani zdravotnich bariér a komunitnich pFistupl ve
zdravotni gramotnosti. Dozvi se také, jak nastavit vztahy a jak rozvijet tyto vztahy, které mohou
vedou k dosaZeni spole¢nych cild. Budou rozvijet a spravovat sité proti proudu a po proudu a jednat
jako prosttrednik.

Ve spolecnosti je zadsadni navazat ,,zdravé” vztahy osobné a profesionalné. Vytvareni siti je dalezitym
zdrojem profesniho a osobniho ristu. Ucitelé ziskaji praktické strategie k prekondni bariér zdravotni
gramotnosti ak podpore udrzitelného posileni postaveni komunity.

Komunitni uceni je jednou z nejlepSich metod pouzivanych ve vzdélavani dospélych v oblasti zdravi.
Ve skutecnosti je pro lidi s nizkou Urovni (zdravotni) gramotnosti snadnéjsi otevfit se a sdilet své
obavy se skupinou osob, které sdileji své zkusenosti a pocity. Prace s cilovou skupinou v pfistupu
zdola nahoru a vytvareni malych komunit, aby se hovofilo o zdravotnich otazkach, je proto netdcinny
a nizkoprahovych zpUsob uceni, ktery je tfeba resit na konci jednotky.
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Obrazek 1 -Sité

3.1 Byt prostrednikem

Jednou z hlavnich strategii pouZivanych ve verejném pravnim vzdélavani (PLE) bylo pracovat s lidmi,
ktefi jiz jsou zdrojem pro urcity segment verejnosti. Tito zprostfedkovatelé pomahaji rozsifit dosah
agentur PLE na ty, ktefi mohou byt okrajovégeograficky nebo na zakladé jiného atributu.

3.1.1 Kdo je prostiednikem?

Historicky zprostfedkovatelé zahrnovali ucitele, knihovniky, soudni pracovniky, zaméstnance
komunitnich a socialnich sluzeb, duchovenstvo a dalsi, ktefi jsou pro své komunity ,lidmi“. Nedavno
se do lexikonu PLE dostal termin ,ddvéryhodni zprostfedkovatelé”. Pfestoze ma mnoho odvolani,
navrhuje, aby kazdy mél nékoho, komu véfi, Ze se mlZe obratit o pravni podporu. Nékdy je cizinec
jedinou nebo dokonce preferovanou moznosti. Néktefi lidé mozna budou muset jednat s nékym, kdo
je neznd. Anonymita mUzZe byt pro jejich bezpecnost nezbytna.
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Zaklady intermediaality - komunikacéni matice:
e Vypracovat transformacni strategie ke zlepseni zdravi komunit a jednotlivc(;
e V/ybavit komunity a jednotlivce k pfistupu a vyuzivani informaci ke zlepSeni zdravi;

eMaximalizujte pfileZitosti pro vzajemné uceni Ucinnych strategii a urcete prileZitosti ke spolupraci
napric¢ odvétvimi;

e Zapojte studenty do formalniho i neformalniho zdravotniho vzdélavani po celou dobu Zivota;

e Rozhovor s klicovymi zdéastnénymi stranami a dalSimi zahrnutymi osobami.

Co jsou zprostiredkovatelé sSkoleni?

Pojem ,,odborna ptiprava” ma rGizné vyznamy, od zvySovani povédomi o pravnich sluzbach a zdrojich
po zvladnuti konkrétnich dovednosti potfebnych v konkrétnim kontextu.

Mnoho zprostiedkujicich vzdélavacich programi ma omezeny Ucel pomdahat ucastniklim pti Géinném
doporuceni jinym agenturdm. Obsah téchto vzdélavacich programi casto sestava z vysvétleni prava
a pravnich proces souvisejicich s konkrétnim pravnim tématem a diskuse o pfislusnych agenturach,
které mohou pomoci lidem, ktefi zaZivaji projedndvany pravni problém. Oni obvykle

Specifictéjsi zprostredkujici skoleni se mize zaméfit na skute¢né dovednosti, které zprostiredkovatel
potiebuje, aby ucinné plnil své ukoly. To by mohlo zahrnovat dovednosti tykajici se pohovoru,
vyzkumu, obhajoby nebo feSeni problém(. Tyto programy maji tendenci poskytovat pfrilezitost
procvi¢ovat dovednosti pod dohledem, bud v u¢ebné nebo v praci.

Podpora ¢innosti v oblasti zdravotni gramotnosti - pristup k informacim o zdravi

Zdravotni gramotnost zahrnuje dovednosti pocitani. Napriklad vypocet hladiny cholesterolu a cukru
v krvi, méreni [ékl a porozuméni nutriénim Stitkim vyZaduje matematické dovednosti. Vybér mezi
zdravotnimi plany nebo porovnani pokryti 1éky na predpis vyZaduje vypocet pojistného, copays a
spolutcasti.

Kromé zdakladnich dovednosti v oblasti gramotnosti vyZaduje zdravotni gramotnost znalost
zdravotnich témat. Lidé s omezenou zdravotni gramotnosti Casto nemaji znalosti nebo maji
nespravné informace o téle, povaze a pri¢inach nemoci. Bez téchto znalosti nemusi rozumét vztahu
mezi faktory Zivotniho stylu, jako je strava a cviceni, a rGznymi zdravotnimi vysledky.
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Zdravotni informace mohou pfemoci i osoby s pokrocilymi schopnostmi gramotnosti. Lékarska véda
postupuje rychle. To, co se lidé mohli naucdit o zdravi nebo biologii béhem skolnich let, se ¢asto stava
zastaralym nebo zapomenutym, nebo je neuplné. Kromé toho je nepravdépodobné, ze by byly
zachovdny zdravotni informace poskytované ve stresové nebo nezndmé situaci.
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Obrazek 2-Zaklady intermediality

3.1.2 Transformachni strategie ke zlepSeni zdravotni gramotnosti

Strategie zaloZené na dlkazech zamérené na feSeni zdravotni gramotnosti vychdzeji z oblasti
komunikace, zdravotnictvi, vefejného zdravi a vzdélavani dospélych. Vétsina dlkazl o intervencich
pochazi ze zjednodusovani a zlepSovani pisemnych material(i, pouzivani videa nebo jinych cilenych
pristupd ke vzdélavani pacientl a zlepSovani komunikace mezi pacientem a poskytovatelem. Zasahy
probéhly v mnoha podobach - napt. V pocitacovych participativnich procesech, v sobotnich skolnich
kurzech a v listech s prostym jazykem a piktogramy - a pfinesly mnoho pozitivnich vysledkd, coz
dokazuje, Ze omezené zdravotni gramotnosti lze Uspésné fesit.

Z teoretickych vyzkumi vyplynulo nékolik témat, véetné potfeby mezioborovych a komunitnich
partnerstvi ke zlepSeni zdravotni gramotnosti. Témata Ize shrnout jako pristup STEPP ke zlepseni
zdravotni gramotnosti:

e Sdileni-Musime mezi sebou a napfi¢ disciplindarnimi a organizacnimi hranicemi sdilet
informace, zjisténi, spéchy programu a oblasti pro zlepseni.

e Technika-Vezmeme-li v dvahu digitalni propast, musime povaZovat technologii za zakladni
nastroj ke zlepseni zdravotni gramotnosti.

e Hodnoceni-Vice programi vyZaduje vSechny typy hodnoceni, zejména hodnoceni, které
odpovida za to, co je duleZité pro rizné skupiny obyvatel.
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e Partnerstvi-Musime vytvaret partnerstvi s komunitami a navzdjem.
e Ucast-Zdravotni gramotnost ma své kofeny v zapojeni komunity. Musime spolupracovat s
lidmi, kterym se snazime pomoci.!

Strategie pro organizace a jednotlivce, ktefi vyvijeji a Siti informace o zdravi a bezpecnosti:

e Zucastnéte se prubéiného skoleni v oblasti zdravotni gramotnosti, které se zaméruje na
zdokonaleni jasnych postup(l v oblasti komunikace a navrhovani informaci;

e Zapojte Cleny cilové populace - vcetné osob s omezenou zdravotni gramotnosti - do
planovani, vyvoje, provadéni, Sifeni a hodnoceni zdravotnich a bezpec¢nostnich informaci;

e Zajistit, aby informace o zdravi a bezpecénosti byly kulturné a jazykové primérené a
motivujici;

e Vyddavat srozumitelné jazykové pokyny pro vyvoj vsech informaci o verejném zdravi a
bezpecnosti;

e Zahrnout konkrétni kroky k pfijeti opatfeni a sladéni informaci se sluzbami a podporou
dostupnymi v komunité;

e Budovat sité s komunitnimi a ndboZenskymi organizacemi, agenturami socialnich sluzeb a
netradi¢nimi partnery - jako jsou péstounské sluzby, toxikologicka strediska a poskytovatelé
gramotnych sluzeb - pro poskytovani informaci o zdravi a bezpecénosti na rliznych mistech v
komunité;

e VyuZijte technologii a elektronické zdravotnické nastroje k poskytovani zdravotnich
informaci a sluzeb v ¢ase, na misté av rliznych formatech, které lidé potrebuji a chtéji;

e Zajistit pristup k internetu a zafizenim, ktera poskytuji zdravotnické informacni sluzby;

e Podporovat Usili o zlepSeni zdravotni gramotnosti prostifednictvim profesnich a advokacnich
organizaci;

e Vytvarejte dokumenty, které demonstruji osvédcené postupy v jasném designu komunikace
a informaci;

e VyzkousSejte informace o zdravi spotiebitele a webové stranky, abyste se ujistili, Ze
spotfebitelé porozumi témto informacim a mohou podniknout vhodné opat¥eni.?

Ihttps://bemedwise.org/docs/enhancingprescriptionmedicineadherence.pdf
http://www.talkaboutrx.org/documents/enhancing_prescription_medicine_adherence.pdf
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Obrazek 3 -Zdravotni informace

3.2-Jak prekonat bariéry

Pedagogové dospélych mohou byt produktivnimi partnery v oslovovani lidi s omezenou
gramotnosti.Jako dospéli je dalezité, abychom fesili prekazky, které mohou divakiim zabranit v
porozumeéni Zivotnim a bezpecnostnim zpravam a jednani s nimi. Mezi nejcastéjsi prekazky patfi:

ePouziti technické nebo lIékarské terminologie.Slova jako aspandemie, imunizovat, prenaset,
chfipka a prevalencni pfiklady slov, ktera jsou Casto nespravné interpretovana.

*Spoléhani se na tiskovou komunikacijako jediny zdroj komunikace pro osloveni publika.
Spoléhani se na jeden zdroj ignoruje preference a styly uéeni rGznych divaka.

eZaméreni na informace spiSe nez na akce.PfiliS ¢asto se zamérujeme na to, co chceme, aby
publikum védélo, a ne na to, co by méli délat.

*Omezené povédomi o kulturnich rozdilech.Rozdily v jazykovych a slovnich vyznamech mohou
vést k nespravnému vykladu a Spatnému porozuméni.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095
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Obrazek 4-Destnik zdravotni gramotnosti

Mnoho lidi, zejména stafi lidé, ktefi nesou nejvétsi zatéZz nemoci, ma nedostatec¢nou zdravotni
gramotnost. To mé nepfiznivy dopad na jejich kvalitu péce a zvySuje naklady spolecnosti. Naucit se
rozpoznat, kdy ma ¢lovék dovednosti s nizkou gramotnosti a porozumét béznym zplsoblim, jak tito
lidé nespravné vykladaji lékarské informace, mize pomoci vyvinout strategie ke zlepseni jejich
zdravotni gramotnosti.

Jednou z prekdzek je také komunikace lidi, ktefi mluvi a rozuméji omezenému mnozstvi jazyka, aby
ziskali uplnou anamnézu. Kromé praktické jazykové bariéry existuje ¢asto kulturni rozdil v tom, jak
lidé sdileji osobni informace.

3.2.1 Prekazky v podpore zdravi a prevenci nemoci

K omezené zdravotni gramotnosti pfispiva mnoho faktor(l v souasném systému zdravotni péce,
véetné:

o Nedostatek koordinace mezi poskytovateli zdravotni péce;

e Matouci formulafe a pokyny;

e Omezené pouziti multimédii k prenosu informaci;

o Nedostatecny Cas a pobidky pro vzdélavani pacientd;

e Rozdily v jazykovych a kulturnich preferencich a ocekavanich mezi lékafi a pacienty;

e Naduzivani lékarskych a technickych termind k vysvétleni Zivotné duleZitych informaci.

S timto porozuménim se zprostiedkovatelé zaméfi na Ctyfi hlavni strategie rozvoje zdravotni
gramotnosti:
e Pochopit zdravotni gramotnost v ramci kulturné a jazykové rozmanité zdravotni péce;
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o Diskutujte o rliznych postupech feSeni zdravotni gramotnosti a zefektivnéni informaci o
zdravipreklad a tlumoceni;

e Diskutujte o selektivnich pfikladech problémovych mist ve zdravotni gramotnosti;

o Definujte a diskutujte o silnych strankach a vyzvach, kterym celi ¢lenové zdravotnického
tymu pfi lécbé lidi s omezenou jazykovou zdatnosti s nizkou zdravotni gramotnosti.

3.2.2 Strategie k prekonani zdravotnich prekazek

Zdravotni informace mohou pfemoci i osoby s pokrocilymi schopnostmi gramotnosti. Lékarska véda
postupuje rychle. To, co se lidé mohli naucit o zdravi nebo biologii béhem Skolnich let, se ¢asto stava
zastaralym, zapomenutym nebo nelplnym. Kromé toho je nepravdépodobné, Ze by byly zachovany
zdravotni informace poskytované ve stresové nebo neznamé situaci. Organizace se musi zavazat, Ze
budou prosazovat zlepsovani zdravotni gramotnosti. K dosazeni tohoto cile musi organizace:

e Zahrnout Skoleni o poddavani zprav o zdravi a zdravotni gramotnosti do Zurnalistickych Skol a
verejného zdravi;

e Pouzivat mistni, komunitni a etnickd média ke zvySovani povédomi o zdravotnich
informacich a sluzbach v komunité a prekondavani prekazek v péci;

e Spolupracujte s producenty zabavy a spisovateli na zvySeni mnozstvi pfesnych zdravotnich
informaci ve vSech programech masmédii;

e Podpora a ucast na projektech medialni gramotnosti a informacni gramotnosti;

e Zapojte profesni asociace (napt. Asociace zdravotnickych novindrl) a uZivatele socialnich
médii (napf. Bloggerll) do zvySovani povédomi o akcich tykajicich se zdravotni gramotnosti a
jejich ¢innosti;

e PouzZivejte nové technologie k dosaZeni presnych a aktudlnich zdravotnich informaci do
vsech segment(l spolec¢nosti;

e Pouzivat technologie zamérené na clovéka ve vSech fazich procesu zdravotni péce na
podporu informacnich a rozhodovacich potreb lidi;

e Vytvarejte prostredi pratelska k pacientim, ktera usnadnuji komunikaci pomoci architektury,
obrdazku a jazyka, aby odrazely komunitu a jeji hodnoty;

e Poskytnéte pacientim vefejné a Iékarské knihovny a ziskejte vice informaci a pomoc pfi
hledani presnych a aktudlnich zdravotnich informaci;

e (Odkazte pacienty na vzdélavani dospélych.

Pedagogové dospélych mohou s lidmi spolupracovat na identifikaci specifickych dovednosti
potiebnych pro podporu zdravotni gramotnosti. Teorie vzdélavani dospélych tvrdi, Ze lidé
chtéji informace, které jsou relevantni pro jejich Zivoty. Podle mnoha prizkumi je obsah
souvisejici se zdravim pravdépodobné zapojen dospélych studentll. Pedagogové jako
prostiednik soucasné vytvareji znalosti o zdravi a oslovuji dospélé, kteri se nemusi spojovat s
tradiénimi metodami podpory zdravi. Vytvarejte lekce, v nichZ studenti pouzivaji texty
souvisejici se zdravim, jako jsou recepty, formulare souhlasu, formulafe historie zdravi a
zdravotni obsah z internetu. Dosahnout tohocilovi zprostfedkovatelé musi:
e Podavejte disledné jasné zpravy s akénimi kroky na podporu zdravi a prevenci nemoci;
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o Vypravét prfibéhy o dopadu nekvalitnich zdravotnich informaci a sluzeb na lidi a organizace v
komunite;

e Pro podporu pisemné a Ustni komunikace s pacienty a jejich pecovateli pouZivejte razné typy
komunikace a nastroju s lidmi, véetné provérenych obrazkd a modelll a scorecard(;

e VyuZivat pfimou a vyvojové vhodnou komunikaci s détmi k lepSimu porozuméni jejich zdravi
a zdravotni péci;

e Poufivejte osvédcené metody kontroly porozuméni jednotlivelim, napfiklad metodu
zpétného uceni, abyste zajistili, Ze budou rozumét zdravotnim informacim;

e PouZivat technologii, véetné socidlnich médii, k rozsifeni pfistupu jednotlivel ke
zdravotnickému tymu a informacim;

e Zuclastnéte se pribéiného Skoleni v oblasti zdravotni gramotnosti, prostého jazyka a
kulturné a lingvisticky vhodnych sluzeb a povzbuzujte kolegy, aby byli vyskoleni;

e H3jit pozadavky na dalsi vzdélavani poskytovatell zdravotni péce, ktefi pracovali v oboru, ale
nezucastnili se zdravotni gramotnosti, kulturni kompetence a skoleni o pristupu k jazykiim;
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Obrazek 5-Zdravi zalezi

3.3 Pristup zaloZeny na komunité

,Komunita“ Ize charakterizovat jako skupinu lidi, kterd sama sebe uznava nebo je vnéjSimi lidmi
uzndvana jako spolecna spolec¢na kulturni, ndboZenska nebo jina spolecenskd hlediska, zajmy a zajmy
a ktera tvofi kolektivni identitu se sdilenymi cili. To, co je zvnéjsku vnimano jako komunita, vsak
miZe byt ve skutecnosti entita s mnoha podskupinami nebo komunitami. Dalo by se rozdélit na
klany orcastes nebo podle spolecenskych tfid, jazyka nebo naboZenstvi. Komunita by mohla byt
inkluzivni a chranit své cleny; ale mohlo by to byt také spolecenskou kontrolou, coz ztézuje
predsunutym skupindm, zejména mensindm a marginalizovanym skupinam, vyjadrit své nazory a
uplatfiovat sva prava.
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Participativni program zaloZeny na komunité je pristup, ktery zdlraziiuje posileni postaveni
komunity jako dllezZity nastroj podpory zdravi, zejména v komunitach s nizkym a stfednim pfijmem.
Klicem ke komunitnim pfistuplim je to, Ze spojuji lidi, nabizeji ptilezitost ke sdileni znalosti a
zkusenosti a vytvareji spolecna porozuméni. Cilem téchto pfistupl je posilit Géastniky a jejich
komunity prostfednictvim jejich role aktivnich agentl v pribéhu celého procesu. Komunitni pfistup
se dale zaméruje na budovani silnych stranek a zdroji uvnitf komunit jako celku a na budovani
spravedlivych partnerstvi s cilem podpofit budovani kapacit pro vzdjemny prospéch vsech.

Partner with
local NGO’s and
community
leaders

Evaluate COMMUNITY- Identify
and monitor BASED community

BiRIEcts DEVELOPMENT ness

Design and
implement
community-led
projects

Obrazek 6-Rozvoj na urovni Spolecenstvi

3.3.1 Vyhody komunitniho pfistupu

Klicem ke komunitnim pristuplm je to, Ze spojuji lidi, nabizeji pfilezitost ke sdileni znalosti a
zkusenosti a vytvareji spolecna porozuméni. Cilem téchto pristupl je posilit Gcastniky a jejich
komunity prostrednictvim jejich role aktivnich agentd v pribéhu celého procesu. Komunitni pfistup
se dale zaméfuje na budovani silnych stranek a zdroji uvnitf komunit jako celku a na budovani
spravedlivych partnerstvi s cilem podpofit budovani kapacit pro vzdjemny prospéch vsech.

Komunitni pfistup mlzZe komunitdm pomoci pfi predchazeni socidlnim problémim ak pFfimému
feSeni téch, které se objevuji, namisto toho, aby se externi aktéfi zapojili a prevzali tyto
odpovédnosti. Podporuje dotéené osoby pfi obnovovani znamych kulturnich vzorcli a podplrnych
struktur. Cile komunitarniho pfistupu jsou ve skutecnosti posileni distojnosti a sebeucty dotéenych
osob a zmocnéni vSech aktér( ke spolupraci pti podpore rliznych ¢lend komunity pfi uplatfiovani a
uplatiiovani jejich lidskych prav.

,Uc&ast“ znamena plné a rovné zapojeni véech €leni komunity do rozhodovacich proces a ¢innosti,
které ovliviiuji jejich Zivot, ve vefejné i soukromé sféfe. Urover Ucasti bude zaviset na tom, jak
odmériujici lidé najdou zku$enost a zda z procesu néco ziskaji. Ucast také vyZaduje, abychom je misto
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yinformovani a rozhodovani pro lidi“ poslouchali. Ourrole isto usnadiiuje diskuse a analyzy s
dotéenymi osobami, aby mohli identifikovat své vlastni priority a preferované vysledky.

3.3.2 Motivace jednotlivcli aosvédcené postupy

Schopnost ¢lovéka porozumét informacim o zdravi je pro dovednosti v oblasti zdravotni gramotnosti
zasadni; ochota néceho je jina véc. Rozsah, v jakém se jednotlivci rozhodnou zapojit se do jakéhokoli
konkrétniho Usili o zdravotni gramotnost, vcéetné porozuméni, ziskdvani novych znalosti a
rozhodovani, bude zaviset na dostupnych kognitivnich zdrojich (schopnostech), jakoZ i na ochoté
nebo motivaci tyto zdroje utratit. Tato predstava je zachycena prominentnimi modely zdravotniho
chovani, které tvrdi, Ze motivacni faktory jsou nezbytné pro dodrzovani toho, co jednotlivci jiz
mohou védét, Ze jsou dilezitymi chovanimi.

Pfedchozi vyzkum skutecné ukazuje, Ze zdsahy zamérené pouze na porozuméni a ziskavani znalosti
nevedou vzdy ke zménam. Ve vyZivé neni znalost zdravé stravy dostatec¢nd k tomu, aby povzbudila
jednotlivce, aby si vybrali zdravé jidlo. Motivace je také nutna.

Motivacni faktory, které jsou zakladem zdravotni gramotnosti, nejsou dobfe zndmy, s nejvétsi
pravdépodobnosti kvili problémim souvisejicim s jejich definici, provozem a méfenim. Presto byla
vyvinuta opatreni, ktera vyuZzivaji sebevédomi a kontroluji presvédceni (ty, které obklopuji schopnost
¢lovéka dosahnout pozadovanych cill) souvisejici se zdravotnimi vysledky a stravovacim chovanim.
Tato presvédcéeni mohou jednotlivedm poskytnout motivaci, aby vytrvali, kdyz celi zdravotnim
problémudm, které jsou narocné, neprijemné nebo ¢asové narocné.

Tyto motivacni sily byly Siroce zkoumany v oblasti poznani. Ukazalo se naptiklad, Ze kontrolni viry a
sobéstacnost souvisejici s vykonem paméti jsou dulleZité pro kognitivni vykon, zejména kdyz jsou
kognitivni Ukoly naro¢né. V ramci starnouci literatury védci naznacuji, Ze sebevédomi a kontrolni
presvédceni jsou zvlasté dulezité pro starsi dospélé, protoZe vedou k efektivnéjSimu vyuzivani
strategii, coZ zase vede k vys$i Urovni vykonu. Starsi dospéli se silnym smyslem pro kontrolu nad
jejich kognitivnimi schopnostmi pfidélili vice pozornosti obtiznym pasazim na cteni nez tém, ktefi
maji slaby smysl pro ovladani. Tato data naznacuji, Ze kontrolni vira mlzZe starSim dospélym
poskytnout motivaci setrvavat tvafi v tvar naroénému porozumeéni. ukol.

Strucné feceno, zdravotni gramotnost predstavuje Sirokou Skalu dovednosti, z nichZ jednou je
schopnost porozumét zdravotnim informacim, aby se ziskaly nové znalosti. Literatura naznacuje, zZe
porozumeéni a uceni v pozdéjSim Zivoté zavisi na kognitivnich a motivacnich faktorech. Konkrétnéji,
pfedchozi znalosti a motivace mohou podporovat uceni tim, Ze zmirfuji poklesy v mechanice
zpracovani (napf. Pracovni pamét), které jsou pravdépodobné podkladovymi obtizemi s
porozuménim. Proto je pravdépodobné, Ze predchozi znalosti a motivacni faktory budou dulezité
pro porozumeéni zdravi a uceni se pozdéji v Zivoté.
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Obrazek 7-Motivacni slovo mrak, zdravi k¥iz koncept

Kone¢né komunitni pfistupy zdUraziuji rozvoj udrzitelnych akci na drovni jednotlivel i komunit.
Komunitni pfistup je vhodny pro iniciativy v oblasti zdravotni gramotnosti ze dvou ddvod(. Nejprve
se zaméruje na posileni postaveni jednotlivcd ziskavanim zdravotnich znalosti a provadénim akci pro
zdravi a pohodu. Lidé jsou motivovani, aby kriticky uvaZovali o svych vlastnich znalostech a

zkuSenostech tykajicich se zdravotnich a socialnich otazek a jednali podle nich. Za druhé, komunitni

pfistup probiha na komunitni Urovni a zahrnuje socidlni a kulturni kontext lidi, umozZiuje sdileni
zdravotnich informaci a umoZiuje kolektivni porozuméni a jednani.

Uspésna integrace osvédéenych postuptl a znalosti zdravotni gramotnosti do oblasti vefejného zdravi

je pravdépodobné nejvyznamnéjsi prilezitost, kterd v soucasné dobé existuje, ke zlepsSeni zdravi
jednotlivce, komunity a vetejného zdravi.

Vzdélavani dospélych ma dulezitou roli pfi zlepSovani zdravotni gramotnosti. MGZeme mluvit s
nasimi prateli, rodinou, knihovniky a spolupracovniky o zdravotni gramotnosti a zapojit se do
komunity. MUZeme se stat obhajcem zdravi u poskytovatell, zaméstnavatell a tvlrca politik.

Zde je seznam doporucenych postupl, které mlzZete podniknout, abyste mohli zacit zlepSovat
zdravotni gramotnost své komunity:

e Organizovat neformalni akce v oblasti zdravotni gramotnosti;
e Prizplsobte ¢innosti nebo udalosti potfebam clenl komunity;
e  Pfipravit materidly pro organizace a zapojit komunitni partnery;
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e \ypracovat kritéria a strom rozhodovani pro vybér klicovych stran;

e Identifikujte a zapojte klicové strany (zucastnéné strany, vedouci komunit ...);
e Organizovat planovaci schlizky;

e Koordinovat a provadét Cinnosti.

———— e ——
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Sebehodnoceni: Sité

1. Ve spolecnosti to jerozhodujici navazat ,,zdravé” vztahy osobné a profesionalné.
a. Pravdivé
b. Nepravdivé

2. Kdo neni prostfednikem?
a. Studenti
b. Ucitelé
c. Zaméstnanci komunity

3. Co zprosttedkovatelé délaji?
a. Minimise ptileZitosti ucit se efektivni strategie
b. Nepracujte s lidmi
c. Pomoc rozsifit dosah agentur PLE.

4. Lidé se zdravotni gramotnosti ¢asto nemaji znalosti nebo maji nespravné informace o téle,
povaze a pric¢inach nemoci.
a. Pravdivé
b. Nepravdivé

5. Které faktory soucasného systému zdravotni péce pfispivaji k omezené zdravotni
gramotnosti?
a. Nedostatecny Cas a pobidky pro vzdélavani pacient(;
b. Vyutziti [ékarskych a technickych termin( k vysvétleni Zivotné dllezitych informaci;
c. Koordinace mezi poskytovateli zdravotni péce

6. Ktera z nich neni revoluci za zdravotni bariéry?
a. Nepodporovat
b. Vzdélavani
c. Prostarec

7. Mistni, komunitni a etnickd média musi byt pouZzita ke zvySeni povédomi o zdravotnich
informacich a sluzbach v EU komunité a prekonavat bariéry v péci.
a. Skutecny
b. Nepravdivé

8. Vtom, co délaZdlraznuje se participativni pristup zaloZzeny na komunité?
a. Crealizovat konkrétni porozuméni
b. Posilit ucastniky a jejich komunity
c. Stavét silné stranky a zdroje pro jednotlivce
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9. Zdravotni gramotnost predstavuje Sirokou skalu dovednosti.
a. Pravdivé
b. Nepravdivé

10. Pfistupy zaloZené na komunité zdlraznuji rozvoj udrzitelnych akci na Urovni jednotlivce i
komunity.
a. Pravdivé
b. Skutecny
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