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Uvod
Projekt ON-CALL si klade za cil vypracovat vzdélavaci program pro Skolitele na podporu mistnich lidi
pfi rozvijeni schopnosti pracovat jako poradci laického rodinného zdravi v komunitdch, kde maji

bydlisté. Tito jednotlivci budou jako lektofi vyucovat témata tykajici se zdravotni gramotnosti
dospélych s nizkou kvalifikaci.

V ramci této jednotky - Zasady pedagogiky - poskytneme studentim odpovidajici znalosti a dovednosti
k dalSimu prenosu obsahu, ktery se naucil béhem Skoleni ON-CALL, a také zdroje, které k tomu maji.

Jednotka se sklada ze tfi podjednotek. Prvni podjednotka - Pedagogické principy - zahrnuje techniky
Skoleni a styly uceni, v€etné zdroja, které maiji Skolitelé pouZivat. Druha podjednotka - komunikacni
techniky - se zaméfuje na zdklady teorie komunikace, komunikaéni techniky a interkulturni
komunikace. A konecné, treti podjednotka - Socialni citlivost - se zabyvd principy socidlnich
dovednosti, socialnich praktik a zpisobem, jak predchazet konfliktiim a jejich feseni.

Pfi prochazeni témito tématy ziskaji zdravotni poradci laickych rodin potfebné kompetence, aby byli
Uspésnymi zprostiredkovateli. Budou védét, jak rozumét potiebam své komunity v oblasti zdravotni
gramotnosti, jak s nimi spravné komunikovat, pokud jde o jejich jedinecnost, a podporovat interakci a
spolupraci mezi jednotlivci.

Takto budou vyskoleni zprostfedkovatelé zapojovat a podporovat znevyhodnéné rodiny rozvijenim
jejich dovednosti v oblasti zdravotni gramotnosti, cozZ je nezbytné pro zlepseni jejich zdravi.

Pokud jde o anglické webové zdroje oznacené jako dalsi udaje a materidly k implementaci této
jednotky, doporucujeme vam pouZzit webovy prohlize¢ Google Chrome a ptikaz pravym tlacitkem mysi
,PreloZit do ...“, abyste mohli zdroj pouzZit ve svém rodném jazyce.
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1.1 Pedagogické zasady

Podle Encyclopaedia Britannica je pedagogika ,studiem vyucovacich metod, véetné cilll vzdélavani a
zpUsobd, jak téchto cild dosahnout“!. Tato definice je v souladu s hlavnim cilem této podjednotky:
popsat hlavni tréninkové techniky a styly uéeni tak, aby stazisté ON-CALL mohli na konci vycviku zvolit
a aplikovat strategie vhodné pro charakteristiky skupin budou pracovat.

Vzdélavani a Skoleni maji nékolik cild. Jsou to procesy, kterymi spolecnost pfenasi své znalosti a
dovednosti prostiednictvim generaci, a v SirSim smyslu se mlzZe vztahovat na jakoukoli zkusenost,
kterd ma formativni ucinek na ¢lovéka. Jsou klicové pro posileni schopnosti jednotlivet a komunit, aby
mohli dosdhnout rozvoje a socialniho a ekonomického Uspéchu. Kromé toho pfispivaji k sebevédomi,
k sebevédomi ak realizaci vlastniho potenciélu.?

K dosaZeni téchto cil( je tfeba vzit v ivahu pedagogické zasady. Osnovy ON-CALL budou poskytovany
dospélym a proces jejich vyuky, znamy jako Andragogika, ma specifické pedagogické zasady, protoze
dospéli ve srovnani s détmi mohou predstavovat velmi Sirokou Skalu Zivotnich zkuSenosti a zakladnich

znalosti. Pedagogické principy vzdélavani dospélych, které umozniuji dospélym studentlm zaZzit vétsi
Uspéch, jsou:

uceni musi byt zaméreno na sebe - je tfeba vysvétlit divody, proc se véci uci, a adresovat je
kazdému Zakovi, ale zaroven musi byt dospélym dan prostor, aby si nasli vlastni zplsob, jak se
ucit a rozhodovat o nich;

uceni je zaZitkové a vyuziva znalosti pozadi - vyuka musi povazovat rozmanité zkusenosti
dospélych za zdroj a zaklad pro uceni;

uceni je okamzité relevantni pro soucasné role - dospéli se nejvice zajimaji o predméty, které
maji bezprostfedni vyznam pro jejich pracovni nebo osobni Zivot;

vyuka je zamérena na problém - protozZe dospéli chtéji okamzité uplatnéni znalosti na svUj
Zivot, musi byt Skoleni praktické a aplikovano na aspekty, které jsou pro né uzitecné;

Zaci jsou motivovani k uceni - jako osoba zraje, motivace k uceni je interni, pokud jde napfr. O
osobni rozvoj, zlepseni sebelcty a lepsi kvalitu Zivota.3

self-
directed

immediate experiential

Principles
of adult
learning

problem-
oriented

obrazl - Zasady uceni dospélych

1 Citovano z https://www.britannica.com/science/pedagogy
2 Citovano z https://www.coe.int/en/web/compass/education
3 Citovano z https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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V souvislosti s projektem ON-CALL se obsah, ktery ma byt dodan, tyka zdravi a pfi poskytovani obsahu
na toto téma se opét vztahuji specifické zdravotni pedagogické zdsady. Obecné se jednd o:

povaZovat zdravi za viceCetné vyrazy - fyzicky, dusevni a sociadlni - a nejen za nepfitomnost
nemoci;

motivovat studenty, aby méli a branili zdravy Zivot, protoZe je to pro né dilezZité;

zdUraznit vyznam celoZivotniho uceni obecné a zejména pokud jde o podporu zdravi, rozvoj
dovednosti v oblasti zdravotni gramotnosti usnadni formalni i neformalni ¢teni nebo
pocitacova gramotnost;

podporovat interakci mezi jednotlivci, komunitou a mistnimi zdravotnickymi sluzbami.*

Mental

Physical Social

obraz2 - Zdravotni dimenze

Pro zlepsSeni zdravotni gramotnosti laickych rodin vytvafi projekt ON-CALL sité poradci v oblasti zdravi,
ktefi pusobi jako Skolitelé. Akt Skoleni se tyka nich a ucastnikud. Spolupracuji tak, aby zlepSovali znalosti
a dovednosti studentd. S ohledem na to jsou v tomto procesu klicové vlastnosti kazdého jednotlivého
zaka a predmét, ktery ma byt zahrnut, jakoZ i socidlni charakteristiky skupiny a komunity. Pouze s
ohledem na tyto aspekty je mozné zvazit dalsi faktory souvisejici s aktem Skoleni, jmenovité teorie
uceni, organizace aktivit a vzdélavaci média.

Dale je uveden seznam pedagogickych charakteristik zdravotnich poradcl, které musi prokazat a
uplatiiovat pfi provadéni zdravotnich program(, aby byli Gspésni ve své roli:

provadét Uvodni ,,analyzu potfeb”, aby si byli védomi potfeb jednotlivc / komunity v oblasti
zdravotni gramotnosti;

vytvorit podplirné a spolecné vzdélavaci prostredi;

zapojit prvky komunity s rdznymi socidlnimi rolemi - studenti, délnici, otcové, matky atd. -
oslovit Sirsi publikum;

zvazit predchozi znalosti jednotlivcl;

posilit klicova témata tykajici se zdravi tim, Ze se k nim v pripadé potreby vrati;

prezentovat materidly jako zdroje, které maji pouzit jednotlivci sami nebo na podporu
ostatnich lidi;

usnadnit u¢eni pomoci technik zamérenych na zaka a zalozenych na Ukolech - délat, vidét, Cist,
poslouchat atd .;

4 Citovano z http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/principles.htm
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zahrnout do programu socidlni aspekty zdravi spolu s fyzickym a du$evnim.®

obraz3 - Zapojit prvky komunity s riznymi socialnimi rolemi

Zdravotni gramotnost oznacuje schopnost, kterou jednotlivci musi ziskat, zpracovat a porozumét
zakladnim zdravotnim informacim a sluzbam, které jsou nezbytné pro pfijimani pfislusnych
zdravotnich rozhodnuti. K jeho méreni existuji jednoduché nebo komplexnéjsi nastroje.

Kategorie zdravotni gramotnosti jsou obvykle rozdélena do ctyr:

$patny / nedostateény: zpisobuje problémy jednotlivci a spole¢nosti;
omezené / okrajové: zplsobuje jednotlivci problémy, kterym se Ize vyhnout;
dostateéné / pfimérené: potieby hlavniho jedince jsou uspokojeny;
vynikajici: vysoka kompetencekritickd zdravotni gramotnost.

Hranice mezi kategoriemi nejsou rigidni a urovani zdravotni gramotnosti nékoho je slozity a obtizny
proces. Néktefi lidé mohou mit dobrou zdravotni gramotnost v jedné oblasti (napf. Pfilécbé cukrovky),
ale Spatnou zdravotni gramotnost v jiné oblasti (napt. Spravné uZivani antibiotik). Projekt ON-CALL se
zaméruje na lidi se Spatnou nebo omezenou zdravotni gramotnosti.

Existuji nékteré socidlni charakteristiky, které pomohou identifikovat lidi s vy$sim rizikem Spatné

zdravotni gramotnosti:

Nizky socio-ekonomicky status, podminény povoldnim, pfijmem nebo socidlnim vyloucenim;
Nizké vzdélani;

Spatné jazykové dovednosti nebo negramotnost (analphabetismus);

Znevyhodnéné postaveni etnické mensiny;

Prevalence nizké nebo neadekvatni zdravotni gramotnosti se neustale zvysSuje od 50 let véku
a vétsina lidi ve véku 75 a vice let ma nizkou zdravotni gramotnost;

Jakakoli skupina, ktera je pravdépodobné nedotcena preventivnimi zdravotnickymi sluzbami,
jako jsou migrujici pracovnici nebo nelegalni uzivatelé drog.

Je dlleZité poznamenat, Ze neadekvatni zdravotni gramotnost neni omezena na zadnou konkrétni
charakteristiku, socidlni ¢i nikoli, a proto se vySe uvedené informace nemusi vztahovat na vSechny

jednotlivce / komunity.

5 Citovano z http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/pedagogy.htm
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Jednotlivci s nizkou zdravotni gramotnosti nemusi prokazovat ochotu fidit se pokyny pro zdravotni
péci. Byt soucasti socialni nebo kulturni specifické skupiny, napf. Mensinové etnické skupiny, ¢asto
vytvari prekazky pro jednotlivce pfi zachazeni se zdravotnimi informacemi. Proto maji zdravotni
poradci ON-CALL Sanci byt uspésni ve své roli, protoZe zdravotni obsah doddvaji pedagogové
vrstevnik(l ze stejné socidlni / kulturni skupiny, ktefi jsou citlivi na specifické kulturni hodnoty a
chovani.®

Jak jiz bylo zminéno, prvnim krokem zdravotnich poradcl, ktefi musi spolupracovat s jednotlivci /
komunitami, je pochopit jejich zdravotni gramotnost. Jednoduchym nastrojem k posouzeni zdravotni
gramotnosti a urceni nécich potreb, pokud jde o to, je poloZit jednotlivcim otazky. NiZe je uveden
kratky seznam nejcastéji pouzivanych otazek k urceni kategorie zdravotni gramotnosti, do které mize
jedinec spadnout. Vybér otdzek zavisi na jednotlivci a na jejich cili.

Jednoduché otdzky pro posouzeni néci zdravotni gramotnosti jsou:

Jak  sebevédomé  vyplnujete  lékarské
formuldare sami?

Jak ¢asto vam nékdo pomdhd Cist nemocnicni
materidly?

Jak ¢asto mdte problémy se u¢enim o svém

zdravotnim stavu kviili obtiZnosti porozumét
psanym informacim?’

Priazkumné testy jsou sloZitéjsi nastroje, které mohou pomoci urcit néci potreby v otazkach zdravi.
Existuje jeden web, kde najdete vhodny nastroj pro méreni zdravotni gramotnosti s ohledem na vase
cile. MliZete to zkontrolovat nahttp://healthliteracy.bu.edu/

Agentura pro vyzkum a kvalitu ve zdravotnictvi (USA) je jednou z organizaci, ktera vyvinula nastroje
pro méreni zdravotni gramotnosti jednotlivcl, pokud jde o porozumeéni cteni v Iékarském kontextu.
Tyto ndstroje umoZznuji srovnani zdravotni gramotnosti mezi jednotlivci a Ize je pouZit pro ucely
planovani programového skoleni.

Kratké hodnoceni zdravotni gramotnosti - angli¢tina (SAHL — E) je jednim z téchto nastroji. Osobam
provadéjicim hodnoceni je predloZzeno 18 terminl zdravotnich test(. Kazdy termin je prezentovan
spole¢né se 2 slovy: jedno s pribuznym vyznamem pro testovaci obdobi a druhé nesouvisejici s
testovacim terminem. Posuzuje to chdpani osoby i vyslovnost terminl souvisejicich se zdravim.
Zkousku lze provést za méné nez pét minut. V sekci aktivity najdete test pfipraveny k pouziti a pokyny
k jeho poufZiti s mistnimi skupinami.®

6 Citovano z http://healthliteracycentre.eu/recognizing-low-health-literacy/
7 Citovano z http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/
8 Citovano z https://www.ahrq.gov/professionals/quality-patient-safety/quality-resources/tools/literacy/index.html
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The 18 items of SAHL-E, ordered according to item difficulty (keys and distracters
are listed in the same random order as in the field interview)

Stem Key or Distracter
1. kidney __urine _ fever __don’t know
_ woik __education __don’t know

2. occupation

3. medication __instrument __freatment _dOD t know

Obrazek 4 - Pocatecni ¢ast kratkého hodnoceni zdravotni gramotnosti - anglictina (SAHL — E)

PouZitim otazky k posouzeni zdravotni gramotnosti jednotlivce nebo Kratké hodnoceni zdravotni
gramotnosti - anglicky (SAHL — E), budete schopni identifikovat nékteré potreby studentl ohledné
zdravotnich informaci a vybrat odpovidajici zdroje ON-CALL, které s nimi budete pouZzivat.

Kazdy jednotlivec se uci jinak. Pochopeni toho, jak se kazdy jednotlivec vice zapojuje do uceni, je
dllezité, protoze chcete, aby si uchovali informace, které predavate, aby je mohl pouZit ve svém

vvvvv

Ucebni styly®

Z4ci se spoléhaji na to, e se budou ucit obrazky, grafiku, diagramy,
grafy, mapy, PowerPoints atd.

Zaci se musi poslouchat, aby se ucili. MGze to byt v situacich jako
prednasky, skupinové diskuse, nahlas ¢teni atd.

Zaci se ,,u¢i praktikovanim“ a vyzaduji, aby byl pohyb zahrnut do jejich
uceni. Toho Ize dosahnout pomoci praktického uceni, hrani nebo hrani
roli.

Lidska inteligence je vysledkem kombinace rliznych a komplexnéjsich stylG uceni. Dulezité je udrzet si,
Ze musite pozorovat své studenty a zjistit, jaké ¢innosti odpovidaji jejich stylu uceni, tj. Vice se do nich
zapojuji, takze mlZete implementovat osvédcené postupy pro zlepseni jejich procesu uceni.

Ucebni osnovy ON-CALL zahrnuji digitalni soubor 36 multimedidlnich zdroj zdravotni gramotnosti,
rozdéleny na tfi hlavni pfedméty:

Podpora pozitivniho dusevniho zdravi;

9 Citovano z https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-elearning/
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Dieta, vyZiva a zdravé stravovani;
Opatreni pro zdravy Zivot.

Kazdy multimedidlni zdroj se sklada z:

Prirucka pro ucitele - exkluzivné pro skolitele, poskytuje informace o tématu a navrh aktivity;
Informacni prehled - jedna vizualné atraktivni stranka se zakladnimi informacemi o tématu;
PowerPoint - rozvinuta prezentace tématu;

Video - kratké video s avatarem predstavujicim daleZité informace k tématu.

K dispozici je mnoho Skolicich technik, které vdm pomohou zajistit Skoleni a vyuZivat tyto zdroje. Tolik,
Ze mUZe byt obtizné urdit, které z nich pouzit. Pouziti rliznych technik v kazdém tréninku je obvykle
nejucinnéjsim zplsobem, jak se jednotlivci uci a uchovavaji informace.

Jak je predstaveno pedagogickymi principy vzdélavani dospélych, je to dulleZité vybrat techniky
zamérené na zaka. Proto vdm doporucujeme sousttedit se na tfi pedagogické pristupy - interaktivni,
induktivni a prazkumny. Poté, co vam bude predstaventechniky a zdroje které muizZete pouZit k
dorucovani ucebnich pland ON-CALL vasim zaklm za ucelem zlepseni jejich studijnich zkuSenosti.

Ackoli, pfed zvazenim konkrétnich tréninkovych technik, musite se zeptat sami P
sebe: v

Jaké jsou mé cile v oblasti Skoleni?
Kdo je skolen?

Jak dlouho bude trénink trvat? JA
Kde se bude skoleni konat?

Jaké zdroje Skoleni potrebuji?

Vase odpovédi na tyto otdzky vam pomohou vybrat nejvhodnéjsi techniky a -
zdroje Skoleni z nize uvedeného seznamu.

Interaktivni®®

Kvizy- pravidelné zastavovat, aby klast otazky k informacim predloZzenym v tomto bodé.
MuzZete také zahdjit relace s predbéznym kvizem a dejte Ucastnikim védét, ze bude také
nasledny kviz. Stazisté zistanou zapojeni, aby zlepsili své skore pred kvizem v poslednim kvizu.
Mlzete pouzit vice otdzek nebo pravdivé / nepravdivé otazky, jako jsou ty na konci této
jednotky.

Malé skupinové diskuse- rozdélte ucastniky do malych skupin a dejte jim skutecné Zivotni
situace, aby diskutovali nebo vyresili. Napfiklad: Jaka opatfeni mlizeme pfijmout, abychom se
vyhnuli obezité? Jak se vyporadat se stresem? Je to dobry zpUsob, jak je mohou Zaci s vétsimi
znalostmi predat ostatnim. Nakonec nechte kazdou skupinu odhalit sva zjisténi. Nakonec jim
ukazte zdroje ON-CALL tykajici se téchto témat.

Pripadové studie- dospéli maji tendenci mit problémoveé orientovany zplsob mysleni, jak bylo
uvedeno vyse, takzZe pfipadové studie jsou skvélym zplsobem, jak je zapojit. Analyzou situaci
souvisejicich se skute¢nym Zivotem se mohou naucit, jak zvladat podobné situace. MlzZete

10 Citovano z https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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pouzit jako inspiraéni priklady z vasi komunity, zprav nebo trend( o zdravotnich tématech v
médiich, takze pravdépodobnost, Ze se s nimi studenti sezndmi, je vyssi.

Aktivni souhrny- vytvaret malé skupiny a nechat je vybrat si viidce. Pozadejte je, aby shrnuli
hlavni body prednasky a nechali kazdého vedouciho tymu shrnout vsechny skupiny. Opravte
nebo doplrite dllezité informace a poskytnéte zpétnou vazbu k shrnuti.

Otazniky- béhem predndasky poZadejte ucastniky, aby psali otazky k tématu. Shirejte je a na
konci provedte kviz / revizi.

Hrani roli- pfijetim roli a jednanim v situacich, které by se mohly vyskytnout ve skutecném
Zivoté, se lidé naudi, jak zvladat rlizné situace, neZ jim celi. Hrani roli mlzZe byt skvélou
technikou skoleni, napfiklad pro lidi, ktefi se u schizky s lékafem uci, jak spravné
vyjadFovat.*nebo simulovat, jak mohou pomoci pfiteli pfi feseni probléma dudevniho zdravi.
Studentlm muZete ukazat nékteré zdroje ON-CALL k témto tématim a po hrani roli, abyste
mohli zajistit, Ze informace zUstanou zachovany.

Ucastnicka kontrola- vytvofit seznam témat, kterd budou / mohou byt pokryta. Mdzete pouzit
nazvy 36 medialnich zdroji ON-CALL. PoZidejte Ucastniky, aby to zkontrolovali a vybrali
polozky, o kterych se chtéji dozvédét vice. Vyzvéte Ucastnika, aby identifikoval jeho / jeji vybér.
Pokryjte toto téma a prejdéte k dalSimu ucastnikovi.

Ukazky - pokud je to mozné, pfivezte ndastroje nebo vybaveni, které jsou soucasti Skoliciho
tématu, a predvedte kroky, které se uci, nebo pfrijaté procesy. Napriklad mlzete jednoduse
pouzit mi¢ k ukdzce nékterych fyzickych cviceni, které lidé mohou délat kazdy den, aby ziskali
vyhody fyzické aktivity.

Vytvoite osobni akcni plan- kazdy jednotlivec ma své vlastni potieby tykajici se zdravi. Proto
mUiZete pomoci studentim navrhnout individualni akéni plany tykajici se strategii dusevniho
zdravi, stravy a fyzické aktivity.

Venkovni trénink- navstéva mist v komunité, ktera se tykaji skoleni, mGze byt pro studenty
velmi uzitecnd. Moznd si neuvédomuji umisténi zdravotnickych sluzeb nebo podplrnych
organizaci a tim, Ze jim ukdZzou své umisténi, seznami je s lidmi, ktefi tam pracuji, a vysvétluji,
jaké sluzby nabizeji organizace, mlze to byt krok vpred ke zlepsSeni jejich zdravi.

Vyhodou interaktivnich lekci je to, Ze udrZuji Ucastniky Skoleni, coz je Cini vstficnéjsimi k novym
informacim. Skoleni také délaji zabavnéj$i a zadbavnéjsi a Zaci mohou $koliteldm poskytnout zpétnou

vazbu béhem relace o tom, jak dobfe se uci. Interaktivni relace vSsak mohou trvat déle, protoze
¢innosti, jako je kvizy nebo [dmani do malych skupin, jsou ¢asové narocné.

Induktivni®?

11 Dalsi informace naleznete na adrese https://www.ahrg.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/index.html
12 Citovano z https://www.netlanguages.com/blog/index.php/2017/06/28/what-is-inductive-learning/
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Induktivni uceni je technika, pfi niZ student rozviji znalosti z pozorovani a analyzy pfikladd. To je v
protikladu k deduktivnimu uceni, kde jsou Zakim nabizeny znalosti, které musi znat a pozdéji pouzit.

Pozorovanim priklad(i se miZzeme pokusit zjistit, zda se véci pravidelné déji stejnym zplsobem, a urcit
vzorec. S induktivnim uéenim jsou ukoly navrzeny tak, aby pomahaly Zakovi vést a pomahaly mu pfi
budovani znalosti. Vyhodou této techniky je to, Ze ndam dusevni snaha o vypracovani vzorcl pro sebe
pomaha zapamatovat si je, na rozdil od obtiznosti asimilace mnoha novych znalosti, které se déji v
deduktivnim uceni.

V pfipadé induktivniho uceni, pokud student odecte néco nesprdvné, maji skolitelé za ukol vést a
pomahat jim, aby zajistili, Ze spravné odvodili.

Takze, kdykoli muiZete, musite tuto techniku také uprednostnit. Nékteré z vysSe uvedenych
interaktivnich technik jsou zaloZeny na induktivnim uceni, jako jsou diskuse v malych skupinach a
pfipadové studie.

INDUCTIVE DEDUCTIVE

specific examples — general knowledge general knowledge — specific examples

Prizkumné®3

Prizkumné uceni je pfistup, ktery povzbuzuje studenta, aby prozkoumal a experimentoval s cilem
odhalit vztahy, s mensim zamé¥enim na didakticky vycvik - vyuku prednasenim. Zaci mohou objevovat
neocCekavané lekce a dospét k zavérdm rdznymi cestami.

Zakam by mél byt dan cil - miZe to byt otazka zaloZena na problémech - a prostfedky k jejich dosazeni,
a oni mohou selhat nebo uspét. Potéseni pfichazi, kdyZ na to pfijdou sami. Stejné jako v induktivnim
vycviku maji skolitelé roli pti prizkumu zdroj(, aby zajistili, Ze dosdhnou svého cile.

Pocitace Ize pouzit jako nastroje pro podporu prizkumného uceni. Mlzete napfiklad poskytnout
studentdim informacni prehledy ON-CALL nebo videa a nechat je, aby je spojili se svym Zivotnim
stylem, aby dospéli k zavérlim o tom, co by mohli zménit v jejich chovani, aby zlepsili své zdravi.

Existuje vSak mnohem vice online zdroj, které mlzete hledat a pouZivat, s ohledem na potreby vasich
studentd. Napfiklad vite, Ze mnoho lidi uziva fedidla krve z rliznych ddvodi? Ale nékdy si lidé, ktefi je
berou, nejsou plné védomi vSech opatreni, ktera musi mit, pokud jde o jejich pouziti. Video mlzete
ukazat studentimZustat aktivni a zdravy s fedidly krve a nechaji je propojit s opatfenimi oznamenymi

s jejich zvyky, aby zkontrolovali, zda je néco, co by mohli zlepsit ve svych rutinach tykajicich se uzivani
téchto pilulek.

13 Citovano z http://www.usabilityfirst.com/glossary/exploratory-learning/
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1.2 Komunikacni techniky

Nejbéznéjsi model interpersonalni komunikace odkazuje na Sest faktor( v jakémkoli verbalnim
komunikacnim aktu: adresat, ktery posila zpravu adresatovi, kontext, ve kterém k tomu dojde,
spolecny kod adresdtovi a adresatovi, ktery zpravu posle, a konecné, kanal mezi adresatem a
adresatem, ktery umoziiuje obojim ztstat v komunikaci.'*

— Message Lpmud Adressee

/ N\

Obrazek 5 - Verbalni komunikacni faktory

V kontextu skoleni ON-CALL Ize téchto Sest faktor( slovni komunikace chapat jako:

Adresar - skolitelé nebo Skolenci.

Adresat - staZisté nebo Skolitelé.

Zprava - obsah, ktery maji poskytovat skolitelé, a zpétna vazba od Ucastnik(;

Kontext- obecné se tyka doddani obsahu laickymi zdravotnimi poradci, které bylo vytvofeno v
projektu ON-CALL; zejména se muZe odkazovat na konkrétni kontext, ve kterém kazdy z
poradcl pro zdravi dorucuje obsah;

Kdéd- je slovni jazyk a neverbalni zdroje (obrazky, videa atd.) PouzZivané ke komunikaci;

Kanal - jsou média pouzivana pro komunikaci, v tomto pfipadé to bude Ustné / soucasné.

Vsechny tyto faktory jsou rozhodujici pro Uspéch $koleni, a proto je tfeba je brat v vahu pfi planovani
a poskytovani obsahu.

14 Citovano z https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.2011080108000016553
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Komunikace s lidmi, ktefi maji odliSnou kulturu, nez je ta nase, v dnesni dobé charakterizuje mnoho
evropskych komunit kvili fenoménu migrace. Proto musi védét, jak komunikovat s jinymi kulturami,
byt dovednosti laickych komunitnich zdravotnich poradcd.

Kulturni rozdily jsou klicovym faktorem komunikace obecné. Zahrnuji faktory jako rasa, etnicita, jazyk,
narodnost, nabozZenstvi, vék, pohlavi, sexualni orientace, Uroven pfijmu a zaméstnani. Zdravotni
gramotnost je také ovliviiovana rliznymi kulturnimi hodnotami, které ovliviuji to, jak lidé chapou a
reaguji na zdravotni informace.

Mezi priklady hodnot, postoji a tradic, které souviseji s kulturou a mohou ovlivnit zdravotni
gramotnost, patfi:

Pfijaté role muz( a Zen;

Hodnota tradi¢ni mediciny versus zdpadni medicina;

Oblibend a zakazana jidla;

ZpUsob oblékani;

Ret téla, zejména to, zda je dotyk nebo blizkost povolena v konkrétnich situacich.

Prekazky acinné komunikace v mezikulturnich skupinach, tj. Tvorené lidmi patficimi k rlznym
kulturam, zahrnuji stereotypizaci - pfili$ zjednodusenou predstavu o urité osobé / skupiné - a
etnocentrismus - hodnoceni ostatnich kultur podle standard( vlastni kultury.

Abyste se témto prekazkam vyhnuli, musite si rozvinout svou mezikulturni kompetenci, tj. Schopnost
,rozpoznat kulturni presvédceni, hodnoty, postoje, tradice, jazykové preference a zdravotni praktiky
riznych populaci.?®l tvrdi poradci v oblasti zdravi mohou mit jinou kulturu ne? jejich Z4ci, musi se
vloZit do bot ostatnich a pfizpUsobit jim sv(j komunikacni styl. To znamenda komunikovat kulturné a
lingvisticky vhodnym zplsobem relevantni informace s ohledem na kulturu zakd, aby byla zajiSténa
ucinna komunikace.

Néktera doporuceni k dosaZeni u¢innosti jsou:

budte citlivy na charakteristiku konkrétnich kultur, se kterymi se zabyvate, a musite se jim
pfizplsobit pozornym pozorovanim a naslouchanim druhym;

budte opatrni s konkrétnimi hosty a vyrazy obliceje, protoZze mohou mit rlizné vyznamy.
Napfiklad gesta prstd mohou mit v rGznych zemich rlizny vyznam. Zatimco v nékterych zemich
(jako je Portugalsko a Velkd Britanie) znamena pripojeni palce a ukazovacku k vytvoreni
prstenu pozitivni znaménko (OK), v nékterych stfedomorskych, arabskych a
latinskoamerickych zemich je toto gesto obscénnost?;

mluvit individualné s kym mUzZe mit vice kulturnich nebo jazykovych bariér, aby interakce byla
ucinng;

posilit pouZivani multimedialnich zdrojG, jmenovité videa a obrazky ON-CALL, pokud si myslite,
Ze vas ostatni lidé nepochopili;

15 Citovano z https://health.gov/communication/literacy/quickguide/quickguide.pdf
16 Dal3i informace o tom, jak &ist Fe€ téla, a dalsi pfiklady pfistupu po celém svété: https://takelessons.com/blog/how-
to-read-body-language-examples-z14
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pokud pfistéhovalec nemluvi nebo ma omezenou znalost jazyka hostitelské zemé, navaze se
kontakt s osobou z komunity, ktera mluvi stejnym materskym jazykem jako pfistéhovalec, aby
mohl |épe vyjadfovat a preddvat relevantni informace informace.

Zavérem, budte ohleduplini a respektujte kulturu druhych. Budete tak moci fidit komunikaci v rdmci
kulturné rozmanité skupiny, takZe rozmanitost mize byt pouZzita jako zdroj mezikulturnich znalosti a
obohaceni mezi kulturné rozmanitymi jednotlivci.t’

Obrazek 6 - Budte ohleduplini a respektujte kulturu druhych

Po pristupu ke zdravotni gramotnosti jednotlivell / komunit a jejich potfebdam v oblasti zdravotnich
informaci a po sezndmeni se s jejich kulturnim zdzemim jsou poradci zdravi pfipraveni vybrat
informace, které studenti potrebuji znat, a pfipravit jejich komunikaci.

Aby byla zajisténa ucinna komunikace v otazkach zdravotni gramotnosti, poradci v oblasti zdravi musi
zvazit nasledujici komunikacni techniky:

Prolomit ledy: existuje nékolik aktivit, které muizete udélat na zacdtku tréninku, zapojte lidi
do toho a vice se spolu bavte. Doporucujeme vam aktivitu ,Pfibéh mého jména“, ktera je v
sekci aktivity. Soucasné se lidé budou prezentovat a jiz budou sdilet nékteré charakteristiky
svého kulturniho zazemi;
Pouziti komunikace zamérené na jednotlivce:
o Nez se zaklim individualné zeptate na predchozi znalosti o vyznamu pojma, nez jim
poskytnete informace, citi se uznani;
o Vysvétleni témat zohlednujicich vySe uvedené kulturni a socidlni charakteristiky
jednotlivcd, jako je vék, jazyk, ndboZenstvi atd .;®
Pouziti prostym (jednoduchym) a jasnym jazykem, aby jednotlivci mohli nejprve porozumét
tomu, co sly$i nebo étou?’;
Vyhnéte se dlouhym vétam;

vevs

Nejprve usporadejte informace a prezentujte nejdalezitéjsi témata / klicové body;

17 Vice informaci na https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy
18 Dalsi informace o sledovéni komunikace zaméfené na jednotlivce https://www.youtube.com/watch?v=xGQOhCdNDjU
19 Podrobné pokyny k prostym informacim najdete https://www.plainlanguage.gov/guidelines
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Vysvétlete vyznam technickych zdravotnich termint - mizZete pouzZit Prosty jazyk lékarsky

slovniklépe porozumét Ilékafskym termindm a vysvétlovat je ostatnim lidem; pokud
potfebujete dalsi informace o podminkach, zkontrolujtehttps://www.nhs.uk/conditions/;

Pouzivejte kazdodenni pfiklady vysvétlit technické pojmy;

Pouzivejte multimedialni zdroje jak zvysSuji motivaci a umoznuji lepsi porozuméni informacim
- ON-CALL ma k dispozici vlastni digitalni sadu nastroji literarnich zdrojd o zdravi, ale mlzete
také poutzit dalsi zdroje, které by vdam mohly byt uzitecné;

Ptejte se na oteviené otdzky, pocinaje slovy ,co”, ,jak” a ,pro¢”, misto téch, na které Ize
odpovédét ,ano” nebo ,ne”;

Motivujte jednotlivce tim, Ze je budou podrobné a presné sdilet své zdravotni problémy;
Pouzijte aktivni hlas;

Statni opatfeni a doporuceni, ktera maji Zaci pfijmout;

Pouzijte metodu ,chunk and check“:rozdélte informace na malé kousky s pfestavkami, abyste
mezi nimi zkontrolovali porozuméni. Tim se zabrani pretizeni osoby informacemi v fadé a
umozni identifikaci véeho, ¢emu nerozumi, nebo Ze by chtéla dalsi informace 0%%;

Pouzijte metodu ,ucit se zpét“zkontrolovat porozuméni a zlepsit vzajemnou komunikaci -
poradci v oblasti zdravi poZadaji osobu, kterd informace obdrzi, aby je pfeformulovala podle
svych vlastnich slov, coz zajisti, Ze informace budou pochopeny a zapamatovany. Priklady
otazek: ,Mu0zes mityto informace zopakovat, abych védél, Ze je to jasné?“ nebo ,Pokud se vas
¢len vasi rodiny zepta na toto téma, co mu chcete Fict?”. Pokud porozuméni neni Uspésné,
poradce opakuje tento postup a posiluje chybéjici informace, dokud jej student nemdize
pfeformulovat.?

Obrazek 7 - Motivujte jednotlivce ke sdileni jejich zdravotnich

el Ll

Komunikaéni dovednosti jsou pro poradce v oblasti zdravi velmi duleZité. Jejich dovednosti
mohou mit velky dopad na to, jak Zaci rozumi zdravotnim informacim. Béhem tréninku si proto
vyzadejte zpétnou vazbu tykajici se relevantnosti a Ucinnosti vasi komunikace a v pfipadé
potieby ji vylepSte. Kritéria funguji nejlépe, jsou-li psana a anonymni, pokud se uchazec
dobrovolné nezucastni diskuse o svych myslenkach osobné. Vstup ucastnika je nezbytny pro
zefektivnéni nasledujici relace.

20 Citovano z https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
21 Pro vice informaci navstivte https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



https://www.lib.umich.edu/taubman-health-sciences-library/plain-language-medical-dictionary
https://www.lib.umich.edu/taubman-health-sciences-library/plain-language-medical-dictionary
https://www.nhs.uk/conditions/
https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf

ON CALL

1.3 Socialni citlivost

Socialni citlivost je emocionalni a kognitivni schopnost souvisejici s okolnimi lidmi a situacemi. V centru
spolecenské citlivosti jsou dva zakladni procesy: inkulturace a socializace. Enkulturace je postupné
ziskavani charakteristik a norem kultury nebo skupiny osobou nebo jinou skupinou / kulturou.
Socializace je proces uceni se chovat zplisobem pfijatelnym pro spolecnost. S ohledem na to je cilem
socialni citlivosti schopnost vnimat intelektudIni stavy druhych. TakZe je to néco, co déldme kazdy
den?,

Jako poradce pro laické rodinné zdravi musite mit jiz realizovanou komunikaci, ktera hraje dualezitou
roli ve vasSich ukolech. Existuji vSak i jiné dovednosti, které usnadnuji interakci mezi vami a vasimi
studenty. Jedna se o socidlni a mezilidské dovednosti, které vdm pomohou Uspésné Fidit praci
zprostfedkovatele. Drieni nasledujicich socidlnich a mezilidskych dovednosti je pro vas dileZité?:

Aktivni poslouchani- podivejte se na osobu, se kterou mluvite, a drzte o¢ni kontakt. Shrrite a
parafrazujte, co fika, aby si vybudoval své vztahy. To vdm pomUzZe zapamatovat si, co se Fika,
prokazat profesionalitu a prokazat, ze vénujete pozornost. Kazdy se chce citit slySet;
Komunikace - jiz jsme zminili dlleZitost tohoto. Dalsi tipy jsou poufZiti spravného hlasového
ténu a redi téla podle toho, s kym mluvite. Udrzujte zapojeny tec téla, napfiklad obcas
prikyvnéte béhem konverzace a usmivejte se. Pom(ze to vybudovat dlivéru a dlivéryhodnost.
To, co fikate, je tak dllezité, jak to fikate;

Zvladani stresu -stres je dnes bézny. Je pravdépodobné, Ze na vas studenti promitnou své
stresy. Proto je dlleZité, abyste byli schopni Fidit sv(j vlastni, abyste zabranili tomu, aby vase
nalada zasahovala do vasich vztah( se studenty a pomohla zmirnit jejich stres;

Soucit - je starost o utrpeni druhych. Je klicovou soucdsti soucitu s vasimi studenty a pomaha
ostatnim vidét vasi vasen pro vasi prdci jako poradce;

Empatie -schopnost citit to, co citi druhy ¢lovék. Pokud jednotlivci nejsou sebevédomi, nemusi
se citit pohodIné, kdyz se k vam pfiblizi nebo vam davéruji. Vasim ukolem je poskytnout
studentlim bezpecny a ldkavy prostor a podporovat na nich optimismus;

Tymova prace -protoze mlzete plsobit jako styk mezi rodinami a zdravotnickymi sluzbami, je
dllezité, abyste se mohli zapojit do tymové prace a spoluprace;

Reseni problému -musite byt schopni rychle premyslet o problému, abyste jej mohli efektivné
vyresit. Nékdo s vdmi nemusi souhlasit, nastvat se na néco, co fikate, urazit vas nebo se vici
vam stat agresivnim. To vyzaduje vyjednavani a kompromisy, rozdavani a pfijimani;

Nahled -konverzace vyZaduji, abyste pfemysleli o tom, jaky ucinek mohou mit vase slova nebo
¢iny na posluchace, nez je feknete nebo udélate. Pokud si myslite, Ze dopad bude negativni,
mUiZete upravit to, co byste rekli nebo udélali.

U¢astnici, ktefi maji nedostatky v téchto dovednostech, byvaji také vice stresovani a osaméli. Ale ted,
kdyZz mate znalosti, procvicujte tyto socidlni dovednosti, zatimco mate pfileZitost postarat se o laické
rodiny, prohloubit vas vztah s nimi a stat se velkym zdravotnim poradcem.

22\ SCHULKIN, Jay, Roots of Social Sensibility and Neural Function, MIT Press, 2000.
23 Na zakladé https://cliniciantoday.com/the-top-7-interpersonal-skills-for-nps/ a https://www.cdl.org/articles/social-skills-and-school/
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Razné socialni dovednosti mohou také ovlivnit socialni praktiky. Tento vyraz mlze mit rlizné vyznamy
a v Sirokém smyslu se vztahuje na veskerou lidskou ¢innost ve specifickém kontextu socialni skupiny,
pokud jde o Cas a prostor. MlzZe odkazovat na chodit do prace nebo do Skoly, vafeni, hygienické
navyky, slavnosti atd. Tyto Cinnosti jsou béZzné provadény a dodrzuji pravidla, ktera urcuji spolec¢né
chovani jednotlivcl ve skupiné - to je to, cemu fikame Kultura. Tato chovani maji v tom konkrétni
vyznam

skupiny, ale v jiné skupiné nemusi mit Zddnou hodnotu. To znamena, Ze socidlni praxe platna pro jednu
skupinu / kulturu nemusi platit pro jinou.

Spolecenské praktiky ukazuji silu tradice. To vSak neznamend, Ze socialni praxe je vécnd, pokud
uvazime, Ze existuji zvyky, které konci, protoZze v soucasnosti jsou interpretovany z jiné perspektivy.
Poznani o jinych kulturach v nasi komunité, o jejich zvycich a tradicich, je pozitivni zplsob, jak otevrit
nasi mysl, abychom zjistili, Ze neexistuje jediny zplsob, jak délat véci, ale rGzné uhly pohledu. Je také
dobré mit osobni kritérium pro socidlni praktiky, protoZze néco nemusi byt platné jednoduse proto, ze
to vétsina lidi déla.>*

Zdravotni poradci laikd pracuji uvnitf znevyhodnénych komunit s cilem zlepsit jejich zdravotni
gramotnost. Pak se mlZeme zeptat: ,Jak mizeme zménit zdravotni postupy a chovani jednotlivc( k
lepSimu?”“ Toho lze dosdhnout porozuménim komponentdm, které tvofi praktiky, a posilovanim
vztahU mezi jednotlivci. Napriklad vareni a sdileni jidla je praxe, ktera mlze jednotlivelim z rGznych
kultur pomoci spolupracovat a zaroven mohou hovofit o tématu vyZivy - mohou diskutovat o nutri¢ni
hodnoté jidla a najit zpUsoby, jak to mizZe byt vylepseno. To vytvafi prileZitost prozkoumat osobni a
socidlni identitu a poucit se z rlznych zkusenosti.
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Obrazek 8 - Vareni je spoleéenska praxe, ktera muze zapojit lidi

Pokud jde o vzdélavani, bylo jiz zminéno, Ze motivace k uc¢eni mlze byt nedostatecna, pokud to neni
pro jednotlivce relevantni. TakZe dalsi ¢innosti, kterou mlzete vyvinout, je poZadat studenty, aby
sdileli ptfibéhy o zdravi. Ty musi byt vybrany peclivé, aby odpovidaly cilim vycviku. Tyto pfibéhy podaji
pohled na Zivot jednotlivcd, na jejich rizné spoleéenské role a Ukoly - at uz v rodiné nebo v pracovnim
kontextu -, na dalsi aktéry, ktefi se na ném podileji, pomohou vam identifikovat jejich postupy a jak je
zlepsit, ucinit uc¢eni dlleZitym pro Zaci. Budete vytvaret prileZitosti k u¢eni v jejich kazdodennim Zivoté,
jejich rodin a dalSich lidi, ktefi je obklopuji.

24 Citovéno z https://queconceito.com.br/pratica-social
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Mnoho jedinct vyrostlo bez velkého spojeni s uménim. Zkusenosti z uceni prostfednictvim uméni viak
prospivaji i lidem zapojenym do celozivotniho uéeni. Poradci se mohou odvolat k fantazii a zapojit

dospélé do zkoumani sebe samych a jejich vztahu ke spolecnosti, ve které zZiji. Nize jsou uvedeny
zpUsoby zkoumdni socidlni identity prostfednictvim uméni, které muizZete pouZit se svymi studenty?:

Vykres - Vytvarejte plakaty s frazemi a obrazky, které apeluji na spravné chovani, napriklad co
se tyce konzumace potravin, a umistéte je do Skolici mistnosti nebo jim feknéte, aby je vzali
domt a poslali tam

Malovani - Vytvarejte autoportréty, rodinné portréty nebo jakdkoli jind vyjadreni
kazdodennich situaci zak(, kde mohou zkoumat témata souvisejici se zdravim - napftiklad
mohou zobrazovat ¢lena rodiny nebo jinou osobu, kterd md zdravotni problém;
Fotografovani - Fotografujte kazdodenni situace, vcetné situaci na pracovisti, které
predstavuji spravné chovani, jako jsou spravné postupy pro pouzivani obrazovek nebo spravné
drZeni téla pfi sezeni;

Psani - Prostfednictvim psani mohou studenti lépe vyjadfit své obavy ohledné svych
zdravotnich problémd nebo vytvaret povidky jako dobré priklady spravnych zdravotnich
postupt - napfiklad popisem pribéhu nékoho, kdo koufil a mél souvisejici zdravotni problémy,
a poté, co odejdou, ziskané prinosy;

Tanec - Nékteré zdroje v projektu ON-CALL se zabyvaji vyhodami cviceni, takze se mlzZete
naucit choreografii pisné a pohybovat svym télem pro lepsi zdravi;

Hudba - MlzZete pomoci studentlim psat néjaké texty, vytvaret hudbu a zpivat své smutky;
Role play - Kromé toho, co bylo fec¢eno dfive na toto téma, je dalSi moznou Cinnosti spoléhat
se na zkusenosti student(, které jim pomohou znovu interpretovat zdravotni situace, o nichz
si uvédomuiji, ze by mohli mit spravnéjsi pfistup, nyni, kdyZz maji vice znalosti o zdravi.

Vzdélavani dospélych mizZe probihat také v muzeich, galeriich, divadlech a podobnych mistech. Vasim
ukolem je hledat vystavy, hry atd., Které se vztahuji ke zdravotni gramotnosti a vzit tam nebo
nasmeérovat své studenty.

Soubor téchto uméleckych aktivit je zaméren na produkci uméni jako projev individudlni / komunitni
kultury. Podporuji rozvoj komunikacnich a reflexnich schopnosti o sobé a ostatnich a pfispivaji k
socialni zméné. Je duleZité hovofit a premyslet o vystupech, které Zaci produkuji, aby se od nich mohli
poucit. Ocekava se, Ze se tak jesté vice zapoji do Skoleni ON-CALL a zvysi také jejich diveéru.

Trénink mUZe byt naplfujicim zaZitkem, ale nékdy to také nemusi byt tak vzrusujici. Trenéfi musi
pochopit dynamiku skupiny a jak narusuji u¢eni. DodrZzovanim vSech doporuceni, kterad jsme vam dali
béhem této prvni jednotky, se sniZuje pravdépodobnost konfliktl ve skupinovém tréninku. Pfistoupili
jsme k interaktivnim a kolaborativnim tréninkovym technikam, komunikaénim technikdm, znalostem
socialnich dovednosti a poskytujeme vam sirokou $kalu multimedialnich zdroja k poutziti, diky cemuz
je uceni atraktivni a poutavé.

Aliance a napéti mezi Ucastniky vSsak mohou vytvaret nepriznivé vzdélavaci prostredi. To mlze byt
ovlivnéno mnoha faktory, jako jsou potize s u¢enim, osobni nebo rodinné problémy, socialni vylouceni

25 Citovéno z https://www.ericdigests.org/2003-2/adult.html
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a nezaméstnanost. Dale vas seznamime s tim, jak spravovat vasi skupinu, abyste védéli, jak se vyhnout
konfliktiim? béhem tréninku:

Naplanuijte si trénink- Jednim ze zdrojd problém v relaci jsou Zaci, ktefi b&éhem ni maji ,,volny
¢as”. Naplanujte malé dkoly, které mizete nékomu dat jednotlivé nebo ve skupiné. Kdyz zak
dokonéi svlj hlavni kol pfedem, nechte je porovnat vysledky s jinymi jednotlivci / skupinami;
Stanovte pravidla- Povzbuzujte vSechny, aby diskutovali a stanovovali pravidla. Tim se zamezi
neucté student vici ostatnim - respektovat cokoli a kdokoli je zasadni. Zdlraznéte také
dlleZitost presnosti, abyste zajistili, Ze dynamika skupin nebude narusena pozdnimi pfijezdy.
Definujte, kdy Ize telefony pouzivat, a naucte je, jak spolupracovat;

Zvaite cvi€eni na lamani ledu / teambuilding - Cim vice znéte své 74ky a oni se navzajem znaji,
tim vice budete logicky jednat s jejich riznymi typy osobnosti a budete schopni vyresit vsechny
konflikty mezi nimi?’;

Poslouchat- Pfi rozhovoru s nimi pozorné poslouchejte a podivejte se na své zaky, abyste jim
ukazali pozornost a poskytli spravnou zpétnou vazbu; mnoho konfliktl zacdind kvdli
nedorozuméni a praktikanti musi byt uceni dobrym poslechovym navykim, jako nechat
mluvciho, aby mluvil bez preruseni;

Pouzijte vzajemné vzdélavani- Kdyz néco ucime, citime se a potfebujeme souhlas nasich
vrstevnik(, takZe dejte vSem pfrileZitost ukazat, co mohou ucit ostatnim. Wmilde vam jiz k
tomu dala nékolik navrhd;

Pouzijte pozitivni posileni - Je uzite¢né udrzovat lidi povzbuzujici a angazované;

Reflect - Pfemyslejte o Skoleni, zejména o pfileZitostech, které vam davd, a pozadejte
Ucastniky, aby provedli toto stejné cviceni;

Jednat pfed drobnymi incidenty - Mirné naruseni mlze snadno eskalovat, pokud neni

&

zastaveno.

=3

Obrazek 9 - Pouzivejte pozitivni posilovani, abyste zaky zapojili

Ve vzacnych pfipadech si mohou studenti zachovat své rusivé chovani. Pokud chceme vytvofit kulturu
tréninku, ktera si ceni komunity, je tfeba za cil pristupovat ke konfliktlim mezi studenty. V takovych
pkipadech podrobné popiseme kroky mozného zplsobu Feseni konflikti?® béhem tréninku:

1.Poskytnéte ucastniklim Sanci se ochladit a premyslet o jejich pocitech. Pokud v pribéhu
tréninku dojde ke sporidim, kdy s nimi mozna nebudete schopni diskutovat o situaci, mlzete je oddélit
a poskytnout tiché prostory k uklidnéni a soustredit se na nékteré reflexivni otazky a pripravit se na
pozdé&;jsi diskusi.?>. Mohou se také vyjadFit pisemné;

26 Citovano z http://europepmec.org/backend/ptpmcrender.fcgi?accid=PMC6039817&blobtype=pdf

27 Chcete-li se dozvédét vice o cviéenich na ldmani ledu / teambuildingu, pfejdéte na nasledujici odkaz:
https://risepeople.com/blog/team-building-icebreakers/

28 Citovéno z https://www.learnersedge.com/blog/resolving-conflict-in-the-classroom

2% Chcete-li se dozvédét vice o feeni konfliktl, podivejte se na nasledujici letdk:
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/345105/Blog-Additional-
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2.KdyZ uvaZujete o vhodném case, spojte Ucastniky a pozadejte je, aby se podélili o své
pohledy na situaci, pomoci I-prohlaseni (jako ,Citim se...“), abychom diskutovali o jejich pocitech a
postojich. Nebudeme hledat party. Méli by také premyslet a podélit se o to, jak jejich akce zasahly
ostatni v mistnosti a jak mohou v budoucnu jednat jinak;

3.Jakmile ucastnici budou sdilet své perspektivy, je Cas vyjednat feSeni. MuZete jim
poskytnout moznosti nebo se muzete zeptat, jak by vyresili jejich konflikty a vybrat si z vlastnich
navrhovanych feseni. Redeni musi zajistit, aby oba UGcastnici dosahli svych cil@. Musi prohlasit, ze
souhlasi s feSenim, a potfast rukou, aby uznal, Ze konflikt skoncil. Mohou se také navzajem podékovat
za praci na tomto problému a omluvit se;

4. Za nékolik dni se znovu ujistéte se, Ze jsou mezi Ucastniky rozptyleni.

Cilem vytvoreni jasného procesu reseni konflikt( neni jen ukoncit spory, ale také umoznit ic¢astnikdim,
aby se poucili ze svych chyb, vyresili své vlastni problémy a pozitivné pfispéli do vycvikové skupiny.
Casem a odhodlanim m@Zeme kazdému pomoci dosahnout téchto cil(.

Poslednim navrhem, ktery mizZete pouZzit k pokusu o deaktivaci zdroje konflikt(l (stresu) ve skuping, je

meditace. MUlZete si vybrat nejlepsi ¢as na to béhem tréninku - na zacatku sezeni nebo po obédé jsou
dobré moZnosti - pro zlepeni pohody student’®C. Naucte se, jak na to

Nyni jste vybaveni dovednostmi pro podporu lepsich vztah( a pozitivniho klimatu béhem tréninku.

Content/2018%20Blog%20Additional%20Content/Conflict%20Resolution.pdf?hsCtaTracking=5c61763e-41f0-44d7-8871-
5a23d65535e0%6-066-9f9096-9f9096-9f9096-9f908 4fe5-8f58-81593ebOadca

30 Chcete-li se dozvédét vice o zprostfedkovani, prettéte si nasledujici informaéni list:
http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-classroom.pdf

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



https://cdn2.hubspot.net/hubfs/345105/Blog-Additional-Content/2018%20Blog%20Additional%20Content/Conflict%20Resolution.pdf?hsCtaTracking=5c61763e-41f0-44d7-8871-5a23d65535e0%7C084a5ef6-9b3f-4fe5-8f58-81593eb0adca
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/345105/Blog-Additional-Content/2018%20Blog%20Additional%20Content/Conflict%20Resolution.pdf?hsCtaTracking=5c61763e-41f0-44d7-8871-5a23d65535e0%7C084a5ef6-9b3f-4fe5-8f58-81593eb0adca
http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-classroom.pdf

ON CALL

Sebehodnoceni

1.

Kterd z nasledujicich moznosti neni pedagogickym principem vzdélavani dospélych?
a. Uceni musi byt fizeno samy.

b. Uceni je teoretické.

c. Uceni je zaméfeno na problémy.

Uvedte, zda je nasledujici véta pravdiva nebo nepravdiva.
Pedagogicko-zdravotnické zdsady se zaméruji na socidlni rozmér zdravi.
a. Skutecny

b. Nepravdivé

Doplnte vétu: Zdravotni poradci musi...

a. béhem skoleni neopakovat zdravotni témata.

b. zapojit se pouze do vycviku jednotlivci komunity se stejnymi socidlnimi rolemi.
c. zvdZit pfedchozi znalosti ucastnika.

Kterou z nasledujicich otdzek nepouzivate k hodnoceni zdravotni gramotnosti nékoho?
a. Jak sebevédome vyplrujete Iékarské formuldre sami?

b. Jakd je podle vds mira zdravotni gramotnosti?

c. Jak ¢asto vam nékdo pomdhd &ist nemocni¢ni materidly?

Kterou z nasledujicich tréninkovych technik nesmite pouzZivat s praktikanty?
a. Pisemné zkousky

b. Analyza pfipadovych studii

¢. Hraniroli

Adresar, adresat a zprava jsou dllezitymi faktory verbalni komunikace.
a. Skutecny
b. Nepravdivé

Mezi priklady hodnot, postoju a tradic, které souviseji s kulturou a mohou ovlivnit zdravotni
gramotnost, patfi:

a. Prijaté role muzid a Zen

b. Oblibend a zakazand jidla

c. Barvy navlasy a oCi

Kterou z nasledujicich komunikacnich technik nesmite pouZivat s praktikanty?
a. "Ano ne otazky

b. Otazky zamérené na jednotlivce

c. Metoda uceni

Aktivni poslech a empatie jsou duleZité mezilidské dovednosti.
a. Skutecny
b. Nepravdivé

10. Nejlepsi zpUsob, jak vyresit konflikt mezi Gcastniky, je:
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a. Okamtité feseni situace pred vsemi skupinami poskytnutim feseni.
Oddéleni zucastnénych ¢asti a po néjaké dobé je spojit, aby se zamyslela nad situaci.
c. Rika ucastnikiim, aby vyresili konflikt mimo $kolici mistnost a sami.
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Co je Teach-Back?
Dostupné vhttps://www.youtube.com/watch?v=bzpJJYF tKY

Jak dlouho trvdé komunikace zamérend na pacienta?
Dostupné v https://www.youtube.com/watch?v=xGQOhCdNDjU

Redidla krve: Zustat aktivni a zdravy
Dostupné v https://www.youtube.com/watch?v=bvDIDz9UIPY&feature=emb title

Zdravotni gramotnost - pevnd fakta, Svétova zdravotnicka organizace, 2013.
Dostupné v https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/e96854.pdf

Gitimu, Priscila, Interkulturni komunikace: jeji vyznam pro rizné profesni oblasti a perspektivy
raznych autor(, Southerns Illinois University Carbondale, nd
Dostupné v https://opensiuc.lib.siu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1013&context=ojwed

The Teach-Back Technika - efektivni komunikace s pacienty, Merk, 2014.
Dostupné v https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf

Obrazky 3/9 - Ziskano z pixabay.com
Obrazek 6 - Ziskano z clipartart.com
Obrazek 7 - Ziskano z shutterstock.com
Obrazek 8 - Ziskano z freepik.com
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