Rodinni zdravotni poradci
Kurikulum - Jednotka 1

PLAN VYUKY

ON CALL

Lay Community Health Advisors




PLAN VYUKY - Erasmus+
1.1. Pedagogické zasady

Vysledky uceni
Po absolvovani této vzdélavaci jednotky ziskaji studenti nasledujici informace:

ZNALOST:

Zakladni znalosti vyukovych technik

Zakladni znalosti styl( uceni

Zakladni znalosti pedagogickych metod a zdroju

ZRUCNOSTI:

Identifikujte vlastnosti Uspésného trenéra

Provedte analyzy potieb komunity a pfizplsobte Skoleni charakteristikdam Gcastnik(

Vyuzijte tréninkové techniky - pfimé interaktivni, induktivni a prizkumné - k vytvoreni prostfedi zaméreného na studenty
Vyberte pedagogické metody a zdroje na podporu skoleni

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:
Uznat vyznam predchozich znalosti uc¢astnik( v procesu uéeni
Spojit tréninkové techniky s rliznymi styly uceni



PLAN VYUKY

1.1.
Face-to-Face (Vyuka v u¢ebné) 4 hodiny

Pedagogické zasady

- Erasmus+

Predmét Doba tr- | Rozvoj! Zdroje a vybaveni Zpusob doruceni
vani
Icebreaking / teambuilding | 30 min 1.Zahajte relaci s teambuildingovym cvi¢enim. Ak- | Letak ,Pfibéh mého jména“ Expozitivni model
cviceni tivita ,,Pfibéh mého jména” vdm umozni shromaz- Skupinova angazovanost
dovat obecné informace o z4cich a o tom, ze
prvky skupiny spolu navzajem spolupracuiji.
2. Poskytnéte prehled vzdélavacich cild a jedno-
,Podjednotka 1.1. Pedago- tek. Video "ON-CALL Pedagogika - vi- Expozitivni model s au-
gické zdsady "briefing 3.Provedte prvni prezentaci podjednotky pomoci | deo. Podjednotka 1.1. Pedago- diovizudlni podporou
»ON-CALL pedagogiky - video. Podjednotka 1.1. gické zasady.". [4/5 minuty]
Pedagogické zdsady“. B€hem vizualizace videa
udélejte pauzy mezi rlznymi tématy a zpochyb- Laptop / PC
néte Ucastniky o jejich predchozich znalostech o Pfistup na internet
nich.
1.1.1. Vlastnosti Uspés- 1h00 1. Zahajte ¢innost brainstormingem kolem otazky: | Tabule / flipchart a znacky Expozitivni model

ného zdravotniho poradce

»Které pedagogické charakteristiky musi mit zdra-
votniho poradce?”. Ujisti se:
e sdilet potfebu struénosti pfi komentovani;
e najednou by mél mluvit pouze jeden ¢lovék;
e  Zaci se zdrzuji komentovani napadl ostat-
nich koleg(;
e napady kazdého jsou zachyceny.
Napiste napady, které studenti poskytli, do tabule
nebo flipchartu.
2.Rozdélte skupinu na dvojice a kazdy par musi
zkoumat na internetu mozné odpovédi na otazku

Notebooky / PC
PFistup na internet
Pera a papir

Volitelny:
- Projektor
- Kopie letak

Brainstorming relace
Vyzkumna ¢innost
Skupinova prace / akti-
vita

Debatni relace

1 Soubor vzdélavacich aktivit a metodickych postup(i k provedeni pfedmétu.
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o brainstormingu. Ujistéte se, Ze studenti pouzi-
vaji spolehlivé zdroje. V pripadé potfeby vytvorte
predchozi seznam odkaz(i / web(, které mohou
pouzit.

2.1.Stazisté musi na list papiru napsat vysledek
svych vyzkuma a uvést hlavni pedagogické charak-
teristiky, které zdravotni poradce musi mit.

2.2. Pozadejte kazdy par, aby ze svého seznamu
vybral hlavni charakteristiky, které musi mit zdra-
votni poradce.

2.3. KdyZ vSechny pary dokoncily aktivitu, poza-
dejte kazdy par, aby si vybral mluvciho, ktery se
skupinou podéli o vybér para.

3.KdyzZ vSechny pdry predstavi své volby, zpro-
stfedkuji skupinovou debatu o rliznych myslen-
kach, které vyplynuly z brainstormingového cvi-
ceni, a téch, kterych se dosahlo po vyzkumu. Pro
lepsi orientaci diskuse pouzijte nasledujici otazky:

e Bylo mezi vysledky z brainstormingu a z vy-
zkumu mnoho vyznamnych rozdila? Pokud
ano, proc si myslite, Ze se to stalo?

e Jsou ukoly zdravotniho poradce jednodussi
nebo komplexnéjsi, nez jste si mysleli na za-
¢atku Cinnosti?

e Myslite si, Ze mate schopnosti, které odpo-
vidaji charakteristikam zdravotniho po-
radce? Proc pro€ ne?

7.Chcete-li ukondit aktivitu, porovnejte riizné od-
povédi, které Ucastnici dostali, se seznamem pe-
dagogickych charakteristik zdravotniho poradce
ON-CALL. To Ize provést zobrazenim seznamu po-
moci projektoru nebo vytisténim letaku se sezna-
mem a jeho distribuci Gcastnikim.
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1.1.2. Jak provést analyzu
potfeb v oblasti zdravotni
gramotnosti?

1h00

1. Pfedstavte si koncept ,Zdrava gramotnost” pre-
hravajici videa navrZena v ¢asti Zdroje vedle. Voli-
telné muzZete také zkoumat a prehravat videa,
ktera jsou pro vas kontext vhodnéjsi.

1.1.Pro podporu prezentace videi na konci jejich
vizualizace vytvorte s Ucastniky koncepéni mapu.
Toto cvi¢eni pomUze ucastnikim uchovat si za-
kladni informace o konceptu. Naucte se, jak to
udélat, na 2 odkazech vedle.

2. Vysvétlete ,Kategorie zdravotni gramotnosti”
(pfirucka, strana 6) pomoci letaku , Kratké hodno-
ceni zdravotni gramotnosti - anglictina (SAHL-E)“:
2.1. Pfed provedenim prizkumu SAHL-E se ujis-
téte, Ze vasi zaci rozumi anglic¢tiné nebo maji
vhodny preklad. Prlizkum SAHL-E je pivodné k
dispozici pouze v angli¢tiné a $panélstiné?,

2.2. Distribuujte letak ,Kratké hodnoceni zdra-
votni gramotnosti - angli¢tina (SAHL-E)“.
2.3.Kazdy ucastnik musi odpovédét na prlizkum
samostatné. Dejte jim alespon 15 minut na to.
2.4. KdyZ ucastnici ukol splni, poskytnéte jim Fe-
Seni. Pokud se citi pohodIné, mlzete pozadat kaz-
dého ucastnika o jednu z odpovédi a poté dat fe-
Seni. V letaku nesmi nic opravit.

Video 1 [1:03 minut] “Co je zdra-
votni gramotnost"?

Video 2 [1:35 minut] “Co je zdra-
votni gramotnost? “4

Odkaz 1 na koncept mapovani
koncept(®

Odkaz 2 na koncept mapovani
koncept(®

Laptop / PC

Pfistup na internet
Projektor

Pera

Tabule / flipchart a znacky

Kopie letaku , Kratké hodnoceni
zdravotni gramotnosti - anglictina
(SAHL-E)“.

Odkaz na nastroje pro méreni
zdravotni gramotnosti’.

Expozitivni model s au-
diovizualni podporou

Navrh koncepénich map

Expozitivni model
Cviceni sebehodnoceni

2podle toho, co je uvedeno na strance ,,Ndstroje pro méfeni zdravotni gramotnosti”, ,PFimy pfeklad téchto néastrojli do jiného jazyka nemusi vést k platnému posouzeni
zdravotni gramotnosti v novém jazyce. Obratte se na Gfad AHRQ pro komunikaci a pfenos znalosti o povoleni a byt kontaktovan s odbornikem pfed pokusem o preklad. "

[Posledni pristup 18.02.2020].

3 Citovano z https://www.youtube.com/watch?v=7pAuCqepSEs

4 Citovano z https://www.youtube.com/watch?v=VKodtWO1RIY

5 Citovéno z https://www.otis.edu/library/concept-mapping

6 Citovéno z https://creately.com/blog/diagrams/ultimate-concept-map-tutorial/

7 Citovéno z https://www.ahrg.gov/health-literacy/quality-resources/tools/literacy/index.html
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2.5. Po poskytnuti feSeni sbirejte a uschovejte
podklady pro sebehodnoceni. Pomohou vdm iden-
tifikovat potieby ucastnik(l tykajici se zdravotnich
informaci a vybrat vhodné zdroje ON-CALL pro
skupinu.

2.6. Poutzijte tabulku nebo flipchart k shrnuti hlav-
nich obsah( souvisejicich s kategoriemi zdravotni
gramotnosti a socialnimi charakteristikami, které
ovliviuji vyssi riziko Spatné zdravotni gramotnosti.

1.1.3. Ucebni styly

45 min

1. Pfed vysvétlenim existujicich styl( uceni se ze-
ptejte ucastnik( na dané téma. Chcete-li, aby pre-
mysleli o otdzce ,Jak se u¢im?“, Pouzijte jiné
otdzky, na které se mohou snadno vztahovat, na-
priklad:

e ,Pamatujes si na svij oblibeny predmét
ve Skole? Jak jsi studoval na jeho
zkousky?“;

e "Co jste udélal, abyste se béhem skolnich
dnl naudil rGzné predméty?"

e Vdnesni dobé, kdyzZ se naucite néco no-
vého, jste svédomi, jak se to naucite? Po-
kud ano, jak to délate?

1.1.Béhem této prlzkumné faze si poznamenejte
odpovédi, které odpovidaji identifikovanym sty-
[im uceni. Tyto poznamky muZete pouzit k struc-
nému vysvétleni tématu.

2. Vedte studenty v procesu sebehodnoceni, kde
se nauci o vlastnim stylu uceni. Pouzijte priklady
uvedené v ¢asti zdroje nebo hledejte online testy

Notebooky / PC

Pfistup na internet
Tabule / flipchart a znacky
Pera a papir

Test 18 "Jaky je vas styl uéeni?"
Test 2° "Jaky je vas styl uéeni?"
Test 3% "Pfistup k uéeni: sebehod-
noceni"

Test 41! "VAK Learning Styles"

Expozitivni model

Cviceni sebehodnoceni

8 Citovano z http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles.shtml

9 Citovano z https://sites.rowan.edu/student-success/tutoring/whats-your-learning-style.html

10 Citovano z https://learningcommons.ubc.ca/tutoring-studying/selfassessment/

11 Citovano z https://www.businessballs.com/self-awareness/vak-learning-styles-self-test/
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sebehodnoceni, které mizete pouZit nebo pfizpd- | Test 5'2 "Sebehodnoceni stylu
sobit skupiné. uceni"

2.1.Po cviteni nechte kaZzdého Uéastnika prezen- | Test 62 "Dotaznik VARK"
tovat skupiné vysledek jeho testu.

2.2. Shrnte téma a porovnejte pocatecni po-
znamky z prizkumné faze a vysledky cvic¢eni prak-
tikantd.

3. Napiste na tabuli nebo flipchart hlavni styly
uceni a zdUraznéte, Ze lidska inteligence je vysled-
kem kombinace rdznych a komplexnéjsich styl(

uceni.

1.1.4. Tréninkové techniky |45 min 1.Rozdélte tfidu do tfi skupin a pfifadte kazdé Notebooky / PC Expozitivni model
skupiné jednu z tréninkovych technik - Interak- Pfistup na internet Skupinova préce a pre-
tivni; Induktivni; Prazkum (pfirucka - strany 8 az Pera a papir zentace
11). Tabule / flipchart a znacky
2. Vysvétlete a postupujte podle krok(l skupinové
prace: Volitelny:

2.1.Kazda skupina vam predstavi hlavni charakte- | Kopie 3 letak( (pripravi skolitel):
ristiky tréninkové techniky, ktera je k ni pfifazena. |, Technika skoleni 1 - interaktivni“;
MUZete je prezentovat Ustné nebo, volitelné, ma- |, Tréninkova technika 2 - Induk-
Zete pripravit a distribuovat do kazdé skupiny le- | tivni“;

tak s hlavnimi charakteristikami této tréninkové "Tréninkova technika 3 - pra-
techniky. zkumna".

2.2. Po poslechu nebo precteni informaci musi
kazda skupina vyhledat online dalsi informace o
pfifazené trénovaci technice.

2.3.Poté musi kazda skupina pripravit struc¢nou
prezentaci o téchto charakteristikach tréninkové
techniky, aby ji dale prezentovala zbytku tfidy.
Skupina se musi pokusit identifikovat souvislosti,

12 Citovano z https://targethiv.org/sites/default/files/file-upload/resources/Learning Styles Self Assessment.pdf
13 Citovano z https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/
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ve kterych by technika byla pfiméren3, s prihléd-
nutim k:

e cile vycviku;

e kdo je skolen;

e délka vycviku;

e misto Skoleni;

e potfebné zdroje.
2.4.Kazda skupina musi vybrat jednoho nebo dva
reproduktory odpovédné za zavérecnou prezen-
taci. Reknéte jim, aby to délali kreativni!
2.5.Béhem prezentace si délejte poznamky a na
konci kazdého pridejte potencidlni chybéjici infor-
mace nebo opravte jakykoli skluz.
3.Nakonec se zeptejte Ucastnikd, které vycvikové
techniky jsou pro né vhodnéjsi. To vdm pomuze s
vybérem vycvikovych technik, které s nimi budete
pouzivat.

Celkovy cas

04:00
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1.1. Pedagogické zasady
Samostatné uceni 5 hodin

- Erasmus+

gické zdsady

téné:

e C(lének 1 -,Pedagogika“

e Clanek 2 - , Teorie vzdélavani dospélych”
1.1.MUzZete také vyhledavat dalsi online ¢lanky ty-
kajici se tématu ,, pedagogické zasady"”.
1.2.Po jejich precteni napiste odstavec se shrnu-
tim obsahu kazdého ¢lanku, kde vysvétlujete, po-
moci vlastnich slov:

- definice pojmu ,,pedagogika“;

- tdefinice pojmu ,andragogika“.

2.Nyni spustite svou ,,ON-CALL Bibliografii“:
2.1.Zkoumejte online az t¥i ¢lanky na téma ,,prin-
cipy pedagogiky zdravi“.

2.2.Vytvorte si seznam a sledujte vSechny clanky,
které Ctete, a jejich webové stranky. Za timto
ucelem muzZete ke shromazdovani a organizaci in-
formaci pouzit ,,zalozku” vaseho webového pro-
hlize€e, soubor Excel nebo Word nebo notebook.
2.3.0d nynéjska na konci kazdého tématu musite
do tohoto seznamu pfidat dalsi ¢lanky a weby.
Tento seznam zdrojl se stane vasi bibliografii,
ktera vas podpofi pfi praci jako poradce pro
zdravi.

Y . Doba tr- . . , o v
Predmét vani Rozvoj Zdroje a vybaveni ZpUsob doruceni
Podjednotka 1.1. Pedago- | 1h00 1. Pfectéte si nasledujici ¢lanky, online nebo tis- Odkaz na ¢lanek ,Pedagogika“ 1* | Zapojené ¢teni

Odkaz na ¢lanek ,Teorie vzdélavani
dospélych” 1>

Laptop / PC
PFistup na internet
Pero

Zapisnik

Kritické cteni
Online vyzkum

14 Pfistup k €lanku zde: https://www.britannica.com/science/pedagogy

15 PFistup k €lanku zde: https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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1.1.1. Vlastnosti Uspés-
ného zdravotniho po-
radce

1h00

1.Na zakladé vysledki debaty provedené na
osobnim zaseddani:
1.1. Vyjmenujte podle srdce vlastnosti, které jste
probrali béhem tréninku.
1.2. V pripadé potreby dopliite svij seznam o
Uspésné charakteristiky zdravotniho poradce uve-
dené v prirucce k jednotce ,Pedagogika” (strany
5-6).
1.3. Pro kazdou charakteristiku napiste, pokud to
povaZujete za:
e nezbytny- ty, které opravdu povaZujete
za zdravotniho poradce.
e Zadouci - ty, o kterych si myslite, Zze na

nich nemate a je tfeba na nich pracovat.
2. Rozbalte si ,,ON-CALL Bibliography“:
2.1.Zkoumejte online a prectéte si az tfi ¢lanky o
tématu ,,charakteristika zdravotniho poradce”.
Slovo ,,charakteristika“ muzete také nahradit vy-
razem ,kompetence”.
2.2. Pridejte ¢lanky / webové stranky do své bibli-
ografie.

Pero
Zapisnik

Laptop / PC
PFistup na internet

Cviceni sebehodno-
ceni

Online vyzkum

1.1.2. Jak provést analyzu
potieb v oblasti zdravotni
gramotnosti

1h00

1. Je dlleZité, abyste méli svédomi o vasi Urovni
zdravotni gramotnosti, abyste byli pfipraveni ra-
dit ostatnim:
1.1. Na svém notebooku odpovézte na nasledujici
otazky:
o Jak sebevédomé vypliujete Iékarské for-
mulare sami?
e Jak ¢asto vdm nékdo pomdha cist nemoc-
niéni materidly?
e Jak ¢asto mate problémy se ucenim o
svém zdravotnim stavu kv(li obtiZznosti
porozumét psanym informacim?

Pero
Zapisnik

Cviceni sebehodno-
ceni
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1.2.Pokud ¢asto potfebujete pomoc s nékterou z
otazek, znamena to, Ze mlZete také zlepsit svou
zdravotni gramotnost.

2. Cist:

o Clanek ,MéFeni zdravotni gramotnosti“.

e ,Kulna zdravotnické gramotnosti“.
2.1.Uvedte ve své bibliografii jeden z nastrojq,
které byste mohli zvazit pomoci / pFizplsobeni
vasi praci jako zdravotniho poradce. Udélejte
strucny popis vyhod a nevyhod vybraného na-
stroje.

Laptop / PC
PFistup na internet

Odkaz na ¢lanek ,Méreni zdravotni
16

gramotnosti

Odkaz na ,PristfeSek na zdravotni
«l7

gramotnost

Online vyzkum
Kritické cteni

1.1.3. Ucebni styly
1.1.4. Tréninkové tech-
niky

2h00

1. Opakujte cviceni sebehodnoceni, které jste ab-
solvovali v tréninku

2. Na zakladé vysledk cvi¢eni napldnujte trénink
podle svého stylu uceni. Pokud je napfiklad vas
styl u€eni vizudlnéjsi, pripravte relaci vétsinou s
vizualnimi prostredky. Pfi planovani zvazte nasle-
dujici skutecnosti:

e Téma tykajici se zdravi na zasedani;

e Cilové publikum (kdo je skolen?);

e Cile skoleni;

e Délka vycviku;

e Zdroje k poutziti;

e Tréninkové techniky - vzpomerite si na ty,
které jsou uvedeny v pfirucce ,Pedago-
gika” (strany 8-11), a vyberte ty, které
povaZujete za vhodné pro vasi lekci.

e Implementace - popiste hlavni kroky,
které byste béhem relace podnikli.

Odkazy na cviceni sebehodnoceni (k
dispozici v ¢asti ,,Styly uceni” planu
lekce tvari v tvar - strany 5-6)

Planovaci cviceni
Online vyzkum
Kritické cteni

16 Citovano z http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/

17 Citovano z http://healthliteracy.bu.edu/
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3. Dalsi informace o tréninkovych technikach: ¢la-
nek ,,Nejucinnéjsi tréninkové techniky”.

Odkaz na ¢lanek ,Nejucdinnéjsi tré-

ninkové techniky“*®

Celkovy cas

5:00

18 Citovano zhttps://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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1.2. Komunikacni techniky

Vysledky uceni
Po absolvovani této vzdélavaci jednotky ziskali studenti nasledujici informace:

ZNALOST:

Zakladni znalosti teorie komunikace
Zakladni znalosti komunikacnich technik
Zakladni znalosti mezikulturni komunikace

ZRUCNOSTI:

Motivujte jednotlivce, abyste jim umoznili pfispét

Pouzivejte techniky, které podporuji interaktivitu mezi studenty

Podporujte jasnou a jednoznaénou komunikaci

Prijméte komunikacni styl, ktery zajisti doruceni obsahu s ohledem na kulturni rozdily

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:

Vytvarejte podplrna a spolupracujici inkluzivni vzdélavaci prostredi
Rozpoznat kulturni rozdily a odpovidajicim zptisobem pfizplsobit komunikaci

12
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1.2. Komunikacni techniky

Face-to-Face 4 hodiny

- Erasmus+

Predmét

Doba tr-
vani

Rozvoj

Zdroje a vybaveni

ZpUsob doruceni

1.2.1. Principy teorie ko-
munikace

1h00

1. Zahajte relaci s cvi¢enim energizatoru ,,Blind-
fold rope square”:

1.1. Prectéte si cvi¢ebni kroky ,Blindfold rope
square” v letaku.

1.2. Béhem cviceni sledujte a registrujte chovani
Gcastnika.

1.3. Po cviéeni a jeho propojeni s tématem ,,Prin-
cipy teorie komunikace - verbalni komunikacni
faktory” (pfirucka - strana 12), polozte tGcastni-
kiim nasledujici otazky:

o Jaké to bylo, kdyZ jsem byl pozadan, aby

provedl slepy ukol?

e Byly indikace (zprava) poskytnuté skolite-

lem (adresatem) jasné?

e Jaka byla komunikace mezi ucastniky (ad-

resaty)?

e Jaky byl kontext tohoto cvic¢eni?

e Ktery komunikacni kéd byl pouzit?

e Jaky kanal byl pouzit pro komunikaci?
1.4. Zatimco ziskavate odpovédi od ucastnikd, vy-
svétlete Sest faktorl slovni komunikace a shrnéte
je na tabuli / flipchart.

Cvicebni letdk se zavdzanyma
ogima®®

10 metrd lano

Slepé zdhyby pro vSechny stu-
denty

Tabule / flipchart a znacky
Pera a papir

Energiser
Skupinové cviceni
Expozitivni model

1.2.2. Interkulturni komu-
nikace

1h30min

1. Vysvétlete ucastniklm rtzné kulturni praktiky /
porozuméni / ocekavani v riznych zemich na za-
kladé informaci uvedenych v pfirucéce ,1.2.2. Me-
zikulturni komunikace” (strany 13-14).

Laptop / PC

Expozitivni model

19 Citovano z https://www.freshtracks.co.uk/pdf%20files/freeblindfoldropesquare.pdf
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2. Zobrazit video “Madisonlv kéd kolektivni kul-
tury - epizoda 1". Vyhledejte dalsi priklady, které
je chcete prezentovat, a pokuste se je ilustrovat
pomoci obrazkl nebo videi. Tyto pfiklady mohou
zahrnovat fazeni do fronty, vysloveni potéseni /
podékovani, uznani fidica, ktefi pro vas zastavili
na kfizovatce zebra, vzdani se mist ve verejné do-
pravé atd." .

3.Skupinova diskuse: pozadejte ucastniky, aby po-
skytli priklady ze svych mezikulturnich zkuSenosti
o tom, jak prfekonali vSechny vzniklé problémy s
komunikaci. Poznamenejte si tyto priklady na ta-
buli / flipchart a zdGraznéte, jak byly situace vyre-
Seny.

4. Uzavrete doporuceni uvedena v pfirucce.

PFistup na internet

Video 1 [4:36 minut]: "Madison(v
kod kolektivni kultury - epizoda
lnzo

Tabule / flipchart a znacky
Pera a papir

Skupinova diskuze

1.2.3. Komunikacni tech-
niky pro poskytovani
zdravotnich témat -
osvédcené postupy

1h30min

1. Navrhnete cviceni, které pomtize Gcastnikiim
porozumét riznym komunika¢nim technikam,
které Ize pouzit k poskytovani témat zdravotni
gramotnosti:

1.1. Dfive do tfidy, pfipravit dvé sady karet:

e jeden soubor s identifikaci rdznych ko-
munikacnich technik. Kazda karta musi
obsahovat pouze jednu techniku.

e dalsi sada témat souvisejicich se zdravim.
Vyberte témata z multimedialnich zdroju
ON-CALL. Kazda karta musi obsahovat
pouze jedno téma.

Zkuste pouZzit rizné barvy papiru pro kazdou sadu
karet, takZe ucastnici mohou snadno vidét rozdil
mezi nimi.

1.2. Rozdélte studenty do skupin aZ pro 4 osoby.
1.3. Distribuujte pro kazdou skupinu kartu se
zdravotnim tématem.

Pera a (barevny) papir / karty

Expozitivni model

20 Citovdano z https://www.youtube.com/watch?v=X97k7Gz5jvg
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1.4.Distribuujte pro kazdou skupinu karet pomoci
komunikacnich technik. Do kazdé skupiny mlzete
dat vice nez jednu, ale vSem skupinam stejny po-
Cet karet.
1.5. Kazda skupina bude muset pfipravit kratkou
prezentaci (pfiblizné 5 minut) na téma tykajici se
zdravi, které jim bylo pfidéleno, pomoci komuni-
kac¢ni techniky uvedené na karté (kartach).
1.6. Poskytnéte ucastnikim c¢as na pfipravu své
prezentace a vyzkumu online pro vice informaci a
tipG na komunikacni techniky, které jim byly pfi-
déleny.
1.7.Pfipomenout Ucastniklm, ktefi by pfi své pre-
zentaci méli vyuzit i dalSich znalosti ziskanych bé-
hem skoleni.
1.8. Po prezentacich ukoncete relaci dotazem
Gcastnika:

e obtize, které méli béhem cviceni;

e negativni a / nebo pozitivni aspekty

kazdé techniky.

2. Napiste do tabule / flipchartu postupy, které
skupina uzavird, jsou nejlepsi.

Notebooky / PC
Pfistup na internet

Tabule / flipchart a znacky

Scénare cviceni
Role play

Celkovy cas:

4h00
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1.2. Komunikacni techniky

Samostatné uceni 5 hodin
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Predmét

Doba tr-
vani

Rozvoj

Zdroje a vybaveni

Zpusob doruceni

1.2.1. Principy teorie ko-
munikace

1h30m

1. Vzpomerite si na Sest faktord slovni komuni-
kace, které byly prezentovany na vasem tréninku
(pfirucka - strana 12).

2. “Webova stranka Komunikaéni kviz:

2.1. Odpovézte na ,komunikacni kviz“ (odkaz
uvedeny ve sloupci vedle), abyste pochopili, jak
dobré jsou vase komunikaéni schopnosti.
2.2.Zkontrolujte vysledky.

2.3.Prectéte si sekci ,,Podrobna interpretace” pod
vysledky. PFi ¢teni ¢lanku nezapomerite délat po-
znamky tykajici se prezentovaného obsahu s ob-
sahem, ktery jste se Ucastnili Skoleni.
2.4Prohlédnéte si sekci nastroji na tomto webu.
Vétsina ¢lank( souvisi s tématy 1. bloku (doved-
nosti vedeni, vedeni tymu, feseni problém, styly
uceni atd.).

3.Pridejte si svou bibliografii ¢lanky tykajici se té-
mat, kterd studujete a které povazujete za rele-
vantni pro sebe.

Laptop / PC
Pfistup na internet
Pero

Zapisnik

Odkaz na ,komunikaéni kviz“?*

Cviceni sebehodnoceni
Online vyzkum
Kritické cteni

1.2.2. Interkulturni komu-
nikace

1h30m

1.Cvic¢eni KWL, které vam predstavime dale, vam
umozni strukturovat a vytvaret korelace mezi tim,
co vite (K), co chcete védét (W) a tim, co jste se
dozvédéli (L) o mezikulturni komunikaci:

1.1.V pozndmkovém bloku nebo v dokumentu
Word vytvorte nasledujici tabulku na strance:

K W L

Laptop / PC
PFistup na internet
Pero

Zapisnik

Cviceni KWL
Kritické Cteni
Sebereflexe
Online vyzkum

21 Citovédno z: https://www.mindtools.com/pages/article/newCS 99.htm
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1.2. Vfadku ,K“ uvedte aZ pét prohlaseni o tom,
co vite o mezikulturni komunikaci.

1.3. Ve sloupci ,,W" uvedte, co se chcete dozveé-
dét vice o mezikulturni komunikaci.

1.4. Podivejte se na video ,Neuvétitelné Sokujici
kulturni normy po celém svété - fakticky bod“.
1.5. Prectéte si ¢lanek ,,7 principl interkulturni
komunikace”.

1.6. Do ,,L“ low napiste, co jste se dozvédéli o té-
matu ve studiu.

2. Bibliografie ,,ON-CALL Pedagogické principy“:
2.1. Zkoumejte online seznam az tfi ¢lankd o té-
matu ,interkulturni komunikace” a zaregistrujte
je ve svém notebooku.

3.V Casti Zdroje vedle vam uvadime ptiklad povin-
ného precteni tohoto tématu. V tomto ¢lanku si
poznamenejte koncepty, které mlzete prozkou-
mat, napftiklad , kultura“, ,,mezikulturni komuni-
kace”, ,,mezikulturni nesprdvna komunikace” atd.
Tento ¢lanek poskytuje soubor cvi¢eni uréenych
ke zlepseni mezikulturni komunikace.

Video 2 [6:51 minut]: “Neuvéri-
telné Sokujici kulturni normy z ce-
|ého svéta - fakticky bod“?*

Odkaz na ,,7 principl mezikulturni

komunikace“?3

Odkaz na ,,25 aktivit pro zlepseni
mezikulturni komunikace” ¢la-
nek?

1.2.3. Komunikacni tech-
niky pro poskytovani
zdravotnich témat -
osvédcené postupy

2h00

1. Vzpomerite si na obsah, ktery jste obdrzeli bé-
hem tréninku (pfirucka - strany 14-15).

2.Prectéte si ¢lanek , Terapeutické techniky zamé-
fené na ¢lovéka“.

2.1.Vyhledejte online dva nebo vice ¢lanki souvi-
sejicich s danym tématem.

2.2.Prectéte si ¢lanky a porovnejte jejich infor-
mace.

Odkaz na ¢lanek ,Terapeutické

techniky zaméfené na ¢lovéka“.?

Kritické Cteni
Online vyzkum
Sebereflexe
Sebehodnoceni

22 Citovano z https://www.youtube.com/watch?v=YIsWtHx1L9s

23 Citovano z: https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy

24 Citovéano z https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf

25 Citovéano z https://www.theraplatform.com/blog/338/person-centered-therapy-technigues
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2.3.Uvedte seznam charakteristik komunikacnich
technik zamérenych na clovéka, které povaZujete
za nutné.
2.4.Vyzkum ¢lankd, online nastrojd nebo jakych-
koli zdroju, které vam mohou pomaoci zlepsit /
procvicit vasi komunikaci. V ¢asti Zdroje vdm
dadme névrh na ¢teni. Clanek je uréen lékardm, ale
mUzZete z néj ziskat dUlezité informace o tomto
tématu a prizpUsobit je praci svého zdravotniho
poradce.
3.0pakujte svlj vyzkum pro nasledujici konkrétni
témata:

e Prosty, jednoduchy a jasny jazyk.

e Metoda ,kus a kontrola“.

e Metoda ,ucit se zpét”.
3.1.Nezapomerite do své bibliografie pfidat své
nové ¢lanky. Kromé toho také poskytujeme od-
kazy souvisejici s kazdym z témat.

Odkaz na ,0Osvédcené postupy”
pro komunikaci zamérenou na
pacienta: ¢lanek Narativni re-
cenze.®

Chcete-li prozkoumat navrhovana
témata:

Odkaz na |ékarsky slovnik pros-
tého jazyka.?’

Odkaz na ¢lanek ,Zdravotni gra-
motnost a komunikacni tech-
Mu'zs

Odkaz na ¢lanek ,Teach-Back
w29

Technique”.

Celkovy cas:

5:00

1.3. Socialni citlivost

Vysledky uceni

26 Citovano z https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC3771166/

27 Citovano z https://www.lib.umich.edu/taubman-health-sciences-library/plain-language-medical-dictionary

28 Citovano zhttps://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques

29 Citovéano zhttps://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf
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Po dokonceni této studijni jednotky ziskaji studenti nasledujici informace:

ZNALOST:

Zakladni znalosti socialnich dovednosti

Zakladni znalosti o socidlnich praktikach

Zakladni znalosti o predchazeni konfliktim a jejich feseni

ZRUCNOSTI:

Propojte socialni dovednosti s pri¢inami a dlisledky socidlniho chovani

PrizplGsobte vzdélavaci postupy socialnim principm mistni komunity

Vysvétlete vyznam roli ucastnikd v rodiné, komunité a pracovnim Zivoté pro vytvoreni socidlni zmény
Prozkoumejte socialni identitu stazist( prostfednictvim uméni a vytvarejte pouta davéry

Chcete-li se vyhnout konfliktu, pouzijte techniky spravy skupin

ODPOVEDNOST A AUTONOMIE:

Posoudit, jak socidlni kontext souvisi s akci jednotlivce

Propagovat gramotnost jako klicovy rozmér zlepSovani zdravi komunit
Vyberte vhodné umélecké formy pro podporu zapojeni a spoluprace student(

19

- Erasmus+



1.3. Socialni citlivost
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1.3.2. Spolecenské prak-
tiky

1.3.3. Prevence konflikt(
a jejich feseni

dllezitd témata 1. jednotky. Cile téchto Cinnosti
jsou:

e pochopit, do jaké miry se Zaci naucili pe-
dagogické zasady, které musi byt zdravot-
nim poradcem;

e povzbuzovat studenty, aby praktikovali
své vlastni pedagogické kompetence.

1.Béhem této podjednotky uvedete do praxe Cvi-
¢eni zamérena na reseni problém se zdravotnim
poradcem:

1.1.Existuje nékolik ptiklad( scénard uceni zaloZe-
nych na problémech, které muizete pouizit / pfi-
zpUsobit kontextu vasi tfidy. Podivejte se na pfi-
klad uvedeny v cCasti Zdroje, ktery mlzete také
uvést jako priklad svym zakim.

1.2.Stanovte s ucastniky zakladni pravidla tykajici
se interakce mezi nimi béhem skupinové prace.
Béhem prezentace stanovte pocet lidi ve skupiné
a Cas pridéleny jednotlivym ukoldm.

1.3.PtedlozZte vSechny ukoly. Kazda skupina bude
muset:

1.3.1.Identifikujte a definujte problém, ktery
chcete vyresit. MUZe se jednat o jakykoli scénaf, o

Y Y Doba tr- . . . o v
Predmét vani Rozvoj Zdroje a vybaveni ZpUsob doruceni
1.3.1. Socidlni dovednosti | 4h00%° Podjednotka ,Socialni citlivost” shrnuje a protind | Laptop / PC Expozitivhi model

Pfistup na internet

Tabule / flipchart a znacky
Pera a barevny papir [karty]
Kopie diapozitiva / letakd

"Resuscitovat, nebo ne Resuscito-
vat?" problémové cviceni®::
e 0Odkaz na letdk;3?
e 0Odkaz na cviceni prakti-
M-B

Problémové uceni (PBL)
Role play

30Pro dodani této podjednotky oznaGujeme celkem tii sezeni. Trenér musi rozdélit hodiny vyuky podle planovani Skoliteld.
31 0 dalich problémovych scénafich uéeni hledajicich PBL Clearinghouse: http://www1.udel.edu/pblc/index.html
32 Citovano z https://docs.google.com/document/d/1IR6UZMMFWm2eAME DE2JGC1nNDYVYLLKSZPIRLPS5D4/edit#heading=h.lkthdyg01dy1

33 Citovéano z https://docs.google.com/document/d/1jgPBhSqzEaicszoGsQlwfZ26 YwbZBor2lkTE9RYhbk/edit
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kterém si mysli, Ze by se mohl setkat béhem své
prace jako zdravotniho poradce.

1.3.2. Prozkoumeijte, co jiz o prezentovanych té-
matech védi - jak se budou zabyvat situaci, vez-
meme-li v vahu vse, co se béhem skoleni nau-
cili?

1.3.3. Zjistéte, co se potfebuji naudit a kde ziskat
informace a nastroje pro fesSeni problému (pfi-
rucka, vlastni bibliografie, ¢lanky, dalsi zdroje ON-
CALL..)

1.3.4. Vyhodnotte mozné zplsoby feSeni pro-
blému.

1.3.5. Vyberte nejlepsi zplsob, jak problém vyre-
Sit.

1.3.6. Prezentujte vSsem skupinam vysledky prace
provedené prostfednictvim hrani roli.

2. Reknéte Ucastniklim, ze béhem cvic¢eni budete
kazdou skupinu podporovat samostatné. Mohou
zacit s praci. Pamatujte si skupiny jednotlivé o
zbyvajicim cCase pro kazdy ukol, pokud vidite, Ze
se zpozduji.

3. Po predstaveni roli pokracujte k jejich hrani
hodnoceni. Dfive zjistéte, jak budete studentim
poskytovat zpétnou vazbu a posoudit pfirazeni.
Zvazte provedeni sebe a vzajemného hodnoceni.
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Popis

Doba tr-
vani

Rozvoj

Zdroje a vybaveni

ZpUsob doruceni

1.3.1. Socidlni dovednosti
1.3.2. Spolecenské prak-

tiky

1.3.3. Prevence konflikt(
a jejich feseni

4h00

1. Upravte posledni podjednotku (pfirucka -
strany 16—20) a urcete hlavni témata, ktera vas
zajimaji. Napriklad ,,aktivni naslouchani, ,ptred-
chazeni konfliktdm*“, , pozitivni posileni” atd.
2.Vyhledejte ¢lanky, videa a dalsi nastroje tykajici
se vybranych témat online. Zapisujte si o nich po-
znamky do svého notebooku a pridejte do své
ON-CALL bibliografie nejrelevantnéjsi.
POZNAMKA:Va3e pocate¢ni ,ON-CALL bibliogra-
fie” pedagogickych zdrojli je pfipravena! Pfi praci
jako zdravotni poradce ji musite aktualizovat
podle svych potfeb. UdrZujte ji uspofadanou
podle témat / témat a uvnitf nich podle druhu
zdroja.

Laptop / PC
PFistup na internet
Pero

Zapisnik

Online vyzkum

Sebereflexe

1h00

1. Chcete-li dokon¢it studium ucebnich osnov
ON-CALL, napiste sebereflexi, ve které hluboce
premyslite o své studijni cesté. M{iZete se napfi-
klad zamyslet nad nasledujicimi otazkami:
e Nyni, kdyZ je konec, jaké jsou moje prvni
myslenky na tento celkovy projekt?
o Jaké byly nékteré z nejzajimaveéjsich ob-
jeva, které jsem béhem tréninku udélal?
e Jak uplatnim ziskané znalosti?
Chcete-li ziskat dalsi dotazy, podivejte se na od-
kaz uvedeny ve sloupci vedle.

Pero
Zapisnik

Odkaz na 25 otdzek sebereflexe,

aby studenti premysleli o svém
uéeni

Sebereflexe

34 Citovéano z https://wabisabilearning.com/blogs/critical-thinking/25-self-reflection-questions
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