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Tiivistelma

Terveys aiheena koskettaa seka yksiloitd ettd koko yhteiskuntaa. Vaikka kaikki haluavat olla terveits,
yhdistyvat terveys ja elinajanodote kuitenkin voimakkaasti tulotasoon ja siihen, missa ihminen asuu.
Terveydenhuollon kustannusten nousu, mukaan lukien niiden sairauksien hoito, joita voitaisiin
tosiasiallisesti ennaltaehkaista tai hallita paremmin, kuten diabetes, sepelvaltimo- ja sydpdsairaudet,
tarkoittavat, ettd yhteiskunnat ja taloudet ovat kiinnostuneita edistimadn parempaa terveytta.
Fyysinen ja henkinen terveys ja terveena pysyminen yhdistyvat tietoon terveellisesta elamasta kaikissa
elaman vaiheissa. Keskeistd tdman saavuttamisessa on paasy terveydenhuollon piiriin ja terveystiedon
ymmartaminen. Terveyslukutaito on perustaito, ja se tulee tunnistaa sellaiseksi.

Terveyslukutaito tarkoittaa ihmisen kykya paasta kasiksi, ymmartaa ja soveltaa tietoa niin, ettd he voivat
tehda jarkevid valintoja terveyteensa liittyen. European Health Forumin raportissa vuodelta 2014
halyttavasti 47 prosentilla vaestdsta kahdeksassa EU:n jasenmaassa raportoitiin olevan riittdmaton
terveyslukutaidon taso; 43% tutkituista aikuisista oli vaikeuksia ymmartaa sairauksien ennaltaehkaisyn
ajatusta ja 51% aikuisista havaittiin olevan vaikeuksia terveyden edistdmisen konseptin kanssa tai oman
terveytensd edistamisen kykyjen kanssa.

Terveyslukutaidon tasoilla on vaikutusta terveydenhuoltojarjestelmien tehokkuuteen. Ihmiset, joilla on
huonompi terveyslukutaito, tapaavat mennd ladkariin useammin, he joutuvat sairaalaan useammin, tai
he saattavat hankkia vaaranlaista hoitoa tai reseptilaakitystd. Lisdksi he ovat vdahemman taipuvaisia
ennaltaehkaiseviin toimiin. Kaikkien kansalaisten terveyslukutaidon vaaliminen on hyddyllista
yhteiskunnalle laajemmin, silla se vdahentaa julkisten terveydenhuoltojarjestelmien kustannuksia, jotka
taas sen ansiosta voivat toimia tehokkaammin niiden hyvaksi, jotka todella tarvitsevat hoitoa.

Terveyslukutaito-ongelmaan tarttuminen tarkoittaa myos kdyhyyttd, sosiaalista syrjdytymista, rasismia
ja syrjintda vastaan taistelemista, ja lisdksi se edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta seka sukupuolten
valistd tasa-arvoa. Se tarjoaa erittdin vahvan perustan monien ihmisten sosioekonomisen tilanteen
parantamiseksi, silla terveempi vaestd kaikissa elaméanvaiheissaan voi osaltaan paremmin edistaa
yhteisdnsd ja maansa sosiaalista, kulttuurista ja taloudellista kehitysta. Ndin ollen ei ole kyse pelkdstaan
ihmisten kouluttamisesta terveysasioissa, vaan myds heiddn voimauttamisestaan, jotta he voivat
saavuttaa paremman elaman itselleen sekd yhteiskunnalle kokonaisuutena.

Nykypaivana internet paitsi tarjoaa laajan valikoiman terveyteen liittyvid nettisivuja, se on myds yha
enenevissa maarin ensimmainen tiedonlahde terveysaiheisiin liittyen. Se voi lopulta johtaa siihen, etta
ihmiset diagnosoivat itse itselleen sairauksia ja vaivoja taman tiedon pohjalta. Foorumeilla ja verkossa
olevilla konsultointisivustoilla annettuja tietoja on kuitenkin tarkasteltava huolellisesti, silld kaikki
sairauksia, vaivoja, niiden oireita tai niiden hoitoa koskevat tiedot eivat valttamatta ole paikkansapitavia
ja vastaa ladketieteen uusinta tietoa. On myds paljon sellaista tietoa, jota ei voi ymmartda ilman alaan
liittyvaa koulutusta seka kaupallisuuteen pohjaavaa tietoa. Tallaiset voivat tulla kalliiksi tai mahdollisesti
jopa vahingoittaa ihmisia.
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Ei-muodollisella aikuiskoulutuksella voi olla avainrooli ihmisten varustamisessa terveystaidoilla.
Aikuiskoulutus voi menestyksekkaasti yhdistya ennaltaehkdisevdan terveystydohon, terveelliseen
elamantapaan ja terveyslukutaitoon. Terveyskoulutuksen tulee olla helposti saatavilla, maksaa vain
vahan tai olla ilmaista ja sen tulee olla myds korkealaatuista. Terveyslukutaidon edistdminen
huonompiosaisissa yhteisdissa voidaan parhaiten saavuttaa sellaisten ihmisten avulla, jotka ovat [ahelld
riskiyhteisoja. Aikuiskouluttajien valtuuttaminen kehittamaan terveysosaamista tukevia tukipalveluita
voi tarjota ratkaisuja, joilla on toisaalta alhaiset panostuskustannukset ja erittdin korkea hyotysuhde ja
toisaalta merkittava vaikutus, josta on hyotya kaikille osapuolille. ON-CALL projektipartnerit uskovat,
ettd hyoddykepohjaisen yhteisokehittdmisen lahestymistavan kdyttdminen heikommassa asemassa
olevien yhteisdjen alhaisen terveyslukutaidon kdsittelemiseen voi tuottaa merkittavia tuloksia ja
vaikutuksia yksiloille, yhteisoille, joissa he elavat, ja heidan tarpeisiinsa vastaaville terveyspalvelujen
tarjoajille.

ONCALL: Tavoite

e ONCALL projektin paadtavoite on parantaa terveyslukutaitoa sellaisilla alueilla, joilla on
sosiaalista tai taloudellista huono-osaisuutta, ottamalla kayttéon hyoddykepohjainen
yhteisokehittamisen ldhestymistapa. Tahan sisdltyy tdaman raatdldidyn koulutusohjelman
kehittdminen yhteisoldhtoisille, terveysaiheiden parissa tyoskenteleville
vertaistukityontekijoille, jotka kurssin suorittamisen jalkeen ovat yhteisonsa kaytettdvissa
terveysosaamisen edistamiseksi ja parantamiseksi.

e Tamankaltainen yhteisdpohjainen vertaistukiohjelma onnistuu todennékdisemmin edistdmaan
terveyslukutaitoa ja terveyteen liittyvaa tasa-arvoa, silla vertaistukityontekijoilla on enemman
yhteista osallistujien kanssa, minkd ansiosta he voivat keskustella osanottajien kanssa myos
laajemmin kuin vain pelkista terveysaiheista. Lisdksi he voivat rohkaista ihmisid osallistumaan
sosiaalisten verkostojen toimintaan, joissa ongelmia, huolia ja neuvoja voidaan jakaa.

Kohderyhmat
O Paikalliset asukkaat
O Heikommassa asemassa olevat ja haavoittuvaiset yksilot

O Aikuiskouluttajat

Projektin koordinaattori:

¥» Ballybeen Women's Centre Ltd, Iso-Britannia

Partnerit:

P1 Ballybeen Women’s Centre (lso-Britannia) — BWC
P2 Future in Perspective Ltd (Irlanti) — FIPL
P3 Aklub Centrum Vzdelavani A Poradenstvi (TSekki) — AKLUB

P4 Osrodek Szkoleniowo-Badawczy Inneo (Puola) — INNEO
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P5 Ustanova za Obrazovanje Odraslih Dante (Kroatia) — DANTE

P6 Kas Halk Egitimi Merkezi (Turkki) — KHEM

P7 Hub Karelia Oy (Suomi) — HUB KARELIA

P8 Institutode Soldadura E Qualidade (Portugali) -1SQ

Johdanto

Uuden opetusohjelman valittamisen tueksi on kehitetty Taydennyskoulutusohjelma aikuiskouluttajille.
Tdydennyskoulutusohjelma on suunniteltu varmistamaan, ettd uuden Hyvinvointineuvojan
koulutusohjelman opettamisesta saadaan laadukkaita koulutustuloksia.

Taydennyskoulutusohjelma on olennainen osa resurssivalikoimaa, jota tarvitaan ON-CALL projektin
kehittdmisessda. On valttdmatonta, ettd aikuiskouluttajat pystyvat vélittdmaan Perheiden
hyvinvointineuvojien koulutuksen opetussisalléon ja varmistamaan, ettd kaikki tarvittavat oppijoiden
tukitoimet ovat saatavilla. Koska ON-CALLin tarkoituksena on yrittdd saada syrjaytyneissa yhteisdissa
eldvia ihmisid mukaan, ja nojautua yhteisdissd jo olemassa oleviin vahvuuksiin tehddkseen niista
kestavampid, opetustoimenpiteiden laatu on keskeistd onnistumisen kannalta.

Tukitoimien ja resurssien kokonaisuuden innovaatiovoima, vaikuttavuus ja uudelleenkaytettavyys
riippuvat siitd, onko kukin elementti tarkoituksenmukainen, ja tata tuotosta kehittdvien partnereiden
ldhtokohta on varmistaa, ettd ON-CALL projektin kokonaisarvo ei vaarannu.

Tama oppijan opas varmistaa, ettd ammatillisen koulutuksen ohjaajilla on tarvittavat tiedot ja taidot
ONCALLIn  oppimissisdltdjen  valittdmiseen. Ammatillisen  koulutuksen ohjaajien jatkuvaan
ammatilliseen kehittymiseen tahtaava taydennyskoulutusohjelma kay lapi:

¥# Terveyslukutaito ja perheiden hyvinvointineuvojien rooli

¥ Oppimissisallot ja jokainen moduuli, josta ne koostuvat

» Terveyslukutaitoresurssien digitaalinen tyokalupakki

» Kéaytannon taidot paikallisista yhteisoista tulevien ihmisten kanssa tydskentelyyn tukevassa
ymparistossa

# Ohjaustaitojen kehittdminen erilaisista taustoista tuleville oppijoille ja moninaisten ryhmien

johtaminen;
» Muut hyodylliset pedagogiset elementit, jotka tarjotaan itseohjautuvana opiskeluna.
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1. Terveyslukutaito

1.1. Mita tarkoittaa terveyslukutaito?

Terveyslukutaito kuvaa sitd, miten hyvin yksildt osaavat hankkia, prosessoida ja ymmartaa tavallista
terveystietoa ja asianmukaisten terveyteen liittyvien paatosten tekemiseen tarvittavia palveluita.

Terveyslukutaidon taso riippuu niin yksilollisista kuin rakenteellisista tekijoista:

e Niin maallikoiden kuin ammattilaistenkin kommunikaatiotaidot
e Tavallinen ja ammattimainen terveysaiheita koskeva tieto

e  Kulttuuri

e Terveydenhuollon ja kansanterveysjarjestelmien vaatimukset

e Tilanteen/kontekstin vaatimukset

Terveyslukutaito vaikuttaa ihmisten kykyyn:

e Luovia terveydenhuoltojarjestelméassa, mukaan lukien monimutkaisten lomakkeiden
tayttdminen ja palveluiden ja asiantuntijoiden paikantaminen

e Jakaa henkilokohtaisia tietoja, kuten terveyshistoriaa, palveluntarjoajien kanssa

e Sitoutua itsehoitoon ja kroonisten sairauksien hallintaan

e Ymmartad matemaattisia konsepteja, kuten todennakaisyyksia ja riskeja

Terveyslukutaito sisaltaa laskentataidot. Esimerkiksi kolesterolin laskeminen ja verensokeritasot,
ldakkeiden annostelu, seka ravitsemukseen liittyvien arvojen ymmartaminen vaativat kaikki
matemaattisia taitoja. Terveyteen liittyvien suunnitelmien valitseminen tai reseptilddkekattavuuden
vertailu vaatii palkkioiden, osamaksujen ja vahennyslaskelmien laskemista.

Tavallisen lukutaidon lisdksi terveyslukutaito vaatii tietoa terveysaiheista. Inmiset, joiden
terveyslukutaito on puutteellinen, eivat usein tieda tai heilla on vaaraa tietoa kehosta, kuin myds
sairauksien luonteesta ja syistd. lIman oikeaa tietoa he eivat valttdmatta ymmarrad eldaméantapojen,
kuten ruokailutottumusten ja liilkunnan, suhdetta erilaisiin terveystuloksiin.

Terveystieto voi hammentaa sellaisiakin ihmisia, joiden lukutaito on hyvalla tasolla. Ladketiede edistyy
nopeaa tahtia. Se tieto, mitad ihmiset ovat oppineet terveydesta tai biologiasta kouluvuosinaan,
muuttuu usein vanhentuneeksi tai se unohdetaan, tai se muuttuu riittamattomaksi. Lisaksi
terveystieto, joka on saatu stressaavassa tai tuntemattomassa tilanteessa todennakoisesti
unohdetaan.

Lahde: U.S. Department of Health and Human Services. 2000. Healthy People 2010. Washington, DC:
U.S. Government Printing Office. Originally developed for Ratzan SC, Parker RM. 2000. Introduction.
In National Library of Medicine Current Bibliographies in Medicine: Health Literacy. Selden CR, Zorn M,
Ratzan SC, Parker RM, Editors. NLM Pub. No. CBM 2000-1. Bethesda, MD: National Institutes of
Health, U.S. Department of Health and Human Services.
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2. Perheiden hyvinvointineuvojat (PHN)

“Terveys kaikille saavutetaan ihmisten itsensd avulla. Asioista perilld oleva, motivoitunut ja aktiivisesti
osallistuva yhteiso on avaintekija yhteisen tavoitteen saavuttamisessa.” (World Health Organisation,
Maailman terveysjarjestd)

Taman osion tavoite on lisata kouluttajien tietoisuutta perheiden hyvinvointineuvojien roolista ja
niista tekijoista, jotka voivat olla heiddan menestyksensa avuksi yhteisdjen terveysohjelmissa.

2.1 Perheiden hyvinvointineuvojien rooli

Maailman terveysjarjeston raportin vuodelta 2006 mukaan yhteisollisissa terveystydntekijoissa on
potentiaalia olla osa ratkaisua henkilostdkriiseihin, jotka vaikuttavat moniin maihin. Yhteisolliset
terveystyontekijat voivat toimia monenlaisissa tehtdvissd, mukaan lukien tiedotus, neuvonta ja
potilaiden kotihoito, ja he edustavat resurssia, jonka avulla saavutetaan ja palvellaan heikommassa
asemassa olevia kansanryhmia. On olemassa todisteita yha kasvavassa maarin siita, etta nailla
henkil6illd on positiivinen vaikutus terveyden parantamiseen yhteisdissa.

Perheiden hyvinvointineuvojien avainrooli siséltaa:

e Terveyden edistdminen ja kouluttaminen —tarkeimpien terveyteen liittyvien asioiden tiedotus
ymmarrettavalla ja yksiloille relevantilla tavalla

e Yhdistava tekija yhteisdihin — PHN:t selvittavat, mita palveluja, ohjelmia ja aktiviteetteja
yhteisdssa on saatavilla, esim. tukiryhmia, vanhempien ihmisten ryhmia, naisten omia
keskuksia, miesten ryhmia, jne., jotta he voivat ohjata yksiloita niihin tarpeen mukaan. PHN:t
yhdistavat ihmisia myos muihin palveluihin, kuten perusterveydenhuoltoon — ldakariin tai
seulontoihin, jne.

e Eldamantapoihin liittyvien kaavojen ja kdyttaytymismallien arviointi — kyky madritelld tarkeat
riskitekijat, jotka vaikuttavat ei-tarttuviin tauteihin yhteisdssa, esim. ruokavalio, tupakointi,
alkoholi, jne.

e Tavoitteiden asettaminen — kun yksildlliset riskitekijat on tunnistettu, on PHN tarkedssa
roolissa auttamassa ihmisid asettamaan saavutettavissa olevia tavoitteita, joilla vdhennetaan
riskeja ja lisdtaan terveytta ja hyvinvointia, esim. painon pudotus, tupakoinnin lopettaminen,
alkoholin kdyton vahentaminen, jne. Tahan voi liittyd myos yksildiden ohjaaminen muiden
tukitoimien pariin.

e Terveyslukutaito — yksildiden auttaminen tavallisen terveystiedon saamisessa ja
ymmartamisessa. Terveydestd oppiminen auttaa ihmisid tekemaan parempia paatoksia sen
suhteen, mita heidan pitaisi tehda huolehtiakseen itsestddan paremmin.

Perheiden hyvinvointineuvojien tarkeimpia ominaisuuksia
Perheiden hyvinvointineuvojat ovat yhteisdn terveyden edistdmisen mestareita, ja kansainvaliselld ja
kansallisella tasolla on riittdvasti todisteita maallikko-terveystyontekijdiden ja vapaaehtoisten

myonteisesta vaikutuksesta terveyskysymysten ratkaisemisessa yhteisoissa.

Menestyakseen perheiden hyvinvointineuvojien tulee:
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e Tulla samoista yhteisoista, joissa he tydskentelevat, ja heidan tulee olla yhteisdlahtdisia ja
yhteisoihin keskittyneita

e (Omata potentiaalia olla resurssi julkiselle terveydenhuollolle. Jotta tdma potentiaali voidaan
hyddyntaa mahdollisimman hyvin, tulee voimasuhteisiin kiinnittda huomiota

e Ottaa kayttdodnsa terveyden sosiaalisen mallin l[dhestymistapa, ja heidan tulee tyoskennella
yhdessa yhteisojen kanssa selvittddkseen ja kohdatakseen terveyteen liittyvan epatasa-arvon
perimmaiset syyt

e Olla oma-aloitteisia ja sitouttaa mukaan paikalliset yhteisot, yhteiso- ja vapaaehtoistydntekijat
seka palveluntarjoajat

e Toimia ddnena kaikista syrjaytyneimmille ja niille, jotka karsivat eniten terveyteen liittyvasta
epatasa-arvosta

e Keskittyd myds laajempiin ongelmiin sen lisdksi, ettd tydskentelevat yksildiden kanssa

e Noudattaa yhteisdkehittdmisen periaatteita

Hyotyjd perheiden hyvinvointineuvojille
Tama tyo tuo sekd henkilokohtaisia ettd sosiaalisia lisdetuja PHN:lle itselleen.

PHN:t tarvitsevat jatkuvaa tukea roolissaan. Tahan tulisi kuulua jatkuvaa kouluttamista seka
verkostoitumiselementti, jolla helpotetaan vertaistuen saamista.

Maailman terveysjdrjestd argumentoi, ettd koulutus on todennakdisesti tehokkaampaa, mikali siihen
liittyy taitojen harjoittelua, se perustuu kykyihin ja siihen liittyy mahdollisuuksia jatkuvaan
koulutukseen.

Vapaaehtoisuuden positiiviset fyysiset ja henkiset vaikutukset siséltavat parannusta muun muassa
seuraavissa asioissa:

e Itsearvioitu terveydentila
e Kuolleisuuden lasku
e Terveiden elamdntapojen omaksuminen
e Eldamanlaatu
e Sairaalahoitoon joutumisen viheneminen
e Paivittdisten askareiden hoitaminen
e Masennuksen lievittyminen
e Psykologisen ahdistuksen lievittyminen
e |tsetunnon paraneminen
(Cassidy ym, 2008)

2.2 Tekijoita, jotka vaikuttavat yhteison terveystyontekijaohjelman
menestykseen

e Yhteison osallistuminen — yhteisén mukaan ottaminen ohjelman kaikkiin osa-alueisiin, myos
prioriteettien tunnistamiseen

e Hyva, huolellinen ja jatkuva ohjelman johtaminen

e Yhteison osallistuminen perheiden hyvinvointineuvojien valintaan

e Kykyihin ja harjoitteluun perustuva koulutus, joka yhdistyy siihen, miten ja missa PHN:t
tyoskentelevat

e Hyvan johtamisen ja tuen saatavuus

e Valtion tuki ja riittavat resurssit

(Lshde: WHO 2007)
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3. Yleiskatsaus ON-CALL koulutusohjelmaan

ON-CALL partnerit ovat kehittdneet rdataldidyn kouluttajan koulutusohjelman, jolla tuetaan paikallisia
ihmisia hankkimaan tarvittavia taitoja ja osaamista, jotta he voivat toimia perheiden
hyvinvointineuvojina niissa yhteisoissa, joissa he talla hetkelld asuvat. Koulutuksen saatuaan nama
yksildt otetaan paikallisten yhteisdkehittdmisen jarjestojen palvelukseen terveyslukutaidon ohjaajiksi,
ja heiddn tehtavandan on lisata tietoisuutta terveellisistd eldmantavoista sellaisten perheiden parissa,
joiden voidaan katsoa olevan syrjaytyneitd. Koulutusohjelma keskittyy rakentamaan monenlaisia
taitoja, jotka liittyvat seuraaviin alueisiin:

1. PEDAGOGIIKKA — Pedagogiikan parhaiden kdytéantdjen ja sen ymmartdminen, mita terveyslukutaidon
ohjaajana kannattaa ja ei kannata tehda;

2. TERVEYSOSAAMINEN — Terveyslukutaito, ja erityinen fokus aiheisiin, jotka liittyvdat mielenterveyteen,
ruokavalioon ja ravitsemukseen sekd ennaltaehkaiseviin terveystoimiin;

3. VERKOSTOITUMINEN — Yl6spain ja alaspdin ulottuvien verkostojen kehittdminen ja hallinta seka
valittdjana toimiminen;

4. DIGITAALINEN JA SOSIAALINEN MEDIA — Digitaalisen ja sosiaalisen median ymparistdjen, resurssien
ja sovellusten kehittdminen ja hallinta vuorovaikutusta ja tiedon jakamista varten.

Opetussuunnitelma koostuu kattavasta sekoitetun oppimisen koulutuksesta, johon kuuluu 100 tuntia
koulutusta, josta 35 tuntia luokkahuoneperustaista lahiopetusta ja 65 tuntia itsendista oppimista.

Koulutus on suunniteltu koostumaan moduuleista, ja jokainen neljastda ehdotetusta oppimisosiosta
koostuu kolmesta pienemmastd osiosta. Tassd oppimisosioiden ja niiden alaosioiden rakenne.

OSIOT Alaosio 1 Alaosio 2 Alaosio 3

1.1-
1 — PEDAGOGIIKKA Pedagogiset
periaatteet

1.2- 1.3 — Sosiaalinen
Kommunikaatiotekniikat = herkkatunteisuus

2.3-
2— 2.1- 2.2 — Ruokavalio ja Ennaltaehkdiseva
TERVEYSOSAAMINEN  Mielenterveys ravitsemus terveyden
edistdminen
3 \?/’Tlt_tTler?on 3.2~ Esteiden 3h?:c_| dpohjainen
VERKOSTOITUMINEN o't aJand voittaminen ) eropomjaine
toimiminen lahestymistapa
4 =~ DIGITAALINEN JA iﬁ‘ic;asoyaalmen 4.2 — Kanavien valinta I4u‘<5;r;i\r/1leer??|an
SOSIAALINEN MEDIA : ominen )
terveysalalla jakaminen

Projektitiimi on myos valmistanut dokumentin, jossa osiot ja oppimistulokset on listattu. Kaikkien
alaosioiden oppimistulokset on maaritelty tdssa projektin internetsivuilta 16ytyvassa dokumentissa.
Oppimistulokset on maaritelty lausumina siitd, mitd opiskelija tietdd, ymmartda, ja osaa tehda
oppimisprosessin paatteeksi, mikd on madritelty tietojen, taitojen, vastuun ja itsendisyyden
nakokulmasta. ON-CALL oppimistulosten listauksen rakenne siséltda seuraavat elementit:
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Tiedot — Opintoihin liittyvien faktojen, periaatteiden, teorioiden ja kdytantojen kokoelma;

Taidot — Kyky soveltaa tietoa ja kdyttad omaksuttuja resursseja tehtévien suorittamiseen ja ongelmien
ratkaisemiseen;

Vastuu ja itsendisyys — Kyky kehittda tehtdvia ja ratkaista pienid tai suurempia ongelmia, toisinaan
enemman, toisinaan vdhemman itsenaisesti ja vastuuta kantaen.

Voimme demonstroida tata konseptia kdytdnnon esimerkin avulla, joka on osiosta 2.1 Mielenterveys,
joka kuuluu osaan 2 Terveysosaaminen.

0SIO 2.1 — Mielenterveys

Tiedot Taidot Vastuu ja itsenadisyys
Perustieto Osaa tunnistaa erilaisten Osaa toteuttaa
mielenterveysongelmista. mielenterveysongelmien mielenterveysongelmista
Perustieto syista padominaisuuksia. karsivien henkildiden tarpeisiin
mielenterveysongelmien Osaa tunnistaa tekijoita, jotka vaikuttavat radtaloityja toimenpiteita.
takana. mielenterveyteen. Voi toimia avustajana
Perustieto siitd, kuinka voi eldd  Pystyy tunnistamaan olosuhteita, joilla mielenterveysongelmaiselle
hyvaa elamaa saattaa olla negatiivinen vaikutus sellaisissa tilanteissa, joissa he
mielenterveysongelmista mielenterveysongelmista karsivaan. eivat valttdmatta tunne oloaan
huolimatta. Osaa tunnistaa stressin aiheuttajia. varmaksi edustaessaan itsedan.
Perustieto siitd, kuinka Osaa tunnistaa aiheettoman stressin Osaa viitoittaa yksiloita kohti
mielenterveysongelmaista voi aiheuttamat ongelmat. asiaankuuluvia tukitahoja ja -
tukea. Pystyy tarjoamaan tietoa siita, kuinka elda palveluja —esim. mielenterveys-,
hyvaa elamaa mielenterveysongelmista asumis-, ja tyollisyyspalvelut.
huolimatta.

Pystyy tekemadan strategioita, joilla auttaa
mielenterveysongelmista karsivia yksiloita.
Osaa tunnistaa tarkeimpia tukitahoja ja -
palveluja mielenterveysongelmaisille.
Osaa koota luettelon asiaankuuluvista
tukipalveluista/organisaatioista ja niiden
yhteystiedoista liittyen muihin asioihin,
jotka vaikuttavat yksilon tilanteeseen.

Linkki  oppimisalustan  osioon nimeltda Hyvinvointineuvojan  koulutusohjelma: https://on-
call.eu/en/learning-portal/lay-family-health-advisors-curriculum/

3.1. ONCALLIn digitaalinen terveyslukutaitoresurssien tyokalupakki

Digitaalinen terveyslukutaitoresurssien tyokalupakki on ON-CALL projektin kolmas tuotos. Taman
tyokalupakin tavoite on tarjota juuri koulutetuille perheiden hyvinvointineuvojille tukku digitaalisia
resursseja ja tukimateriaaleja, joita he voivat kayttda tyossdaan paikallisten yhteisdjen kanssa
kehittdakseen alueen yhteisén jasenien ja perheiden terveysosaamista.
Perheiden hyvinvointineuvojien tydon tukemiseksi paikallisten yhteisdjen ja perheiden kanssa erilaisissa
verkkoymparistdissd ja  kasvotusten, mydskin tdssd  tuotoksessa kehitettyjen tyokalujen
hyédyntdmispotentiaalin maksimoimiseksi, kaikki digitaalisen tyokalupakin resurssit on kehitetty
seuraaviin formaatteihin:

¢ lyhyt audio- tai videoesitys;

e tietosivu, josta padsy lisaresursseihin;

e PowerPoint-esitys, jota voidaan kayttaa erityisesti ryhmatilanteissa;
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o julisteet ja infografiikat.

Digitaalinen tydkalupakki koostuu yhteensa 36 resurssista; seuraaville kolmelle aihealueelle kullekin 12
niita kdsittelevaa resurssia:

e positiivisen mielenterveyden edistaminen;

e ruokavalio, ravitsemus ja terveellisten ruokailutapojen kehittaminen;

e ennaltaehkaisevid toimia terveellisen eldméantavan edistamiseksi.

Lista terveysosaamisen digitaalisista resursseista

Aihealue 1 — POSITIIVISEN MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN

1) Positiivisen mielenterveyden 1) Mita on positiivinen mielenterveys
yllapitaminen tydymparistossa 2) Positiivisen mielenterveyden

2) Masennus ja ahdistus yllapitaminen

3) Mindfulness stressinhallinnassa 3) Mindfulnessin hyodyt

4) Mielenterveyden riskitekijat 4) Stressi ja sen hallinta

5) Omahoito 5) Sosiaalinen media ja mielenterveys

6) Nuorten mielenterveys 6) Huonon mielenterveyden negatiiviset

vaikutukset hyvinvoinnille

Aihealue 2 —- TERVEELLINEN RUOKAVALIO JA RAVITSEMUS

1) Terveellisen ruokavalion suunnittelu eri 1) Ruokapyramidi
ikdryhmille 2) Johdatus painoindeksiin
2) Mausteet ruokavaliossa 3) Kuinka sy6da terveellisesti (ja tehda
3) Ympariston vaikutukset siitd tapa)
ruokailutottumuksiin 4) Kuinka ehkaista ylipainoa (Tietosivu:
4) Ruuan ja tunteiden yhteys Ylipaino Euroopassa)
5) Alipaino ja sen vaikutukset 5) Johdanto elintarviketurvallisuuteen
hyvinvointiin 6) Ravitsemuksen kuusi elementtia

6) Ruuan sadilyttdminen ja sdilyminen

Aihealue 3 - TERVEELLISEN ELAMANTAVAN EDISTAMINEN

1) Fyysinen aktiivisuus eri ikdkausina 1) Liikunnan hyodyt

2) Sydamen hyvinvoinnista huolehtiminen 2) Miksi ei tulisi tupakoida
eri ikdkausina 3) Suojaudu auringolta

3) Nuorten teknologiariippuvuuden 4) Tyon ja vapaa-ajan tasapainon merkitys
ehkaisy 5) Unen tarkeys terveydelle

4) Syovalle altistavia riskitekijoita 6) Stressin negatiiviset vaikutukset

5) Tartuntatautien leviamisen kehoomme

ehkaiseminen
6) Terveystarkastukset

Linkki oppimisalustan osioon nimeltd Digitaalinen tydkalupakki:
https://on-call.eu/en/learning-portal/digital-toolkit/

3.2. ONCALL internetsivut ja verkko-oppimisymparisto

Oppaan tdma osa tarjoaa ohjeita ONCALL verkko-oppimisympariston kayttamiseen.
Mikali sinulla on lisdkysymyksia, joihin ei [0ydy vastausta tdstd oppaasta, ole hyva ja ota yhteyttd on-
call.eu sivuston yllapitajaan.
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3.2.1 Aloita oppimismatkasi osoitteessa ON-CALL.EU

Tervetuloa ON-CALL verkko-oppimisalustalle. Sieltd 16ydat koulutusmateriaalimme.
Sivustomme on saatavilla suomeksi, englanniksi, tSekiksi, portugaliksi, kroaatiksi, puolaksi ja turkiksi.
Klikkaa pientd lippukuvaketta oikeassa ylareunassa valitaksesi haluamasi kielen.

Viimeisesta kuvakkeesta, asetusten pienesta rattaasta 'n', padset rekisterditymaan ja kirjautumaan
sisaan alustallemme.

DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING HABITS

EwS =
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3.2.2 Alkuun paaseminen

Peruskaytto:
https://on-call.eu/

.
&£ Home  Project Partne ews&Events  Outputs  Leamingportal  EaEN &

Rekisterdityminen ja sisaankirjautuminen:

Jotkin sivuston ominaisuuksista vaativat kayttdjaa kirjautumaan sisaan, esimerkiksi, ettd voidaan
tallentaa tietoa kdyttdjan edistymisestd, sekd kanssakdaymisen mahdollistamiseksi muiden kayttajien

kanssa.
JOIN -

USER ACCOUNT REGISTRATION

First mame *

¥

Last name *



https://on-call.eu/
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Kayttajatilin luominen:

» Valitse "rekisterdityminen” 'ﬁ' valikosta:
SAEN ¥

Opticns

)L ogin

Sign up

» Tayta rekisterditymiskaavake tai kirjaudu sisddn Facebook-tunnuksilla:

JOIN

USER ACCOUNT REGISTRATION

First mame ©

Last name ©

E-mail address *

Taytettyasi ja |ahetettyasi rekisterdintikaavakkeen, sinulle luodaan tili ja
saat aktivointisahkopostin inboxiisi.

Klikkaa sahkdpostiviestissa olevaa linkkid aktivoidaksesi tilisi, ja olet valmis kirjautumaan sisdan.

Sahkopostin vastaanottaminen ja tilin aktivointi:
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ON-CALL - Registration

You have registered a user account for the website ON-CALL with the following information:
Name: John Smith

E-mail address: slh99282@eanok.com
Password: rzeszow
Country: GB

The website address is https://on-call.eu/
You can activate your account by clicking the following url: https://on- &
call.eu/activate/ad4461f80025f815fe9=1e0dcb9cbd5b25dbochb65682d9: language/en

ON-CALL 28.10.2019 13:05:11

Sisdankirjautuminen:

Voit nyt kirjautua sisaan kayttaen sahkopostiosoitettasi kayttdjanimendsi seka rekisterdinnin

yhteydessa valitsemaasi salasanaa, tai, mikali valitsit kayttaa Facebook

sisddnkirjautumista, yksinkertaisesti klikkaamalla oikeaa kuvaketta.

e Valitse -E]Logm (Kirjaudu sisdan) valikosta ylaoikealta:

Learning portal ~ FREN  &F

# Seuraavaksi anna kayttajatunnuksesi ja salasanasi
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ON-CALL

Username aremail:

John Smith

Password:

Saatavilla oleviin koulutusmateriaaleihin pdaseminen:

# Kurssien valitseminen

Mews & Events Outputs [Learning portal |

ike Par-
L — — —

| ay Family Health Advisors Curriculun
Jur fre

nauction TrainiNng Programme

ty He - _
vn By | Digital Toolkit

LA
P L) ] e o e v e

+ Feel Heal™ Promones
e v Rdgrial ot Aickas

v Pasrerg mioey
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100% completed

1

Open

More options i Course information

& Downloads
&» Your files
& Users

e

The Food Pyramid

e Avaa —Katsele materiaaleja verkossa
e Kurssin tiedot — Yksityiskohtaiset tiedot kurssista
e |lataukset— Lataa materiaalit omalle koneelle offline-kdyttda varten

e Sinun tiedostosi — Nayta mita olet ladannut kurssia varten

Kayttajat — Tarkastele osallistujia. Kayttajat-sivulta voit myds lahettaa viesteja muille osallistujille.
Kurssimoduulien halki navigoiminen:

# Voit selata koulutusmateriaaleja listasta
“Yleiskatsaus kurssista” sisdltaa kurssien nimet sekd missd vaiheessa niiden suorittaminen on.
“Moduulit” osiot sisaltavat koulutusmateriaalit latausvaihtoehdolla, jota sinun tulee kayttaa

saadaksesi kurssista suoritusmerkinnan. Katsellaksesi kurssin eri materiaaleja klikkaa Avaa tai
selaa Lisda valintoja kuvakkeita ruudun oikealla puolella.
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ON CALL

Body Mass Index Food Safety - How to Cook Food storage and
and Handle Food Safely preservation
0% completed 0% completed 0% completed
Open Open _.,_/ Open
More options > More options > Moare options >

# Niiden moduulien valitseminen, joista haluat aloittaa

Klikatessasi Avaa kuvaketta padset valittuun kurssiin. Kurssit koostuvat useista sivuista. Loéydat videon
ja alla olevan kurssimateriaalin hakemiston sisallon valintaa varten.

On-Call

Digital Re

Food Safety - How to Cook
and Handle Food Safely

0% completed

More options >

# Kurssit koostuvat useista sivuista

Loydat videon ja alla olevan kurssimateriaalin hakemiston sisallon valintaa varten.
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HOW TO COOK AND HANDLE FOOD SAFELY

On-Call

Digital Resources

How to Cook and Handle
Food Propery

MATERIALS

File Size Date

2g files nere 1o upload [Choose File | Vo Tile chosen

File Size Date Author Options

» Tietoa kurssista tulee ndkyviin valitessasi “Kurssin tiedot” vaihtoehdon alasvetovalikosta

100% completed 0% completed

More options 3 | 1 Course information

& Downloads

&3 Your files
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DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING HABITS »
HOWTO EAT HEALTHILY - AN OVERVIEW OF DIETS

INTRODUCTION

LEARNING OUTCOMES

Resource View

Audio

=

, -
HOW TO EAT
HEALTHILY -

AN OVERVIEW
OF DIETS

im
1
1

m

(8]

Dowenload

ON-CALL 103
HOW TO EAT
HEALTHILY
F2F PPTEN

W e CE
= DG, Ol G
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Oppimissisalldn dpi navigointi:

Esimerkki siitd, mita kurssi voi sisdltda: video tai diaesitys.

Voit lilkkua esityksessa eteen- tai taaksepain kdyttamalla oikealla ja vasemmalla olevaa nuolindppdinta
tai dian alaosassa olevia pisteita.

Esitys on myds mahdollista ladata omalle koneelle.

of food SON CALL

preservation

A dvent:

® Food preservation helps you :
® Safe money,
- ® Prevent food from spoiling,
® Eat more varius food,
® Enjoy fruits and vegetables in winter.

- Erasmus+

MATERIALS

File Size Date

» Tiedoston lataus -osio

YOUR FILES

D

10 Tl

e Cnosen

Choose File

File Size Date Author Options

» Merkitse valmiiksi rekisterdidaksesi edistymisesi

Mark pa

£ a5 Complets

Toiseen moduuliin vaihtaminen:

» Voit valita oppimismoduulin
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“Yleiskatsaus kursseista” on jaettu “Moduuleihin”, joihin pdasee kasiksi ylaosan alasvetovalikosta.
Vaihtaaksesi eri moduuliin, sinun tulee kdyda ”Yleiskatsaus kursseista” nakyman kautta valitsemassa
kurssi toisesta aiheesta.

DIET, NUTRITION AND DEVELOPING HEALTHY EATING

HABITS

—

———

Body Mass Index Food Safety - How to Food storage and
Cook and Handle Food preservation
Safely
0% compisted 0% completed 0% completed
Open Open Open
More options » More options > More options ’

e
— b

Be Aware of the Sun How can you protect
your heart at any age
0% completed 0% completed

Open Open
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4. Ohjaustaidot

Kannustavan ymparistdon luominen

e Tekniset/hallinnolliset valmistelut

e |tsesi esitteleminen (kouluttajana)

e Tehokkaan ohjauksen arvot seka esittely ryhmalle (perussadannot)
e Vinkit ja neuvot

4.1. Ohjaustaitojen vahvistaminen

Ohjaaminen on menetelma, jota kdytetdan ryhmien auttamiseen sellaisten prosessien kehittamiseksi,
jotka ovat tehokkaita haluttujen tuloksien saavuttamisessa.

Taman ja minka tahansa muun ohjausprosessin menestys riippuu ohjaajan kyvysta osoittaa seuraavia
tarkeita taitoja ja kayttaytymista:

Kyky helpottaa ryhman "matkaa": paatokset, prosessit, ongelmanratkaisu,
tiiminkehittaminen, strateginen suunnittelu

Tyyli: tehokkaiden kuuntelutaitojen demonstrointi, ihmisten mukana pitdminen,
oikeiden kysymysten esittdminen, jotka kannustavat luovuuteen ja ajatteluun,
asioiden analysointi ja syntetisointi, hiljaisuuden kestaminen, neutraalius
ryhmakeskusteluiden aikana

Fyysinen osallistuvuus: hyva katsekontakti, energiataso, positiivinen kehonkieli
Henkilokohtainen valmius: henkilékohtaisten ongelmien kotiin jattdminen,
asianmukainen pukeutuminen

4.1.2. Tehokkaat kyselytekniikat

Opettajat kysyvat kysymyksid useista syistd, mukaan lukien:

e Saadakseen opiskelijat aktiivisesti mukaan opetukseen

e Motivaation tai kiinnostuksen lisdamiseksi

e Arvioidakseen opiskelijan valmistautumisen tasoa

e Tarkastaakseen, onko annetut tehtavat tehty

e Kriittisen ajattelun taitojen kehittamiseksi

e Kerratakseen edellistd oppituntia

e luodakseen oivalluksia

e Arvioidakseen saavutuksia tai tavoitteiden saavuttamista
e Itsendisen opiskelun stimuloimiseksi

Joitakin tarkeita vinkkeja hyvien kysymysten muodostamiseen:

1. Suunnittele kysymyksesi — tiedd, miksi kysyt niita.

2. Ala kysy kysymyksid, joihin voi vastata vain “kylld” tai "ei”.

3. Kayta neutraaleja sanavalintoja, joita omat mielipiteesi eivat varita.

4. Kayta sellaisia sanoja ja lauseita, jotka kuuntelija ymmartaa — valta jargonia.
5. Kaytd jatkokysymyksia — siirry yleisistd kysymyksista tarkempiin.

6. Kuuntele vastaus kokonaisuudessaan — ala keskeytd puhujaa.

Opiskele lisaa itsendisesti:




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

https://www.youtube.com/watch?v=gf-OUMg pUc
https://www.youtube.com/watch?v=1d00dO wmE

4.1.3. Aktiivinen kuunteleminen

Kuunteleminen ei valttdmatta tarkoita sitd, ettd olemme hiljaa ja nydkkailemme kohteliaasti paatamme
yhteisymmarryksen merkiksi. Yksi suurimmista lahjoista, jonka kouluttaja voi opiskelijoilleen antaa, on
olla todella lasna heille; kuunnella tarkasti, mita heilld on sanottavanaan. Tarkeimmat tavat ja sdannot
hyvalle kuuntelemiselle ovat:

- Rajoita omaa puhumistasi tai ole kokonaan hiljaa — et voi kuunnella, jos puhut. Al3 sekoita hiljaisuutta
huomioon.

- Osoita puhujalle, ettd haluat kuunnella — ndyta ulkoisesti ja kdyttaytymisellasi, ettd sinua kiinnostaa.

- Esitd selventdvid kysymyksid — kysy selventavia kysymyksia ja selitd asioita itsellesi, esim. “En ole varma
ymmarranko oikein. Voisitko toistaa?”. Toista omin sanoin se, mita sanottiin. Se rohkaisee puhujaa ja
osoittaa, ettd kuuntelet.

- Ald kysy liikaa — suuri maara kysymyksid hairitsee puhujaa, poistaa heiltd johtoaseman, ja saa heidat
puolustuskannalle.

- Ota huomioon keskustelukumppanin tunteet — aseta itsesi heiddan asemaansa nahdéaksesi asiat heidan

nakokulmastaan. Osoita puhujalle my6tdtuntoa. Kun kuuntelet yli-innokasta keskustelukumppania, voit
heijastaa heidan tunnetilaansa joutumatta silti saman tunteen valtaan.

- Pidd katsekontakti ja huomioi kehonkieli

- Avaa tietoisuuttasi ja jéitd ennakkoluulosi huomiotta — ald kiirehdi tekemaéan johtopadtdksia ja arvioita.
Ne muodostavat esteen merkitykselliselle kanssakdymiselle.

Opiskele lisaa itsenaisesti:

https://youtu.be/t2z9mdX1j4A

https://www.youtube.com/watch?v=RatORMzBY4s
https://www.wevideo.com/blog/for-schools/video-building-empathy-through-active-listening-in-the-
classroom

4.1.4. Ryhman rakentaminen

Ryhman rakentamiseen siséltyy itsevarmasti tydskenteleminen ryhman kanssa, ideoidesi tehokas
esilletuonti, tavoitteiden muotoilu, osavastuun ottaminen, ja aikarajoissa pysyminen.
Ryhmanrakennusmetodit sisaltavat:

- seikkailuoppiminen — keskittyy tiimityon ja johtamistaitojen kehittdmiseen
kayttden jasenneltyja ulkoilma-aktiviteetteja; sopii parhaiten ryhman
tehokkuuteen liittyvien taitojen kehittamiseen

- ryhmakoulutus — sisaltaa yksildiden suorituksen koordinointia, kun he
tyoskentelevat yhdessa saavuttaakseen yhteisen tavoitteen

- action learning — tiimeille tai ryhmille annetaan oikea ongelma, aikaa ratkaista se
sitoutuen toimintasuunnitelmaan, ja lopuksi suunnitelma toteutetaan.

Opiskele lisad itsenaisesti:
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn P8daKTA

https://www.youtube.com/watch?v=T5PFycwH6IY
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwQfs
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4.1.5. Ajanhallinta

Ajanhallinta on opettajille tarkeda, onhan heilla luokkahuoneellinen opiskelijoita ohjattavanaan ja
koulutettavanaan, ja se, kuinka nama kayttavat aikansa oppitunnilla, on aivan yhta tarkeaa heille kuin
sinullekin. Tassa joitakin vinkkeja ja tyokaluja ajankdyton hallintaan luokkahuoneessasi, joita voit alkaa
kayttaa jo tdndan.

Pohdi tahtia—Mita opiskelijasi tulevat tekemaadn? Kauanko heilld kestda ratkaista jokin tehtava? Tallaiset
asiat sinun tulisi miettid valmiiksi ennen kuin sina ja opiskelijasi astutte luokkahuoneeseen.
Suunnitellessasi tuntejasi ole realistinen sen suhteen, kuinka kauan kunkin aktiviteetin suorittamiseen
menee, ja merkitse se muistiin. Tuntisuunnitelmissaan opettajat listaavat usein yhdessa sarakkeessa
toiminnot, jotka he haluaisivat suorittaa tunnin aikana, toisessa sarakkeessa tarvittavat tiedot
kyseisesta aktiviteetista, ja kayttavat sitten kahta lisdsaraketta merkitdkseen muistiin tarvitsemansa
materiaalit ja odotetun ajankayton.

Kerro heillekin —Saata tavoitteesi my6s opiskelijoidesi tietoon tunninalussa. Tama paitsi antaa opiskelijoillesi
kasityksen siita, mitad tunnin aikana tulee tapahtumaan, myds motivoi heitad keskittyméaan kuhunkin
antamaasi tehtavaan. Kirjoita tavoitteesi taululle, kuin my6s aika, jonka odotat kuluvan kuhunkin
vaiheeseen, ja varmista, ettd opiskelijat voivat palata siihen tunnin aikana.

Valmistaudu muutoksiin—Koska tunnilla aktiviteetit eivat useinkaan kesta juuri sen aikaa kuin oletit
(vaikka tekisitkin parhaasi, ettd ennusteesi olisivat realistisia), valmistaudu joko tdyttdamaan muutama
tyhja minuutti tunnin lopussa tai jattdmaan jokin harjoitus pois suunnitelmastasi ja siirtdmaan se
seuraavalle kerralle.

Anna kysymysten odottaa—Pyyda opiskelijoitasi sadstamaan kysymyksensa tunnin loppuun. Vaikka voikin
tuntua siltd, etta kiellat opiskelijoita saamasta vastauksia kysymyksiinsa, et tee niin. Jattamalla
kysymykset tunnin loppuun, varmistat, ettd kdytat aikasi keskittyneesti ja myos opiskelijasi kohdistavat
huomionsa kasilld olevaan tehtavadan. Voit antaa jokaiselle opiskelijalle useita post-it lappuja, joihin he
voivat kirjata muistiin kysymyksia, joita heille tulee tunnin aikana. Silla tavoin he muistavat ne vield
silloinkin, kun tunnin lopussa olet valmis vastaamaan kysymyksiin.

Anna ohjeita—Anna opiskelijoillesi ohjeistusta jokaisen aktiviteetin alussa, ja varmista, ettd ohjeesi ovat
lyhyet mutta selkeat.

Opiskele lisaa itsenaisesti:

https://www.youtube.com/watch?v=0d0qg3fOglrU

https://www.youtube.com/watch?v=F5JI 6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time Management For Teachers files/Time%20
Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf

4.1.6. Konfliktien hallintataidot

Kun konflikteja tulee, anna opiskelijoille mahdollisuus ratkaista pulmansa yhdessa sinun avullasi,
rauhantekoprosessin kautta. Tassa yksinkertainen suunnitelma, jonka avulla opiskelijoita voi auttaa
padsemaan yli konfliktista:



https://busyteacher.org/3370-7-best-ways-to-end-a-lesson.html
https://busyteacher.org/10395-simple-instructions-how-to-avoid-that-stare.html
https://www.youtube.com/watch?v=odOq3fOglrU
https://www.youtube.com/watch?v=F5JI_6nsgaM
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
http://www.timemanagementforteachers.com.au/Time_Management_For_Teachers_files/Time%20Management%20for%20Teachers%20PREVIEW%20Pages.pdf
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1. Anna opiskelijoille mahdollisuus jaahdytellad ja pohtia tunteitaan. Vaikka erimielisyyksia tulisi kesken
tunnin, jolloin et ehka heti voi keskustella tilanteesta opiskelijoiden kanssa, voit kuitenkin tarjota heille
hiljaisemman paikan rauhoittumiseen seka sellaisten kysymysten pohtimiseen, joista on hyotya
mydhemmassa keskustelussa.

2. Kun hetki on sopiva, tuo opiskelijat yhteen ja pyyda heitd jakamaan tuntemuksiaan tilanteesta sinun
avullasi.

3. Opiskelijoiden tuotua ilmi ndkemyksensa, on aika paattaa ratkaisusta. Riippuen siitd, kuinka kypsia
ja sinut tilanteen kanssa he ovat, voit joko tarjota heille vaihtoehtoja, tai voitte yhdessa valita heidan
ehdottamistaan ratkaisuista. Heille tulisi jaada hyva mieli ratkaisusta, vaikka joitakin kompromisseja
vaadittaisiinkin.

Selkedn konfliktinratkaisemisprosessin luomisen tavoite ei ole vain kiistojen lopettaminen, vaan myos
opiskelijoiden voimauttaminen oppimaan virheistdan, ratkaisemaan omat ongelmansa, ja
osallistumaan positiivisella tavalla luokkahuoneyhteisdn toimintaan. Ajan ja omistautumisen avulla on
mahdollista auttaa opiskelijoita saavuttamaan nama tavoitteet.

Opiskele lisaa itsendisesti:
https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-
strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk

4.2. Koulutusaktiviteetteja ryhmille

Ryhmadynamiikkaprosessit ovat vaiheita, joiden kautta ryhma siirtyy kokoontumishetkestaan siihen
hetkeen, kun se saavuttaa tason, jolla sen jasenten fokus ja asenteet on kohdistettu yhteiseen
tavoitteeseen. Koulutuksissa opiskelijaryhman yhteinen tavoite on yhteinen tehokas oppiminen ja
osaamisen kehittdminen. Ryhmadynamiikkaprosessien lisdksi koulutustuloksen saavuttamiseen
vaikuttavat suuresti sosiaaliset oppimistekijat (ymparisto, yksilolliset erityispiirteet ja yksilollinen
kayttaytyminen).

Kouluttajan on oltava hyvin perehtynyt ryhmadynamiikkaprosesseihin ja huomioitava
oppimisympariston ja opiskelijoiden tilan muutoksiin liittyvat asiat siirtydkseen onnistuneesti
vaiheesta toiseen.

Koulutusaktiviteettiryhma Tarkeimmat harjoitukset ja periaatteet
Jadnmurtajat

Suositeltu kayttoaika: 1. Karkkiesittelyt

Ensimmainen

tapaaminen ryhman Anna jokaiselle opiskelijalle pieni kourallinen varikkaita karkkeja
kanssa (vaikkapa Skittleseja). Kerro, ettd jokaiselle eri variselle karkille on

varattu jokin kysymys (ne voivat liittyd oppitunnin aiheeseen). Kirjoita
kysymykset taululle tai paperille. Kehota sitten opiskelijoita sydmaan
karkkinsa — mutta jattamaan jaljelle yhden. Talla tavoin he voivat
valita, mihin kysymykseen vastaavat.

2. Tama vai tuo



https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-arts-in-teaching/resource/five-strategies-for-managing-conflict-in-the-classroom
https://prezi.com/w8tczj9pnokn/conflict-in-schools-realistic-scenarios-for-teachers/
https://www.youtube.com/watch?v=QyXFirOUeUk
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Tassd harjoituksessa opiskelijat liikkuvat aina tietylle puolelle huonetta
ilmaistakseen mielipiteensa jostakin aiheesta. Ohjaaja valitsee sitten
muutaman oppijan jokaisesta ryhmastd kertomaan pddtdksestaan.
Jotta tdma jadnmurtaja toimisi parhaiten,

“kylla/ei/ehkad”, “totta/tarua”, tai “tekisitkd mieluummin X vai Y” -
tyyppiset kysymykset ovat sopivimpia.

Vinkki: ~ Jos  haluat kdyttdd  kysymyksid, joihin on monta
vastausvaihtoehtoa, voit kdyttdd kullekin tiettyd huoneen nurkkaa.
Lisdehdotus: Voit pyytdd myds opiskelijoita keksimddn kysymyksid
ryhméille.

3. Keitd on ympyrdssasi?

Pyyda opiskelijoita piirtdmaan paperille kolme samankeskista
ympyraa. Anna heille aihe (ruoka, vuodenajat, urheilu, jne.) ja pyyda
heita kirjoittamaan se keskimmaiseen ympyraan. Opiskelijat
kirjoittavat toiseen ympyraan “rakastan”, kolmanteen ”pidan”, ja
ympyroiden ulkopuolelle “en pidd”. Aiheeseen liittyen opiskelijat
valitsevat kukin jonkin tietyn, siihen liittyvan esimerkin, johon
keskittyvat (esim. banaanit, kevat, tennis). Sitten opiskelijat
kiertelevat toistensa joukossa ja kysyvat toisiltaan, mitd mieltd nama
ovat siitd asiasta, jonka he ovat valinneet, kirjoittaen aina opiskelijan
nimen sen ympyran sisaan, joka vastaa taman mielipidetta. Toistakaa
toisen aiheen kanssa.

4.Vessapaperirulla

Ota esille vessapaperirulla ja ja pyyda opiskelijoita ottamaan siitd niin
monta palaa kuin haluavat, kertomatta heille miksi. Kun kaikilla on
paperinsa, paljasta ettd jokainen pala vastaa kysymysta, jonka heidan
pienryhmansd kysyy heiltd. Voit tehda harjoituksen myds
karamelleilla.

5. Kaksi totuutta ja valhe
Opiskelijat kirjoittavat kolme lausetta, joissa on tietoa heistd, mutta

yhden niistd tulee olla valhetta. Toiset kysyvat sitten lisakysymyksia
selvittdakseen, mikd lauseista ei pida paikkaansa.

Energisoijat

Suositeltu kayttdaika:
Sessioiden valissa

Sessio — 1 paivan
tapaaminen (2 moduulia)

1. Jaa osallistujat pareihin ja haasta kukin pari keksimaan tiivistelma
lapikdydysta sisallosta. Tiivistelmassa saa olla vain 140 merkkia.

2. Kaksi tiimia/kaksi flappitaulua, yksi osallistuja kustakin tiimistd menee
flappitaululle. Tiimit kilpailevat sellaisten sanojen/avainkonseptien
muistamisessa, joita tunnilla kasiteltiin tandan. Tiimi, joka keksii
pidemman listan 45 sekunnissa, voittaa.

3. Toinen tapa kerrata jatkuvasti koulutusmateriaalisi aiheita on, etta kun
padsette osion/moduulin loppuun, anna osallistujille post-it lappuja ja
pyyda heita kirjoittamaan kysymyksia lapikaydysta aiheesta, ja lisda
muutama oma kysymys, joka ei liity koulutukseen, kuten “Mika oli paras
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matka, jolla olet koskaan kdaynyt” tai “Yksi lomakohde, johon sinun on
palattava takaisin”. Laita kaikki kysymykset dmpariin tai laatikkoon ja
koko session ajan, kierrata kysymysamparia ja pyyda osallistujia
vetdmaan satunnainen kysymys ja vastaamaan siihen. Koska he eivat
tieda millaisia kysymyksia he saavat, tdma on yksi tapa varmistaa, etta
he seuraavat opetusta tarkasti, ja se tarjoaa sinulle myo6s tavan kerrata
sisaltod ja testata tiedon muistamista.

Reflektio

Suositeltu kayttoaika:
Jokaisen moduulin
jalkeen (1 kunkin session
valissa)

1. Yhden minuutin kirjoitelma

Kuinka paljon voit selittda yhdessa minuutissa? Tunnin lopussa aseta ajanotto
yhteen minuuttiin, ja pyyda opiskelijoita laittamaan paperille eniten silmia
avanneet paljastukset tai suurimmat kysymykset. Taman harjoituksen avulla
opiskelijat voivat pohtia oppimistaan ja se kehittda lisaksi kirjoitustaitoja — ja
saat myos nakemyksen siitd, miten he ovat ymmartaneet kasitellyt asiat.

2. Luonnosreflektio

on yksinkertaisesti kuva, joka edustaa sita, mitd he ovat juuri oppineet. Niille
opiskelijoille, jotka eivat ole erityisen innostuneita piirtamaan, voit vakuuttaa,
ettd luonnoksessa ei ole kyse kuvan laadusta, vaan heidan tulkinnastaan siit3,
mitd he ovat oppineet. Taman aktiviteetin tavoitteena on antaa opiskelijoille
erilainen nakdkulma oppimaansa. Voit my6s rohkaista heitd kirjoittamaan
kuvan alle muutaman sanan kuvailemaan sitd, mitd he ovat piirtaneet. Tama
voi auttaa kuvaa katsovia ymmartamaan sitd paremmin.

3. Muistilaput

ovat oiva valine ajattelun saattamiseksi ndakyvaksi. Kirjoittamalla itsereflektiot
muistilapuille, on mahdollista jakaa yksilollistd ajattelua opiskelijoiden kesken.
Kirjoitettuaan pohdintansa lapulle, he voivat kiinnittda sen jonnekin (silméan
korkeudelle) luokkahuoneeseen. Kun opiskelijoilla on ollut tilaisuus lukea
kaikkien ajatuksia lapuilta, keskustelkaa yhdessa siitd, mita he ovat oppineet.

Voimautuminen
Suositeltu kayttoaika:
Sessioiden jalkeen

1. Luokkahuoneen sa@nnét ja puitteet

Anna opiskelijoiden keskustella kesken&dan ja ehdottaa sdantoja, joita he
haluaisivat luokan saantdjen listalle, seka padattaa siita, mita saantoja tulisi
valita ja miksi. Voit myds antaa opiskelijoiden kirjoittaa valitut sdaannot
julisteeseen ja koristella huoneen silla.

Voit lisdksi antaa opiskelijoiden vaikuttaa luokkahuoneen ulkonakéon. He
voivat suunnitella mahdollisia luokkahuoneen pohjapiirroksia, joissa nakyy,
miten he haluaisivat poydat ja materiaalit jarjestettavan. Anna opiskelijoiden
danestdd naistd eri vaihtoehdoista ja muuttaa luokan jarjestysta
suunnitelman mukaiseksi, ainakin valiaikaisesti.

2. Min osaan/Miné olen

Laita opiskelijat hahmottelemaan asioita, joita he osaavat "Mina osaan...'
lauseiden muodossa. Tama voidaan tehda oppitunnin, opittavan osion tai
kurssin lopussa.

Voit myds pyytda opiskelijoita tekemaan "Mina olen..." julisteita tayttamalla
paperin sellaisilla kuvilla, jotka kertovat heilld olevista taidoista. Opiskelija
voisi esimerkiksi laittaa julisteeseensa kuvan jalkapallon pelaajasta
edustamaan taitojaan jalkapallossa.

1
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Levita erilaisia tavaroita/esteitd ympari lattiaa. Opiskelijat tekevat taman
harjoituksen pareittain — toisen heista silmat on sidottu. Sen henkilén, joka
nakee, tulee ohjata silmat sidottuna olevaa opiskelijaa siina, kuinka paasta
pisteestd A pisteeseen B ilman, ettd tdama koskee yhteenkddn esteeseen.
Tama harjoitus vahvistaa myos kuuntelu- ja kommunikaatiotaitoja.

5. ONCALL koulutuksen ohjaaminen:
koulutussuunnitelmien kehittaminen

Johdanto: itsesi esittely

Itsesi esitteleminen ja se, ettd kerrot opiskelijoille hieman taustastasi ja kiinnostuksen kohteistasi, voi
auttaa heitd oppimaan tuntemaan sinut hieman paremmin. Pyyda opiskelijoitasi tekemaan samoin (voit
kayttdad joitakin vylla kerrottuja ehdotuksia jaanmurtaja-aktiviteeteiksi). Tama auttaa mukavan
oppimisymparistdn luomisessa, jossa opiskelijat voivat vapaasti jakaa ajatuksiaan ja kysya kysymyksia.

Koulutuksen arvojen ja yhteisten saantojen esitteleminen

Esittelemalla perustiedot kurssista ensimmaisena paivana voit maaritella sdvyn koko kurssille ja auttaa
opiskelijoitasi ymmartdmaan, mita heiltd odotetaan. Voit hahmotella joitakin perussaantoja koskien
sitd, miten opetat, mitd he voivat odottaa oppivansa, mitd sind odotat heiltd oppituntien aikana, seka
voit kertoa, miten heitd arvioidaan. Voit myos pyytda heitd osallistumaan sdantojen laatimiseen (kts.
aiemmin esitelty harjoitus).

Lammittely/jadnmurtajat

Jadnmurtajia kdytetdan oppitunnin alussa, jolloin kaikki osallistujat eivat vield tunne toisiaan —
sellaisen avulla siis esitellddn osallistujia toisilleen ja luodaan mukavampi ilmapiiri.

Lammittelyt ovat lyhyempia ja dynaamisempia aktiviteetteja oppitunnin alkuun, jotka motivoivat ja
saavat opiskelijat kiinnostumaan aiheesta. Niitd kdytetaan tyypillisesti esittelemaan kyseisen tunnin
aihe, mutta ne voivat toimia myos kertauksena, joka yhdistaa edellisen oppitunnin asian nykyiseen.

Lopetus: reflektio

Jokaisen oppitunnin lopussa on hyva varata aikaa pohdintaan, seka tunnin sisadllén muistelemiseen ja
siitd keskustelemiseen. Ajan omistaminen reflektiolle voi auttaa laajentamaan opiskelijoiden
kokonaiskokemusta, kehittamaan heidan kriittisen ajattelun taitojaan, ja vastaamaan heidan
mahdollisiin kysymyksiinsa.

Arviointi

Arviointi tarkoittaa menettelya, jossa kuvataan, analysoidaan, arvioidaan ja annetaan arvosana
tiettyjen aktiviteettien tehtavista, prosesseista, tiedoista, taidoista ja tuloksista. Arviointi ei ole
pelkdstaan projektin tai ohjelman viimeinen arvio — sitd voidaan kayttdd myos arvioimaan kaikkia
suunnittelun vaiheita seka harjoituksia. Jokaisen osion ja aiheen lopussa voidaan jarjestaa tavalliset
tietojen ja taitojen arviointimenettelyt (edistymisen testaaminen, itsearviointi Mina osaan -lauseiden
avulla, epdmuodollinen palaute, jne.).
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Jatkoharjoitukset

Jatkoharjoitukset voivat tarjota mahdollisuuden uusien asioiden lisdvahvistamiseen, testaamiseen ja
harjoitteluun tai toimia arviointina jo kasitellystd materiaalista. Voit kdyttda niitd missa tahansa
oppitunnin vaiheessa (alussa, keskella tai lopussa).

Tuntisuunnitelmat

Kaikkiin osioihin on tarjolla tuntisuunnitelmat. Ne on tarkoitettu oppaaksi kunkin osion opettamiseen
ja ohjaajat voivat vapaasti soveltaa niitd varmistaakseen, ettd ohjelma on asianmukainen juuri heidan
osallistujilleen.

6. ONCALL ohjelman validointisuunnitelma
ONCALL ohjelma validoidaan seuraavasti:

e 2 ammatillisen koulutuksen ammattilaista — ohjaajaa (jokaisesta partnerimaasta) suorittaa
taydennyskoulutuksen kansainvalisessa koulutustapahtumassa Portugalissa tammikuussa
2020, tapahtuman jarjestaa 1ISQ

e 6 aikuista suorittaa Perheiden hyvinvointineuvojan kouluttajankoulutusohjelman jokaisessa
partnerimaassa

e 30 perhetta jokaisesta partnerimaasta sitoutuu mikroverkostoihin, joilla tuetaan
terveyslukutaidon edistamista

e 25 perhetta osallistuu Terveysfestivaaleille jokaisessa partnerimaassa

Muistilista ONCALL kouluttajankoulutusohjelman
toteuttamiseen:

Muistilista: Tehty (X)

ENNEN koulutusta

Osallistujien hankkiminen ONCALL ohjelmaan

Tarkista hakijoiden kelpoisuus

Vahvista hakijoiden osallistuminen

Jarjesta ja sovi paivamaarat ja tapahtumapaikka, jossa koulutus pidetaan
Vahvista kaikki logistiset tiedot valituille hakijoille

Valmistele kaikki oppimismateriaalit ja muut tarvittavat resurssit
Valmistele osallistujalista ja arviointikaavakkeet

Laheta osallistujille muistutus padivaa ennen

Koulutuksen AIKANA
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Varmista, etta kaikki osallistujat laittavat nimensa osallistujalistaan

Ota valokuvia

Varmista, ettd kaikki osallistujat tayttavat arviointilomakkeen ja keraa ne
Koulutuksen JALKEEN

Vastaa jaljelle jadneisiin kysymyksiin tai muihin asioihin

Jaa valokuvia ONCALLin sosiaalisessa mediassa, kirjoita artikkeli

Skannaa kaikki osallistujalistat

Valmistele arviointiraportti (yhdesséa kansallisen partnerin kanssa)
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