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SUORITETTUASI TAMAN OSAN, OLET SON CALL
HANKKINUT SEURAAVAT

TIEDOT:
> Perustiedot sosiaalisen median kanavista ja niiden yleisosta

> Perustiedot sosiaalisen median kanavien hyvista ja huonoista puolista
> Perustiedot sosiaalisenmedian viestinnan yleisista periaatteista

TAIDOT:
> Osaat valita ja kayttaa erilaisia sosiaalisen median kanavia valittaaksei oman viestisi

> Osaat valita kohderyhman ja sopivan viestintakanavan kohderyhman saavuttamiseksi
> Viestita sosiaalisessa mediassa viestintatyyleislla, jotka auttavat saavuttamaan mahdollisimman
laajan yleison ja saamaan positiivisen vastaanoton tykkaysten ja siihen liittyvan keskustelun

muodossa
> Valittaa tietoa, viestia verkossa ja kasitella negatiivista palautetta

VASTUUT & AUTONOMIA:
> Osaat kayttaa sosiaalista mediaa vastuullisesti viestiessasi

> Ymmarrat viestinnan tyylin merkityksen viestinnassasi

8l Frasmus+



ON CALL
4.2.1 SUOSITUIMMAT KANAVAT S
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> Sosiaalisen median
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Kuvan lahde: Dreamgrow
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4.2.2 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVIEN OMINAISUUDET

twittery YD Instagam
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facebook

Facebook on ylivoimaisesti suosituin
sosiaalisen median kanava

Vahvuudet
> valtava kattavuuspotentiaali (laajin yleiso)
> Mobiilikayttajat viettavat paljon aikaa sovelluksessa
> Kohdennettavuus (maantieteellinen, ikaryhmat,
sukupuoli, kilnnostuksen kohteet)
> Voit jakaa artikkeleita, videoita, kuvia ja
periaatteessa kaikenlaista sisaltoa
Heikkoudet
> Orgaaninen kannattavuus melkein nolla
P Nakyvyydesta taytyy maksaa
> Kaikkein kilpailluin kanava
> Nuoret suosivat muita kanavia
>

Facebookin sisdinen algoritmi, johon ei voi vaikuttaa;

kaikki postaukset eivat nay kaikille.

2 Billion

Monthly Active Users

InCOme of internet users who use Facebook

84% <$30k/year
80* $20k-$49k
75* $50k-$75k
77* $75k+

30% of retail
shoppers who
recently made a
purchase discovered
a new product on

Age of internet users who use Facebook

. ON CALL
18-29 88*

30-49 84%

50-64 72%

65+ 62*

Network where
millennials and
Gen X are most
likely to share
content

Female 52*

Male 48%*

Focebook Users spend an
average of 2.5
seconds with a
piece of content
on desktop
90M
Desktop
users/month
35 179M
Mobile
o
minutes
& perday 75% of users
spend over
20 minutes
per day on Users spend an
Facebook average of 1.7

seconds with a Kuvan lahde: Spredfast
piece of content

on mobile
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317 Million

Age ofinternet users who use Twitter

ON CALL

twitter))

Income of internet users who use Twitter

Nneftgnzlwith E— 23"
a degree use $20k-s49k  18%
Twitter on sopiva kanava silloin kun on e

tarvetta viestia nopeasti, lyhyesti, paljon, tassa
janyt.

Vahvuudet
> Nopeaan ja tiiviiseen viestintaan
> Uutisten, ilmoitusten, suosittujen aiheiden
jakamiseen
> Nopea reaktio yleisolta

of Twitter users retweet SMBs

Heikkoudet
>

of Twitter users use

Sisallon kayttoika lyhyt (voit toki julkaista
uudelleen) SR

of Twitter users
check the site daily
to get their news

Twitter-mainonta voi olla kallista

Vaatii paljon sisaltoa ja aktiivista keskustelua: mita
enemman twiittaat, sitd enemman saat nakyvyytta

Most Followed Accounts
Kuvan lahde: Spredfast

Kayttajamaaran kasvu pysahtynyt muihin kanaviin ,/e\
verrattuna N 9%
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1 Billion ON CALL

Monthly Active Users

(1] Tube,

YouTube on maailman suosituin videoiden

YouTube reaches

toistopalvelu sekd maailman toiseksi suurin "ot hom

hakukone e 45*
55*

Vahvuudet Time [EE—

> Sitouttaa katsojia kuvan, daanen ja tekstin avulla

> Paras alusta opetusvideoille ja tutoriaaleille

> Videot loytyvat hyvin hakukoneiden avulla 40

> Yleiso katsoo mieluummin videon kuin lukee i T“;Oh’
tekstia 2 Million comerem

video views mobile

> Voiluoda oman kanavan, jossa kaikki omat Ve
videot nakyvat

Heikkoudet Most Followed Channels®
> Palvelu lisaa mainoksia videoiden alkuun, mika
voi hairita katsojia

Kuvan lahde: Spredfast

PewDiePie laSoyGerman JustinBi VEVO

54M 32M 32M
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Instagram

Instagramilla tavoitat nuorempaa
kohdeyleisoa kuin Facebookilla ja
nuoremmille sopivalla metodilla,

kuvavetoisesti ja lyhyilla tekstiosuuksilla .

Vahvuudet
> Nopeasti kasvava kayttajakunta
> Sitouttaa yleisoa tehokkaasti

(10x paremmin kuin Facebook)
>  Tavoittaa nuoret (y- ja z-sukupolvet)
> Visuaalisuus; kuvat ja videot

Heikkoudet
> Rajallinen yleiso (nuoret)

800 Million

onthly Active Users

Age of internet users who use Instagram

ON CALL

Income of internet users who use instagram

$20k-$49k

$50k-$75k

58

Devices

53% of
users follow
brands

Kuvan lahde: Spredfast

Selena Gomez Cristiano Ronaldo Ariana Grande

130M 116M 115M
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SON CALL
Network Recommendations by Industry

> Kun verrataan eri verkostoja
aloittain, voidaan todeta, etta
ihanteelliset vaihtoehdot

Sports

terveysalalle ovat Facebook,
Twitter ja Pinterest.

CPG

Financial
Services

> |nstagram ja Youtube voivat olla
hyvia verkostoja riippuen
sisaltostrategiastasi.

> Tehtava - Kokeile Pinterestia ja lue
lisaa sen eduista - katso itsenaisen
opiskelun materiaaleista lisatietoa

@l Erasmus+

Kuvan lahde: Spredfast
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SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%
85%

81% 78%
65% 64% 68%
41%  40% 40% 40% 139,
% 29% 33% .
2% 519 24%
8% IO% 9%
_— [

0 @ @ YouTube

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

Suosituimpien sosiaalisen median kanavien kayttajien ikajakauma
(Creating results, 2018)
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Image source: Unsplash.com

TEHTAVA 1:
KANAVIEN VALINTA
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423 VIESTINTA

o Kysymysta:
> Miksi haluat olla sosiaalisessa mediassa?
> Kuka on kohderyhmasi?
> Mita informaatiota aiot jakaa?

> Missa mediassa aiot jakaa tata
informaatiota?

> Milloin aiot jakaa tata informaatiota?

Kuvan lahde: Unsplash.com



SISALLON LUOMINEN

Sosiaalisen median sisllon tulisi olla:

> Merkityksellista, hyodyllista ja
kiinnostavaa;

> Helposti ymmarrettavaa ja
jaettavaa;

> Ystavallista, keskustelevaa ja
miellyttavaa;

> Toimintaan suuntautunutta.




Kuva: Unsplash.com

>

>

>
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Merkityksellinen, hyodyllisen, kiinnostava

Merkityksellinen: Merkityksellinen sosiaalisen median
sisdltd saa ihmiset ajattelemaan “Talla on tarkedaa minulle.”
Merkityksellinen informaatio voi pohjautua: aikaan,
maantieteeseen, yleisdéon, kiinnostuksen kohteisiin,
hyodyllisyyteen.

Hyodyllinen: Kun ihmiset voivat kdyttaa sosiaalisessa
mediassa olevaa informaatiota nahddkseen elamansa
uudella tavalla, muuttaakseen kayttaytymistaan tai
oppiakseen jotakin uutta, se on hyodyllista. Tee
informaatiosta hyodyllista ehdottamalla kaytannon vaiheita
tai lainaamalla vakuuttavia tilastotietoja tai
tutkimustuloksia.

Kiinnostava: Saadaksesi lukijan huomion, luo sisalt6a, joka

herattaa uteliaisuutta. Mielenkiintoista sisdltoa jaetaan

kaikkein todennakdisimmin. Sisallon on tietysti aina oltava
ammattimaista ja olennaista terveystietoa B
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Helppo ymmartaa ja jakaa

Sosiaalisen median kanavissa viestisi kilpaillee lukijoiden huomiosta
muiden kanssa. Kayta selkeaa kielta ja muotoile tieto niin, etta se on
helposti ymmarrettavissa.

Kuinka helppoa viestisi on jakaa tai "tykata” Facebookissa tai
“uudelleentwiitata” Twitterissa?

Tassa muutamia tapoja varmistaa, etta viestisi ovat helposti
ymmarrettavissa ja jaettavissa:

> Lisaa merkityksellisia, kiehtovia tietoja viestin alkuun. Voitko esittaa
esimerkiksi kysymyksen?

> Kayta vahemman merkkeja kuin mita on sallittu maksimimaara
jakamisen helpottamiseksi;

> Pida viestit lyhyina, mutta merkityksellisina

> Testaa viestisi ulkopuolisella. Pystyyko joku ymmartamaan sen alle 2

E'S
sekunnissa?
2 e > Taustoita riittavasti, jotta viestisi toimii itsessaan
2 M Frasmus+
Kuva: Unsplash.com \*




Ystavallinen, keskusteleva ja miellyttava

Sosiaalisen median sisallossa on yleensa epavirallisempi
savy kuin muulla viestinnalla. Tama ei tarkoita sita, etta
sosiaalisen median viestit eivat ole myds ammattimaisia.

Seuraavaksi muutamia tapoja saavuttaa tasapainoinen,
keskusteleva savy.

> Kirjoita ensimmaisessa tai toisessa persoonassa
(Mina, me, sind);

> Valta arkikielta;

> Valta muotilyhenteita (UR eli “you are”).
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Voit kayttaa sosiaalisen median tyokaluja tietoisuuden
lisddmiseen ja ohjaamaan lukijoita ryhtymaan toimiin tai
etsimaan lisatietoja. Sosiaalisen median viesteissa tulisi olla
toimintakehotus, joka kehottaa ihmisia ottamaan seuraavan
askeleen.

Toimintaansuuntautunut

Tassa muutamia tapoja tehda viesteista
toimintasuuntautuneita:

> Kayta toimintaverbeja, kuten “opiskele,” “katso,” tai
“liity”;

> Sisallyta linkkeja verkkosisaltoihin, joista lOytyy
lisatietoja tai lisaa puhelinnumero tai sahkopostiosoite,
mutta ala yksityishenkilon sahkdpostiosoitetta;

> Kayta ISOJA KIRJAIMIA saasteliaasti, vain
korostamiseen.

@l Erasmus+

Kuva: Unsplash.com






VIESTINTATYYLIT

Ennen kuin [ahdet kirjoittamaan sosiaaliseen mediaan, pohdi seuraavia asioita:

\_

/ Mika on tyylisi?

> Kuka viestii? Oman tyylin ja persoonan maaritteleminen, millaisen kuvan
haluat antaa.

> Kenelle viestitaan? Mika on kohderyhmalle sopiva viestintatyyli,
esimerkiksi tuttavallisuus ja rentous vai hillitty asiallisuus?

Sama linja eri kanavissa

> Yhtendinen viestinta (my0s visuaalisesti) eri sosiaalisen median kanavissa
herattaa luottamusta yleisossa.

~

/

SON CALL
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VIESTINTATYYLIT SON CALL

Kielelliset keinot: \
> Rentous: mina/me -muodossa kirjoittaminen, puhuminen suoraan yleisolle,

kysymykset ja kehotukset. Emojeilla saa viestimiseen mukaan rentoutta,
mutta kaikkialle ne eivat sovi. Kayta kohtuudella, liiallinen kaytto tekee

viestista halvan nakoista!
> Asiallisuus: Antaa kuvan asiantuntijuudesta ja ammattimaisuudesta. Viestinta
kirjakielista ja harkittua. Panostetaan viestinnan sisaltoon.

Kielioppi:
> Olipa viestintatyylisi mika tahansa, tarkeaa on muistaa kielioppi. Heikko
oikeinkirjoitus antaa helposti epaammattimaisen kuvan.

Mita julkaistaan:
Kerrotaanko kuulumisia, jokapaivaiseen elamaan liittyvia asioita vai tarkky

>
K harkittua sisaltoviestintaa? Muista tassakin yhtendinen linja!

8l Frasmus+




PALAUTTEESEEN VASTAAMINEN

Miten reagoida sosiaaliseen median sivuillesi tulleisiin
erilaisiin kommentteihin? Yksinkertaisesti sanottuna sinun
tulee vastata niihin kaikkiin! Poikkeuksena loukkaavat
sisallot, jotka sinun tulee poistaa

v

Kysymykset, huolenaiheet, negatiivinen palaute:

o  Vastaa parhaasi mukaan! Ole tahdikas ja
ammattimainen.
Informatiiviset kommentit:

v

o  Lue, kommentoi, anna palautetta. Aloita
keskustelu!
> Positiivinen palaute:
o  Kiita ja osoita, etta kohteliaisuus on tullut

kuulluksi!
> Loukkaava sisalto:
o  Poista!

Image source: Unsplash.com
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Kuva: Unsplash.com

TEHTAVA 2:

Viestin luominen

mlE s e s
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