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Tanitim

Profesyonel Aile Saghg Egitimi Unite 4 programina hosgeldiniz.Bu unite,Saglik Bilgisinin c¢evrimici
yonlerinin bulunmasina ve paylasilmasina odaklanmaktadir.

Unite 4.1‘de nasil cevrimici arastirmalar yapacagimizi ve nasil bu bilginin gecerliligini
degerlendirecegimizi 6grenecegiz.

Unite 4.2 ginimuzin 6nemli sosyal medya servislerinin karakteristik 6zelliklerini ve bu kanallardaki
mesajlagmanin dogasini kapsamaktadir.

Unite 4.3. gorsel bigimlendirmenin dnemini tartisir ve hedef kitleye en iyi sekilde ulasan iletisim
yontemini kurmak igin gerekli teknik ve araglari tanitir.

Yiz yuze iletisim siniflari , bu Unitenin bagimsiz 6grenme bolimindeki Saghk Bilgisi Gretimi ve
yayginlastiriimasinda kullanilacak 6énemli araglari tanitirlar ve grup calismalari yaparlar.
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4.1 - Saglik Sektoriinde Sosyal Medya

internet ve Sosyal Medya biitiin sektérlerde hizl bir sekilde yiikselmektedir ve saglik sektérii de
bundan nasibini almaktadir. Unite 4’te biz sosyal medyadaki saglikla ilgili mesajlar hakkinda
konusmalar yapacagiz ,internette bilgi nasil arastirilir hakkinda bilgi sahibi olacagiz ve bilgi kaynaklarini
degerlendirecegiz.Biz ayrica,saglikla baglantili internet sitelerinini ve bazi mobil uygulamalarini gézden
gecirecegiz.

Bu Uniteyi tamamladiktan sonra,siz asagidaki bilgi ve hedefleri kazanacaksiniz:

BILGI:
e Cevrimici saglik bilgisini nasil ve nerede arastirmamiz gerektiginin temel bilgisi
e Cevrimigi bilgi kaynaklarinin nasil degerlendirileceginin temel bilgisi
e Saglikla ilgili internet sitelerinin ve mobil uygulamalarinin temel bilgisi

BECERILER:
e Ulusal ve uluslararasi cevrimici ag kaynaklarinda saglk bilgilerini arastirir.
e Ozel degerlendirme kriterlerini dikkatli bir sekilde kullanarak cevrimici ag kaynaklarinin ve
cevrimici sitelerin givenirligini degerlendirir.
e Saghk sektorini hedefleyen sosyal medya servislerine ulasmak igin cesitli internet
uygulamalarindan faydalanir.

SORUMLULUK VE BAGIMSIZ CALISMA:
e Guvenilir bilgiyi paylasma sorumlulugunu alir.

4.1.1 Sosyal Medya: Tanim

Sosyal medya bir ¢ok sekilde tanimlanabilir.Bunlardan bir tanesi, kullanicilar ve kullanicilarin
olusturdugu igerikler arasindaki iletisimi birlestiren uygulamalar ve servisler olarak tanimlanabilir. Bu
ylizden de ,bir sosyal medya kullanicisi sadece bir icerik tiiketicisi olarak goriilmemelidir, onlar ayrica
icerikleri olusturup yorumlayabilir ve diger kullanicilari birbirine baglayabilirler. (Hintikka).

Profesér Andreas M. Kaplan ve Michael Haenlein’e gore,Sosyal Medya “Web 2.0 ‘nin ideolojik ve
teknolojik temelleri Uzerine kurulmus olan internet tabanh uygulamalar bitinid ve kullanicilar
tarafindan olusturulan igeriklerin Uretilmesine ve birbirleriyleriyle degistirilmesine imkan saglayan
uygulamalar.” olarak tanimlanmistir. (Moorhead et al 2013)

Merriam-Webster ise sosyal medyayi 2019 senesinde soyle tasvir etmistir; “Kullanicilarin

bilgi,fikir, kisisel mesajlar ve videolar gibi diger icerikleri paylasmak icin olusturduklari cevrimigi
topluluklar araciligiyla kullandiklari sosyal ag ve mikrobloglar gibi web siteleri olan elektronik iletisim
sekilleridir.”. (Merriam-Webster )

Ama hangi internet siteleri Sosyal Medyadir? Sosyal medya denilince genellikle akla
Facebook,Youtube,Wikipedia ve Twitter gibi siteler gelmektedir. Bu iliski genellikle ¢ok kullanilan
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internet sitelerini kapsamaktadir veya tartisma,liretme ve icerik veya ag iletisimi gibi sosyal aktivilere
dayanmaktadir. (P6nka, 2015, p. 34-36)

Bir sonraki bolimde( 4.2. Kendi yontemlerini se¢me),bu internet sitelerini iletisim sekli olarak
kullanmanin detaylarina girecegiz.

4.1.2 Sosyal Medya ve Saglik iletisimi

Sosyal medya kullaniminin cogu eglence giindelik iletisim ile baglantilidir. Saglik bilgilerinin internet
sitelerinde ve ayrica sosyal medyada giderek daha fazla arastirildigi bilinmektedir.Saglik ¢evrimigi
olarak en ¢ok arastirilan kategorilerden birisidir.Ayrica bu artan kullanim ve hedef kitleye erisim de
daha da fazla saglik bilgilerinin ¢evrimici olarak bulunur hale getirilmesinin sebeplerinden birisidir.

Genel olarak katilimcilar,hastalar ve saglk hizmetleri profesyonelleri sosyal medyayi saglikla ilgili
iletisimlerde kullanmaktadirlar.Karsilastirma yapmak gerekirse, yetiskin Amerikan vatandaslarinin %61
I saghkla ilgili bilgileri arastirmak icin cevrimici kaynaklari kullanmaktadirlar ve bu grubun %39 ‘u da
arastirma yapmak icin sosyal medyayi kullanmaktadir.Avrupa’da ,6rnegin Almanya ‘da , sadece 6zel
hastaneler iletisim kurmak icin sosyal medyayi kullanmaktadir oysaki Norvec’'te lilkedeki tiim
hastanelerin %22’isi Facebook’u aktif bir sekilde kullanmaktadir. Birlesik Krallik’ta ise ,arastirmalar
gosteriyor ki; Facebook saglik bilgilerine erisim icin dordiinci en popular kaynaktir.(Moorhead et al.
2013)

Sosyal medya bizim iletisim yontemlerimizi farkli bir noktaya dontstirmistir. Bu degisim sadece
bireyleri etkilememistir ayni zamanda kurumlari ve yetkili kisileri de etkilemistir.icerik Giretimi agisindan
disunialduginde, uzmanlarin ve bu bilgileri alanlarin rolleri bulaniklasiyor.Clnki herhangi bir kisi saghk
bilgilerini Uretebilir ve ¢evrimigi olarak yayinlayabilir, ve bu da bilginin gegerliligini ve glincelligini
degerlendirmeyi zorlastiriyor. Bu ylzden okuyucu, kaynak degerlendirmesi agisindan sorumlu
olmaktadir. Saglik bilgileri Giretenler tarafindan iki kategoriye ayrilabilir. Tekil kullanicilar tarafindan
Uretilenler (akran gruplari ve destek gruplari) ve kurumlar tarafindan tretilenler(Saglik hizmetleri veren
kuruluslar ve ilag firmalari vb. (Helve et al. 2008)

Saglik iletisimde Sosyal Medya Kullanmanin Yararlari

Sosyal medya saglik bilgilerini paylasmada etkili kanallardan birisidir.En dnemli faydasi ise saglik
bilgilerine ve bu bilgilerle ilgili tartismalara ulasmaktaki hiz olarak distnulebilir. Bu bilgiler ayni
zamanda kolaylikla kabul edilebilir ve kisisellestirilmis sekillerde sunulur ve bu durum kullanicilarin
ilgisini rahathkla cekmektedir. (Helve et al. 2008).

Sosyal Medya, 6zel ihtiyaclari bulunan bireylere de erisebilmeyi mimkiin kilarak bilgileri yazisiz bir
sekilde de sunabilmektedir ; 6rnegin hedef dinletici kitlesinin okuma gli¢ligi ¢ektigi durumlarda , yazili
metinler yerine videolar kullanilabilir. (Moorhead et al. 2013)

Sosyal medya bir doktorun yerini dolduramaz ancak ,saglik bilgilerini paylasmada yeni olanaklar
sunabilir. En iyisi de; iletisimin farkli yontemlerinin yenilikci bir sekilde kullanimi, saghk sorunlarina
ulasimi oldukga gtic olan hedef gruplara ,6rnegin 6nceki tek yonli uzmandan vatandasa iletisim


https://somekirja.wordpress.com/2015/04/02/sosiaalisen-median-kasitteen-maarittelya/
https://somekirja.wordpress.com/2015/04/02/sosiaalisen-median-kasitteen-maarittelya/
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yollarina dahil olamayan kisilere, kolaylikla erisebilen yeni saglik bilgileri ortaya koyabilir (Helve et al.
2008).

Ayrica sosyal medyadaki inter aktif saglik iletisimi,insanlarin saglk uzmanlarini aramak icin harcadiklari
cabalari azaltabilir. (Wikipedia, 2019).

Saghk Hizmetlerinde Yeni bir Boyut:Saghk iletisimi icin Sosyal Medya Kullaniminin,Faydalarinin ve
Sinirlamalarinin Sistematik Bir Sekilde G6zden Gegirilmesi — arastirma saglik iletisimi ile ilgili olarak

asagidaki faydalari ve sinirlamalari ortaya koymustur.

Saglik iletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Faydalari (Moorhead et al. 2013):

Saghk
Kamuoyu | Hastalar ash
Uzmanlari
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
Arastirmaya gore saglik iletisimde sosyal medya kullaniminin sorunlari
(Moorhead et al 2013):
Saghk
Kamuoyu Hastalar sl
Uzmanlari
X X
X
X X X
X X X
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x X
x X
x x
x X
x
X
X
x x
x

4.1.3 Internette nasil arastirma yapmali?

internet dogru bir sekilde arastirildigi zaman hizli ve kolaylikla erisilebilen devasa bir bilgi deposudur. .
Google,Bing ve DuckDuckGo gibi anahtar kelimelere gore goére bilgileri filtreleyen arama motorlari bu
amacla gelistirilmistir.

Bir arama motoru anahtar kelimeleri ilgili alana yazilarak kullanilir.Birden fazla anahtar kelimeyi
kullanmak daha dogru sonuclar verebilir.Buna ek olarak, sonuglari daha fazla filtrelemek icin 6zel
karakterler kullanilabilir.Biylik harf veya kicik harf kullanmak bir degisiklik yaratmaz.
Arastima climlecikleri ve karakterlerinden bazi 6rnekler:
e Eger ki sadece ‘grip’ gibi tek bir kelime yazilirsa,arama motoru bu anahtar kelimeyi iceren tim
internet sayfalarina bakacaktir.
e ‘Gribin belirtileri’ gibi ¢oklu anahtar kelimeler kullanildigi zaman, arama sonuglari 6ncelikli
olarak bu iki kelimeyi de iceren sayfalari kapsar.
e Anahtar kelimeleri “ gribin belirtileri” seklinde tirnak isaretleri arasina alarak kullanmak ise bu
kelimelerin ard arda sirayla geldigi sayfalari arama sonuglarinda gosterecektir.
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e Eger bir anahtar kelimenin basina eksi isareti (-) koyarsaniz, arama motorlari diger kelimeler igin

calisacaktir, basina 6n ek alan kelimeleri arastirmayacaktir.(Gribin —belirtileri) olarak yapilan
arastirma sadece grip anahtar kelimesi olarak yapilacaktir,belirtiler kelimesi icin arama
yapilmayacaktir.

Yildiz isareti (*) baslangici verilen kelimeleri iceren sonuglari arastirmak icin
kullanilabilir.Ornegin; (gri*) yazilirsa bu harf grubuyla baslayan ‘grimsi’ , ‘grip’ vb. kelimeri

arastirma sonunda ortaya koyacaktir.

Ayrica arama motorlari arama dili ve aramanin yapildigl konum da dahil olmak (zere verilen anahtar
kelimelerden daha fazla parametreyi uygulamaktadir. En iyi eslesmeler her zaman ilk sonug listesinde
gosterilmektedir.Ayrica , arama sonuglari resimler veya videolar gibi belirli bir icerige kisitlanabilir veya
arama sadece secilen dilde yazilmis olan internet sitelerine daraltilabilir. (Perala et al.)

internet aramasi yapmak icin daha fazla bilgi ve tavsiyeler arama motorlarinin internet sitelerinde
bulunabilir.En popliler arama motoru olan Google hakkinda bilgi sahibi olmak isterseniz,asagidaki siteyi
ziyaret edebilirsiniz.

https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=en

Google Scholar (https://scholar.google.com/) sizin arastirmanizin bilimsel makalelere,kitaplara ve
farkl disiplinlerdeki ¢calismalara daraltilmasina imkan saglar.Fakat ortaya ¢ikan iceriklerin sadece bir
bolimi genellikle Ucretsiz erisime sahiptir.

Bu internet aramasinin genel prensipleri ayni zamanda saglik bilgileri arastirmasi ile ayni yapidadir.

4.1.4 Bilginin Degerlendirilmesi

Bilginin islenmesindeki dnemli bir adimda bilginin degerinin degerlendirilmesidir. Farkli kaynaklardaki
bilginin karsilastiriimasi her zaman tavsiye edilir ve herhangi bir bilgi oldugu gibi kabul edilmemelidir.
Kaynak Degerlendirmesi, kaynagin glivenirligini degerlendirme anlamina gelmektedir.

Bazen kaynaklar yanlis veya artik kullanilmayan bilgiler icerebilir veya bu bilgiler kasith olarak yanhs
yonlendirilmis olabilir.internette bulunan bilginin giincelligi ve dogrulugu her zaman garanti
edilemez,clinkll herhangi birisi zahmetsiz ve kolay bir sekilde bilgileri yayinlayabilir.Sayfalar ilk bakista
glivenilir goérunebilir,ancak icerige dikkatli bir sekilde bakmalisiniz. Bunun ardindan, biz bazi kalite ve
kaynak elestirisi kriterlerini ,0zellikle de elektronik veri kaynaklarini tartismaya acacagiz.Buldugunuz
bilginin glvenirligini degerlendirirken asagidaki sorulari her zaman g6z 6niinde
bulundurmalisiniz.(Aalto University Learning Centre, 2018)

Bilginin kalitesini degerlendirebilmek ve kaynak elestirisi yapabilmek icin bazi 6lcitler asagida
listelenmislerdir. Bu 6lgltler, hem yazili hem de elektronik kaynaklara uygulanabilir:

Uzmanhk

Materyaller bilindik bir ajans,kurulus veya uzman tarafindan mi tretilmistir?

Yazarin s6z konusu alan veya konu basligi ile ilgili uzmanhgi bulunuyor mu?

internet sitesinin URL adresi size bilgiyi kimin rettigini séyliyor mu?

Cevrim igi olarak yayinlanan bilgiden sorumlu uzmanin veya kurulusun e-posta adresini veya iletisim
bilgilerini bulabiliyor musunuz?


https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=en
https://scholar.google.com/
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Gegerlilik

Bilgiler en ince ayrintisina kadar arastirilir,objektiftir ve gtivenilirdir.

Kaynakgalar ¢evrim ici icerikte yerini alir.

Bilgiler dogrulanabilir.Bilginin dogrulugunu onaylayabilmek icin ,kaynakc¢ada bulunan makaleleri
kontrol edebilirsiniz.

Cevrim ici icerikler, yayimci,editor ve diger yazarlarin yorumlari tarafindan gézden gegirilir.

icerik

Yazinin igerigi nesnel mi yoksa 6znel midir?

Bilgiler gercege dayali midir yoksa yazarin kisisel gortistini mi temsil etmektedir?

Bilgiler 6zgiin mudir yoksa benzer veya daha dogru bilgi baska platformlarda bulunabilir mi?

Gergegi yansitan internet siteleri ile iddialar, kisisel dislinceler,propagandalar veya gereksiz tartigmalari
iceren siteleri ayirt etmek gerekir.

Bilginin kapsayiciligi

Maddeler konuyu biden fazla agidan mi tartisiyor?
Bilgiler ne kadar kapsayicidir?

Bilgiler ne kadar detaylandirilmistir?

Bilgiler beliri bir zamana sinirlandirilmig midir?

Hedef/Amag
Nicin yazar veya yayimci makaleyi yayimlamistir?
Onlar nigin bunu g¢evrim i¢i yayimlamayi se¢mislerdir?

Hedef Kitle
Who is the information intended for?
Does the information match your information need?

Alternatif Bilgi Kaynaklar
Ayni bilgi farkli bilgi kaynaklarinda mevcut mudur? Ornegin, alternatif bir ortam veya bicimde mevcut
mudur?

Bilgiler glincel midir?

Belgenin bir tarihi var midir?

Bilgiler glincel olarak kullaniliyor mu?

Daha giincel ve kullanilan bilgiler baska platformlarda mevcut mudur?
Bilgilerin glincellenmeye ihtiyaci var midir?

icerik en son ne zaman giincellenmistir?

Ne kadar siklikla icerikler glincellenmektedir?

Bilgiler iyi organize edilmis midir?

Makale icindekiler boliimiinii iceriyor mu?

Yazilar okunmasi agisindan yeteri kadar agitk mi?

Yazilar dil bilgisi agisindan dogru ve giizel bir sekilde mi yazilmistir?
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Asagidaki liste ¢evrim igi olarak bulunan bilgilerin glvenilir olup olmadigl 6grenmeniz igin size yardimci
olacaktir.

o

ilgili internet sitesinin sahibi veya sponsoru bir devlet kurulusu mu,tip okulu mu yada
profesyoneller veya kar amaci glitmeyen kuruluslar midir veya bunlarla herhangi bir baglantisi
var midir?

Eger ki herhangi bir devlet kurulusu,tip okulu veya profesyoneller/kar amaci gitmeyen
kuruluslar tarafindan desteklenmiyorsa,internet sitesi saglik hizmetleri profesyonelleri
tarafindan mi yazilmistir veya icerdigi saglik kaynaklarini bu glivenilir kaynaklara referans
verebilmekte midir?

internet sitesi neden olusturuldu? internet sitesinin sponsorunun misyonu veya hedefi
yeterince agik midir?

Kurum veya kurulus icin kimlerin galistigini gérebiliyor musun ve bilginin kim tarafindan
yazildigini biliyor musun? internet sitesi destekleyicisine ulasabilmenin bir yolu var midir?
Bilgi ne zaman yazilmistir veya internet sayfasi en zon ne zaman glincellenmistir?
Gizliliginiz korunuyor mu?

internet sitesi saghk problemlerinize inanmasi gii¢ ¢éziimler sunuyor mu? Hizli ve mucizevi
tedaviler teklif ediyor mu?

(NIH, 2018)

4.1.5 Saglikla ilgili internet siteleri ve mobil uygulamalar

Guvenilir saglik bilgileri ; bolge hastaneleri,saglik merkezleri, hasta kuruluslari,arastirma merkezleri ve uzmanlari
tarafindan saglik bilgileri ireten belediyeler tarafindan ortaya konmaktadir.

Uluslar arasi Saglhkla ilgili internet Siteleri:

Diinya Saglik Orgiitii: https://www.who.int/

Avrupa Sagligi: www.healtheuropa.eu

Avrupa Saglik Politikalari’nin tim spektrumlarini kapsayan haberler ve gelismeler

NICE https://www.nice.org.uk/

Ulusal Saglk ve Mikemmellik Kurumu ,ulusal rehberlik ve saglk sosyal glivenligi gelistirmek igin
tavsiyeler saglamaktadir.

NHS: www.nhs.uk

NHS internet sitesi Birlesik Krallik'in en blyik saglik internet sitesidir.

Ulusal Saghk Enstituleri: https://www.nih.gov/

PubMed: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

ABD Ulusal Tip Kitliphanesi

Hasta: https://patient.info/

Uzmanlar tarafindan saglana saglik makaleleri,tavsiyeleri ve saglik bilgileri

Saghk Konusmalari : http://www.healthtalk.org/

insanlarin gercek hayat tecriibelerini gérerek ve dinleyerek bir dizi saglik sorunlari hakkinda
bilgi ve destek edinme

Benim gibi hastalar: https://www.patientslikeme.com/

BenimgibiHastalar’in misyonu,gercek hayat tecriibe ve sonuclarindan elde edilen yeni bilgiler
sayesinde hastalarin hayatlarini gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ulusal internet Siteleri (Tiirkiye) [kendi iilkenizin ilgili kaynaklarini yaziniz]

° T.C. Saghk Bakanhgi https://www.saglik.gov.tr/

) https://shsgm.saglik.gov.tr/

Mobil uygulamalar (Saglik Uygulamalari)

Mobil uygulamalar,adindan da anlasilacagi gibi,bir cep telefonu veya tablet ile kullanilir. iOs, Android
ve su anda kullanimi sonlandiriimis olan Windows Mobile gibi isletim sistemleri icin bircok uygulamalar
mevcuttur ve bunlar sunulan uygulama magazalarindan kolaylikla indirilebilir.

Saglikla alakal gesitli uygulamalar magazada mevcut durumdadir. Bu uygulamalar asagidaki 6rnekte
goreceginiz lzere kullanim amacina gore kategorize edilmistir.

1) Fitnes - MyFitnessPal, Endomondo, Fitocracy, Yoga Daily Fitness, Strava

2) izleme & Analiz - Instant Heart Rate, Cardiogram

3) Yemek & Beslenme - Lifesum, Plant Nanny, Fooducate, Lose it!, My Diet Coach

4) Akil & Beyin - Sleep better, Sleep Cycle, Headspace, Buddhify, Happify, Lumosity,

5) Genel Saglik - Apple Health, HealthTap

6) Uretkenlik - Momentum Habit Tracker, Productive Habit Tracker, StickK, Habitify

Uygulamalar hem tiiketiciler hem de saglik hizmeti uzmanlari icin mevcuttur.
Kaynak: (Alasaarela)

Mobil saglik uygulamalari bugun hayatimizin bir pargasi durumundadir ve onlarin glin gectikce sayilari
hizli bir sekilde artmaktadir —fakat boyle olsa bile dogru uygulamayi bulabilmek olduk¢a zor olmaktadir.
Neyse ki, bazi servisler ve uygulamalar dogru karari vermemiz igin bize yardimda
bulunmaktadirlar;érnegin, myhealthapps.net (http://myhealthapps.net ) ve NHS uygulama
kGtuphanesi (https://www.nhs.uk/apps-library/) veya mobil Saglk Kitliphanesi (mobil uygulama)

11


https://www.saglik.gov.tr/
https://sbsgm.saglik.gov.tr/
https://www.nhs.uk/apps-library/

ON CALL Erasmus+

4.2 - Kanallarinizi Se¢cme

Sosyal medya iletisim yontemlerinizi sececeginiz zaman,kullandiginiz kanallarin karakteristik
Ozelliklerini ve onlarin kullanicalarini belirlemek iyi bir yoldur. Ayni zamanda kullanicaginiz farkh
kanallarin ve uygulamalarin avantaj ve dezavantajlarini belirlemeniz énemlidir.Bu bélim ayrica,sosyal
medya iletisiminin prensiplerini tanitmaktadir. Bu Uniteyi tamamladiktan sonra,asagidaki hedef
kazanimlari elde edeceksiniz:

BiLGi:
® Sosyal medya kanallarinin ve onun kullanicilarinin temel bilgisi
® Sosyal medya kanallarinin avantaj ve dezavantajlarinin temel bilgisi
® Sosyal medya iletisiminin genel prensipleri temel bilgisi

BECERILER:
® Mesajlari iletebilmek igin sosyal medya iletisiminin farkl yollarini seger ve uygulayabilirsiniz
® Hedef dinleyici kitlesi ve onlara ulasmak icin kullanilacak uygun iletisim yolunu secebilirsiniz
® Mesajinin mimkiin oldugunca en genis dinleyen kitlesine ulasmasi icin ve begeni ve konuyla ilgili yorum
seklinde olumlu geri donitler alabilmek igin sosyal medya iletisim yontemini kullanarak iletisim
kurabilirsiniz

® Bilgi alis verisi yapabilir,cevrim ici sekilde etkilesim kurabilir ve olumsuz geri doniitlerle basa ¢ikabilirsiniz

SORUMLULUK & BAGIMSIZLIK:
® Mesajinizi iletirken sosyal medyayi sorumlu bir sekilde kullanin

® Mesajinizi iletirken iletisim tarzinizin dneminin farkinda olun

4.2.1 En popiiler Kanallar
Sosyal Medya alani sirekli degisime ugrayan bir alandir.Gliniim{izde en popller kanallarin ne oldugu

hakkinda bilgi sahibi olmak 6nemlidir,ayrica gelecegin favori kanallarini tahmin etmek icin cabalarinizi
nereye harcayacaginiza karar vermek de ayni 6neme sahiptir.

Top 15 Most Popular Social Networking Sites o

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1 600 1 800 2200

Facebook YouTube
W Instagram W Qzone
Weibo Twitter
Reddit Pinterest
Ask.fm Tumblr
Flickr Google+
® Linkedin = VK
®m Odnoklassniki W Meetup

Updated: August 2018 Dreancrow
(Dreamgrow, 2018)
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4.2.2 Sosyal Medya Kanallarinin Karakteristik Ozellikleri

Her bir sosyal medya kanalinin kendine 6zgii gli¢li ve zayif yonleri vardir;yani, hedef dinleyici kitlenize
ve amaclariniza ulasmak icin sececeginiz kanallar 6nemli bir rol oynamaktadir.Buna karar verirken en
g0z 6ninde bulunduracagiz faktor ise; hedef kitleniz ile ayni platformda olmaliniz
gerektigidir.Simdi,bazi en popliler kanallarin karakteristik 6zelliklerine goz atacagiz.

Facebook acik ara bir sekilde en popiiler sosyal medya konumundadir.

Giiglii Yanlan

Blyk kitlelere ulasma potansiyeli (genis dinleyici kitlesi)

Cep telefonu kullanicilari uygulamayi kullanirken ¢ok fazla vakit harcamaktadir
Hedef belirleme (cografi,yas,cinsiyet,ilgi alanlari)
Makaleleri,videolari,resimleri ve herhangi bir igerigi paylasabilirsiniz

Zayif Yonleri

Bedensel sekilde insanlara ulasma neredeyse sifir diizeyindedir

Goranlrliga arttirmak icin 6deme yapmak zorundasinizdir

En rekabetci kanaldir

Geng insanlar diger kanallari tercih etmektedirler

Facebook'un i¢ algoritmasi etkilenmemektedir;ve bitin gonderiler herkese goriiniir olmamaktadir.

Twitter hizli,kisa,cok ve aninda iletisim kurma ihtiyaglari icin en dogru kanaldir. Twitter 6zellikle
etkinlikler,haberler,yasananlar vb. gibi glincel olaylar hakkinda iletisim kurmak icin uygundur.

Giiglii Yanlan

Hizlh ve glicki iletisim kurmak icin kullanilir
Haberleri,duyurulari,populer konulari paylagmak igin kullanilir
Halk tarafindan hizl reaksiyn alir

Zayif Yonleri

icerigin dmrii kisa olur (Tabiki de tekrar yayimlayabilirsiniz)

Twitter reklamlari pahaliya mal olabilir

Bir cok icerik ve aktif konusma gerektirir.: Ne kadar ¢ok tvit atarsaniz,o kadat ¢ok gorinirligiiniz artar
Kullanici sayilarindaki artis diger kanallarla kiyaslanildiginda durmus durumdadir

You([T1)

YouTube Diinya’nin en popller video oynatma servisidir ve Diinya’nin ikinci genis arama motorudur
(Google’dan sonra), her glin milyonlarca video izlenmektedir. Videolar bilgiyi 6gretmenin ve
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paylasmanin ve aktivitelerinize inanirlilik kazandirmanin etkili bir yoludur.Bu kanalin dogasini
aciklamak gerekirse;Youtube’daki en yaygin arastirma terimi “Nasil yapilir?”

Giliglii Yanlan

Gorilntileyenleri resim,ses ve yazi ile bulusturur.

Egitim videolari 6zel dersler icin en iyi platformdur.

Videolar arama motorlariigin iyi kaynaklardir.

Hedef kitledekiler videolari okuma pargalarina tercih ederler.

Tim videolarinizi barindirmak icin kendi sayfanizi olusturabilirsiniz.

Zayif Yonleri
Bu servis izleyiciler icin oldukca rahatsiz edici olan reklamlari videolarin baslangicina eklemektedir.

Instagram

Resimler ve kisa mesaj bolimleri tGizerine kurulmus olan genglere daha ¢ok hitap eden bir yontem olan
Instagrami kullanarak Facebook’a gére daha genc hedef kitlesine erisebilirsiniz.Gorselligi 6n plana
cikartan Urinler ve servisler Instagram icin daha uygun yapidadir.

Giiglii Yanlan

Hizli buylyen bir kullanici tabani

Hedef kitleyi daha fazla etkisi altina alan (Facebook’a gore 10 kat daha iyi)
Geng insanlara erisimi (Y ve Z Kusaklari)

Gorsellik; resimler ve videolar

Zayif Yonleri
Kisith kullanici kitlesi (geng insanlar)

Kaynaklar: Errington, (2017); Kolowich, (2016); Hill, (2016);
Kananen, (2017).

@ in]
Bu endistrinin farkli aglari ile kiyaslandiginda ,Saglik =
Hizmetleri icin en uygun seceneklerin Facebook, Twitter,

Pinterest oldugunu gorebiliriz.

f
2 e} @
8 ]

® 8
Instagram ve Youtube igerik stratejinize bagli olarak iyi ve °
kullanish sosyal aglar olabilir.

Pinterest’in Gorev — Deneme 6zelligine bakiniz ve onun
faydalari hakkinda daha fazla bilgi edininiz.Ayrica daha fazla
bilgi edinebilmek icin Bagimsiz Ogrenme kaynaklarini
gOzden gegiriniz.

(Image: Spredfast, 2018)
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Bircok popiler sosyal medya kanallarinin kullanici yas dagimhimlarini gésteren tablo

(Creating results, 2018):

SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

1%
85%

65% 64% 68%
41%  40% 40% 40% 339
o ntﬂ /0
2 9% 21% 7 24
. 8% 10% 9%
- [ 1
>
O 2 YouTube

Among online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018. | www.CreatingResults.com

4.2.3 lletisim

Sosyal medya igerik lretimi ; hedeflenen davranislari kazandirabilmek icin amag odakli ve sistematik
olmalidir.Dizgiim bir strateji gelistirerek ,sosyal medya iletisimini sistematik bir sekilde
uygulayabilirsiniz.En basit sosyal medya pazarlama yontemleri icin asagidaki 5 soru ile baslayabilirsiniz
(4 N 1K):

Nigin sosyal medyada olmak istiyorsunuz?
Hedef kitleniz kim?

Ne paylasacaksiniz?

Nerede paylasacaksiniz?

Ne zaman paylasacaksiniz?

vk wnN e

(Lua, 2019)

Sosyal medya stratejilerini planlama daha detayli bir sekilde bagimsiz 6grenme materyalleri
bolimiinde ortaya konmustur.
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Icerik Yaratma

Sosyal medya icerigi asagidaki sekilde olmahdir:
e Konuyla alakali,kullanish ve ilging;
e Anlamasi ve paylasmasi kolay;
e Dostane,konusmaya acik ve ilgi ¢ekici ;
e Eylem Odakli

Konuyla Alakali Olma: Konuyla ilgili sosyal medya igerikleri insanlari su sekilde diisinmeye sevk eder “
Bu konu tam bana hitap ediyor.” Konuyla alakali bilgiler ; zamana,cografi yapiya,hedef kitleye,ilgi
alanlarina ve kullanigliiga dayah olabilir.

Kullanigh Olma: insanlar, sosyal medyadaki bilgileri kendi hayatlarinda yeni yollar,davranislarini
degistirdigini veya daha once bilmedikleri konulari 6grendiklerini gordikleri zaman; sosyal medya
kullanigl hale gelir. Bu bilgileri; kullanigli adimlari géstererek veya ikna edici istatistiklere atifta
bulunarak veya elde edilen sonuclari sunarak faydali hale getirebilirsiniz.

ilgi Cekici Olma: Okuyucunun dikkatini cekebilmek icin,merak uyandiran icerik yaratiniz.ilgi gekici
sosyal medya iceriginin paylasiima olasiligi daha yiksektir.Tabiki de,icerik her zaman profesyonelce
hazirlanmali ve saglik konulariyla ilgili olmalidir.

Anlagilmasinin ve paylasilmasinin kolay olmasi: Sosyal medya kanallarinda , mesajiniz
okuyucularinizin dikkati icin diger rakiplerinizle ciddi bir sekilde rekabet etmelidir.iste bu yiizden; sade
bir dil kullanmak ve mesajinizi herkesin anlayacagi kolaylikta sunarak diizenlemek 6nemlidir.Ayrica,
Facebook veya Twitter lizerinde mesajinizin paylasilabileceginin, “begeni” veya “tekrartvit” alacaginin
ne kadar kolay oldugunu her zaman goz 6niinde bulundurun.Eger kullanicilar mesajinizi paylagsmak igin
degistirmek zorunda kalirlarsa, hayal kirikligina ugrayabilirler ve vazgecebilirler veya mesajinizi
degistirebilirler ; boylelikle mesajiniz orjinali kadar dogru olmayabilir. Mesajinizin kolaylikla
anlasiimasini ve paylasilmasini saglayabilmek icin bazi yontemler asagida siralanmistir :
® GoOnderinizin baslangicina konuyla alakali ve merak uyandirici bilgiler koyunuz.Bir soru
sorabilirsiniz.
e Paylasilmasini daha kolay hale getirebilmek icin izin verilenden daha az karakter kullaniniz.
e Mesajlarinizi kisa ama konuyla alakal yaziniz.
e Mesajlarinizi bagimsiz bir okuyucu tarafindan test ettiriniz. Herhangi birisi mesajinizi 2
saniyeden daha kisa siirede algilayabiliyor mu?
e VYeteri kadar icerik saglayin ki ,mesajiniz tek basina yeterli konumda olabilsin.

Dostane,konuskan ve merak uyandirici olma: Sosyal medya hig stiphe yoktur ki,gercekten sosyaldir.
Sosyal medya igerikleri genellikle diger iletisim yontemlerine gére daha informal bir yapiya sahiptir.
Ama bu demek degildir ki, sosyal medya mesajlari profesyonel degildir. Asagida sizin daha dengeli ve
konusmaya acik bir yapiyi elde etmenize yardimda bulunacak yéntemler bulunmaktadir:

e [Kisaltmalar kullanin

e Birinci veya ikinci sahis zamirlerini kullanarak yazin (Ben, biz, siz)
e Gunluk konusma dilinden sakinin (Naber,Ne yapiyon? )

e Popiiler kisaltmalardan kaginin (AS = AleykiimSelam )
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Eylem Odakli Olma: Farkindalik olusturmaya yardimci olmak ve okuyucularin harekete gecmelerini
veya daha fazla bilgi elde etmelerini saglamak icin sosyal medya araclarini kullanabilirsiniz. Sosyal
medya mesajlari insanlari bir sonraki adimi atmalarina sevk ederek, hareket gecirmelidir. Asagida
mesajlarinizin eylem odakl olmalarini saglamak icin bazi yéntemler verilmistir.

e Hareket fillerini kullanin; 6rnegin, “6gren” “izle” veya “katil”

e Daha fazla detaya ulasilmasini saglayan internet igerikleri baglantilarini sunun veya bir telefon
numarasi ve bireysel olmayan e-posta adreslerini saglayin ki, hedef kitleniz detaylara kolayca
ulasabilsin.

e Bitln harfleri buyuk harf olan kelimeleri sadece vurgu yapmak igin kullanin.

(CDC, 2016)

Saglk konulariile ilgili yazilar yazarken,yukarida bahsedilen konulara ¢ok dikkat etmelisiniz,ayrica
paylastiginiz bilginin de arastirmalara dayanmasi ve orijinal kaynaklara da deginilmesi olduk¢a
onemlidir. Eger gerekiyorsa, Bolim 4.1 (Bilginin Degerlendirilmesi) bollimini tekrar gozden gegiriniz.

Asagida sosyal medya pazarlamalarini kendi iletisimlerinize nasil dahil edeceginize dair bazi oneriler
bulunmaktadir.

Saglik mesajinizin olumlu yoénlerini vurgulayin.

Okuyucularin sorusu olan “ Benim igin ne var?” sorusunu ceveplandirin.

Okuyuculariniza saygi duyun.

Okuyucularinizin harekete ge¢cmelerini veya daha fazla 6grenme isteklerini cesaretlendirin.
Mesajlarinizi mimkiin oldugunca belirli Girlinlere veya hizmetlere baglantili hale getirin
(6rnegin “Nerede kontrol ettirebileceginizi 6grenin” veya “Saglik durumunuzu 6gren”).
(CDC, 2016)

iletisim Sekilleri

iletisim sekliniz 6nemlidir.iletisim sekilleri en az icerik kadar veya hatta bazi durumlarda icerikten daha
da fazla 6nem tasir.Bu iletisim tarz;kelimelerin secimi,yazarin kisiligi,resmiyet seviyesi ,okur yazarhk
diizeyi ve metin diizeni gibi bir cok degisken tarafindan etkilenmektedir.Bu iletisim sekillerini etkili
kullanmanin amaci; hem hedef kitle ile bu tarzi eslestirebilmek hem de metnin orijinalligini
koruyabilmektir. (Traphagen, 2017)

Sosyal Medyada yazmaya baslamadan dnce asagidakileri gdz dniinde bulundurunuz:
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Tarziniz nedir?:

Kim iletisim kuruyor? DKendi tarzinizi,kisiliginizi ve ne tiir bir imaj vermek istediginizi tanimlayin.Resmi
ve tam anlamiyla dogru bir sekilde iletisim kuran alaninizda deneyimli bir profesyonel misiniz yoksa
rahat ve gayri resmi sekilde mi iletisim kuruyorsunuz?

Kiminle iletisim kuruyoruz? Hedeg grup i¢in en uygun iletisim sekli nedir? Samimi ve rahat mi yoksa
soyut ve gerceklere dayanan mi?

Farkh kanallar lizerinde ayni tarzi devam ettirin:
Gorsellik de dahil olmak Ulzere farkli sosyal medya kanallari Gizerinde dogru iletisim kurmak kamuoyu
guvenini arttirir.

Dilsel Araglar:

Rahatlatici: sahsen yazmak,kamuoyuna dogrudan konusmak, sorular ve istekler kullanmak. Duygu
durumlari iletisimi daha siradan yapar ama her durumda uygulanmayabilir.Kararinda kullanilmalidir,
asiri kullanim mesajin kalitesiz gériinmesine neden olabilir.

Gercekgi olma: Uzmanlik profesyonellik imaji verir. Yalin ve iyi 6gretilmis iletisim saglar.Mesajin
icerigine odaklanmaya yardimci olur.

Dil Bilgisi:

iletisim tarziniz ne olursa olsun, dil bilgisi kurallarina riayet etmek énem tasimaktadir.Kéti heceleme
sUphesiz amator izlenimi verecektir.Agiz/sive kullanimi veya gunlik dil kullanimi gliglt bir arag olarak
etki yapabilir veya iyi bir izlenim birakmak icin kullanilabilir.

Ne yayimlanmali?:

Kullanilan dile ek olarak;iletisim tarzi yayimlamayi diisindiigiintiz glincel veriler tarafindan da
etkilenebilir. Glinllik hayatla ilgili haberlerde mi gecip gitmeyi planliyorsunuz yoksa icerigi iyice
disinilmis ortamlarda mi goriinmeyi planliyorsunuz? Ama tek diize tarzda devam etmeyi asla
unutmamalisiniz.

(Maatta, 2018)

Geri Donitlere Karsilik Verme

Aldiginiz farkh tirdeki geri donit ve yorumlara karsi nasil davranmalisiniz? Silmeniz gereken kotu
icerikli yorumlar hari¢ her seye basit bir sekilde cevap vermek zorundasiniz.

Sorular / Endiseler — Eger birisi sayfaniza bir soru veya endise yoneltirse, karsilik verip sorusunu
mutlaka cevaplandirin.Bu sadece musterilerinizi daha iyi hissettirmeyecektir ayrica sayfanizi ziyaret
eden diger herkesin de sizin ne kadar nazik ve 6zenli oldugunuzu gérmelerini saglayacaktir.

e Kotl Yorumlar — Eger birisi sayfaniza kot bir yorum yaparsa veya prensiplerinize karsi ¢ikarsa,
endiselerini ve iddialarini ele alacak sekilde cevaplamak icin elinizden gelenin en iyisini yapin.
Yukarida belirtilen ayni sebepten 6tlir(i,sizin nazik cevabiniz bakis agisinizi agiklayacak ve
digerlerine insanlarin paylastiklarinin her zaman dogru olmadigini gésterecektir. Digerleri yapsa
bile,bel alti vurmamaya dikkat etmenizde fayda vardir.

e Bilgilendirici yorumlar — Sizin gibi, sosyal medyadaki diger insanlar da kendi ¢alismalarinda

glvenirliligini ve inanirhligini insa etmek isteyeceklerdir. LinkedIn Gizerinde ,bir¢ok insan sizin
gruplariniza veya sirket sayfaniza icerikle alakal bilgi paylasacaktir.Eger ki birisi bunu yaparsa,
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sadece okumakla yetinmeyip,aynu zamanda geri bildirimde bulunmayi ihmal etmeyiniz.
Konusmayi baslatma — Eger ki saglam bir iliski kurduysaniz, onlar sizi kritik noktalarda
hatirlayacaktir.

e Takdir eden/olumlu yorumlar — Yapilan gonderi ve yorumlarin en iyileri sevgi dolu

cevap yazabilirsiniz.Boylelikle insanlar,yapilan yorumlarin gériinmedigini diisinmezler.
(Carter, 2013)
4.3 — Mesajinizi olusturma ve paylasma

internet ve sosyal medya bircok farkl bilgi ve mesajlari iceren dev bir okyanus gibidir.Ozellikle saglik
bilgilerini paylasirken, dikkat ¢eken ve glvenilir bir imaj olusturmak oldukga énemlidir.Bu bolim gorsel
olarak ilgi cekici ve yliksek kaliteli icerikleri liretmeye odaklanmaktadir; ayrica icerik Uretiminin,iletisim
stillerinin ve resim ve sunum grafiklerinin kullanimi ve tretiminin genel prensiplerini ele almaktadir.Bu
Uniteyi tamamladiktan sonra asagidaki hedef kazanimlari elde edeceksiniz:

BiLGI:
e Sosyal medya icerigi liretimi hakkinda temel bilgiler: icerik tasarlama prensipleri,mesajlasma
tarzlari,referanslar ve resim ve grafiklerin kullanimi

BECERILER:
e Mesajlariiletirken sosyal medya tarafindan saglanan tim imkanlari uygular
e Mesajinizi iletebilmek icin secilen kanallar araciligiyla icerik Uretir ve yayimlar
e icerik ve diizen agisindan hedef kitleye yoneltilen mesajlari tasarlar

SORUMLULUK VE BAGIMSIZ CALISMA:
e Hedef kitlenizi diislinerek en iyi mesaj iceriginizi ve uygulama kanalini seginiz
e Hedef kitlenize ulasmasi icin mesajinizi yayimlamak icin en dogru zamani tahmin edin

4.3.1 Mesajiniz

Unite 4.2’de yazili iletisime ve metinsel icerigi (iretmeye odaklaniyoruz.Sosyal medyada paylastiginiz
herhangi bir mesaj bircok bileseni icermektedir;bilginin icerigi,yazim tarzi,paylasilan herhangi bir resim
ve gorsel tercihler ve stiller.Sosyal medya servis ve kanallarinin segimi de ayni zamanda mesajinizin bir
parcasidir.

Her zaman iletisim yonteminizi bir butin olarak disiniin ve mesajinizi desteklemesi icin gorsel
materyallerden faydalanin.Gonderilerinizin gorsel kimlikleri icerik ile ayni dogrultuda olmaldir.ideal
olarak; okuyucu bir kelime dahi okumadan mesajinizin icerigi hakkinda fikir sahibi olmalidir. En iyisi de;
yaptiginiz gorsel secimler ve resim ve grafik unsurlarin kullanimi , okuyucuyu sizin sayfa veya
kanalinizin saglik bilgileri kaynagi oldugu fikrini diisinmesine sevk eder.

Unite 4.2.de bahsedildigi gibi, paylastiginiz bilgi gegerli bir arastirmaya dayanmalidir ve siz her

zaman bilgi kaynaginda atifta bulunmalisiniz. Ayni durum grafik unsurlar icin de gecerlidir.Ornegin;
farkl kaynaklardan alinan tablolari kullanirken, gorseldeki bilgilerin dogru olup olmadigindan, goérseli
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kullanma hakkiniz olup olmadigindan , gorsel yazarinin deginilmesi gerekip gerekmediginden emin
olmaniz gerekmektedir. izin konulari 4.3.7. béliimiinde daha sonra tartisilacaktir.

4.3.2 Gorsel goriinim neden 6nemlidir?

Gorsellik internet ve Sosyal Medyada dnemli bir rol Gistlenmektedir. 100 milyon makaleyi analiz eden
bir arastirmada; fotograf 6zellikli bir Facebook yayininin, ayni yayinin resimsiz baskisina gore 3 kat daha
fazla paylasildigi ortaya cikmistir. Twitter’da, fotografli yayinlar 2 kat daha fazla paylasiilmaktadir.
(Okdork, 2017)

Gorselligin glict yeni bir algilayis degildir; “Bir resim bin kelimeye bedeldir.” s6zii zaten bir klisedir.
Ama unutmamak gerekir ki; resmin etkililigi olumsuz etkilenebilir.

John Medina tarafindan hazirlanan bir calisma ; diger duyulara goére gorintiniin GstinlGgini ve sozlu
mesajlarla kiyaslandiginda resimlerin etkililigini vurgulamistir.

John Medina Kurallar ; Beyin Kurali Madde 10: “ Gérme yetisi diger tiim duyulara gére daha
baskindir.”

insanlar ; bilgi alindiktan 72 saat sonra, sozlii olarak verilen bilginin yaklasik olarak %10 kadarini
hatirlayabilmektedirler. Ama ayni zaman diliminde; gorsel bilgilerin %65 kadarini hatirlamaktadirlar.

e Kismi olarak okuma bizim icin etkisiz oldugundan, resimler yazilara Gstinlik kurmaktadir.
Beynimiz; kelimeleri, okuyabilmek icin harflerin 6zelliklerini tanimamiz gereken kuigik harf
parcaciklari olarak gormektedir , bu durum da beyin icin olduk¢a yorucudur.

e Gorsellik bizim icin nigin bu kadar 6nemlidir? Belki de ; biz gorselligi tehditleri,yenilebilir bitkileri
ve lireme potansiyellerini tanimlayabilmek igin kullandigimiz igindir.

(Medina, 2018)

4.3.3 Gorsel icerik tiretiminin prensipleri - yerlestirme ve birlestirme

Bilgi paylasiminda gorsellerin kullanimi etkilidir ; ancak,resim ve grafik unsurlarin olusturulmasi
sistematik bir yaklasimin yaninda uzmanlik da gerektirmektedir.

Sosyal medyaya da uygulanabilen geleneksel grafik ve basili medya tasarlama konusunda bir¢ok kural
vardir.
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Buffer resimlerin kullanimi ve yerlesimi igin 11 adet ana prensip listelemistir.

GUIDE STARTS
HERE

> > >

2. BALANCE

+ Creates a sense of harmony
+ Symmetrical & Asymmetrical
+ Each element holds a ‘weight'

4. TYPOGRAPHY
T -.\H

« Limit to 3 typefaces
« Serif for print, san-serif for web

+ Use kerning for great headlines

6. SCALE . [}
[ ]

+ Sizing of different elements
+ Brings attention to certain areas

* Helps to demonstrate a concept

8. HIERARCHY

+ Most important elements first
+ Focus on the goal of the design

+ Curved lines help create movement

10. DIRECTION puuy

\

«"F", “E", & "Z" Pattern

* Upper left and left side for key info

« Be deliberate about your design flow

............ 1 1

DESIGN PRINCIPLES TO ENHANCE
YOUR SOCIAL MEDIA IMAGES

1. COLOR }

« Used to convey emotion
« Support a certain personality
+ Sets the mood & atmosphere

3. LINES B e

sssssssssse
P

+ Help to guide the eyes
- Straight lines help create harmony

+ Curved lines help create movement

5. CONTRAST

« Add contrast with shapes
+ Add contrast with color

+ Add contrast with element sizes

7. PROXIMITY ..
nn

* Group related items together
+ Connect colors, fonts, and shapes

« Helps to perceive items as similar

9. REPETITION @
o

+ Focus on fonts, colors, & logos

+ Consistent Branding

* Will create a recognizable look

11. SPACE . | .

+ Keep designs super simple
+ Use space to amplify other objects

+ Don't be afraid to take elements out

READ MORE AT BLOG BUFFERAPP.COM

renk: duyguyu aktarabilmek,belirli bir karakteri
desteklemek,ortami ve atmosferi kurabilmek icin
kullanihr

denge: bir uyum hissi yaratir,simetrik veya asimetrik
olabilir,her bir unsurun “agirligina” dayandiriimistir
gizgiler: goziuinuze rehberlik etmeye yardimci olur, diiz
cizgiler ahenk yaratirken , kivrimli cizgiler hareket yaratir
matbaa: 3 ‘den fazla yazi tipi kullanmayin. “Serif” baski
icin idealdir, “sans-serif” ise internet kullanimi igin
idealdir. Harika basliklar icin “kerning” yazi tipini kullanin
karsithk: sekiller,renkler ve unsurlarin biyikltigline zithk
ekleyin

olgek: unsurlarin farkli sekilde boyutlandiriimasi onlarin
ayirt edilmesini kolaylastirir, bazi alanlara dikkat ¢ceker ve
kavramlari gostermeye yardimci olur

yakinlik: birbiriyle baglantili 6geleri gruplandirin.
Renkleri ,yazi tiplerini ve sekilleri birbirine baglayin.
hiyerarsi: en 6nemli unsurlari ilk siraya yerlestirin ve
tasarinin amacina odaklanin

tekrarlama: tutarhiligio hatirlayin ve taninir bir gérinti
yaratabilmek icin secilen yazi tiplerine,renklere ve
logolara bagh kalin

yon verme “F”, “E” & “Z” dogal goris dizenleridir; Sol
Ust kose ve sol taraf anahtar bilgiler icin ayrilmistir.
bosluk: tasarini mimkin oldugunca basit tutmaya
gayret edin ve boslugu nesneleri biiyitmek icin kullanin
Unsurlari disarida birakmaktan korkmayin

(Peters, 2016)

Renkler gonderilerdeki unsurlara daha fazla veya daha az dikkat cekmek icin etkili bir sekilde
kullanilabilir.Ornegin;doganin ve cevrenin uyari renklerini kullanarak daha fazla dikkat ¢ekebilirsiniz
veya hava perspektifinden dolayi uzak olarak algilanan agik mavi rengini kullanarak daha az dikkat
cekebilirsiniz,clinkli dogada nesneler daha aciktir ve ufka dogru yaklastikga mavi tonlarinda
gorundriler.Bu ylzden,dikkat cekmek icin resmin arka plani olarak acik mavi tonunu ve sari ve kirmizi
koyu golgeler kullaniniz.

Yaratici gorsel materyaller hakkinda daha fazla bilgi “Filiz Sosyal” de bulunabilir:
Merak Uyandiran Sosyal Medya Grafikleri Nasil Yaratilabilir (https://sproutsocial.com/insights/social-

media-graphics/)
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4.3.4 Gorsel Igerik Uretimi Prensipleri - Yiiksek Kaliteli Fotograflar

Basarili bir site,sayfa veya diger sosyal medya birimleri bireysel unsurlardan olusur; yiksek kaliteli bir
sonug elde edebilmek igin, her bir bireysel element yiiksek kaliteye sahip olmalidir. “Kodak” iyi resimler
olusturabilmek igin géz 6nlinde bulundurmaniz gereken bazi ipuglari ve listeler agiklamistir.

e Fotograf ¢ekilenin gozlerinin igine bakin

Basit bir arka plan kullanin

e Disarida ¢ekim yaparken flas kullanin

e Hedefe yakin bir sekilde pozisyon alin
e Hedefi resmin ortasina yerlestirmeyin
e Hedefe odaklama yapin

e Flasinizin menzilini bilin

e [si8in yonlinl ve agisini dogru yakalayin
e Dikey fotograflarda cekin

e Cekim yaparken insanlari yonlendirin

(Kodak Anilarr)
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4.3.5 Goriintiileri lyilestirme

Gorinti iyilestirme sadece resmin nitel ve gorilir 6zelliklerini optimize etmek demek degildir ayni
zamanda, gorintilerin dosya boyutunu diisiirmek ve kalite ve dosya boyutu arasindaki en uygun
sonucu bulmaktir.Dosya boyutlarina dikkat edilmelidir, ayni sayfadaki boyutlari yliksek olan ¢oklu
fotograflar sayfa yiklenmesini 6nemli 6lglide yavaslatabilir.

Eger resim kalitesi acisindan en iyi sonucu elde etmek istiyorsaniz,resim iyilestirmesi ayri resim editori
ile yapilmalidir. Sosyal medya araglari tarafindan yapilan resim boyutundaki degisiklikler nitelik olarak
degiskenlik gosterirler, hatta bazi durumlarda iyilestirilmis resimlerin kaliteleri kalitesiz olabiliyor.

Resim diizenleme programlari kullanirken, resminizi nasil kaydedeceginizi bilmek 6nemlidir.Asagidaki
tablo en yaygin depolama cesitlerinin 6zelliklerini ve kullanimlarini géstermektedir:

Tonlu _clzglh
goriintiiler/ resimler/logo
fotograflar lar/grafikler Saydamlik Uyarilar
Fotograflar igin iyi bir segcimdir -
kiicik dosyalar (retir, kayiph
X - - )
sikistirma (kalite sikistirmayla
beraber kademeli olarak bozulur)
Sinirh formlar, seffaflik
i « « uygulandiginda plirizli kenarlar

olur, kisa animasyonlari mimkiin
kilar

Kayipsiz sikistirma, iyi kalite ama
X X X genis dosya boyutlari. Yumusak
kenarlarla seffafliigi mimkdan kilar

Sinirh formlar, seffaflik
- X X uygulandiginda plirizli kenarlar
olur

Resimleri “Adobe Photoshop” kullanarak iyilestirme (Eklenti)

4.3.6 Grafik unsurlar1 ve sema
Grafik unsurlari ve grafikler ile ne basarabilirsiniz? Nicin onlari kullanmaliyiz?

Daha 6nce de belirtildigi tizere, gorsellik internet ve Sosyal Medya {izerinde &nemli bir tol oynar. Bilgi
paylasimi ve dikkat cekme grafik unsurlar,resimler ve tablolar kullanilarak zenginlestirilebilir.
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Arama Motoru Dergisi resimli bilgi semalarinin sekiz tane faydasini asagida listelemistir:
. insan Beyni Gérselleri Yazilara Gére Daha lyi Islemektedir

. Resimli semalar Gorsel Hikayeler Anlatmak icin Harika Bir Yontemdir

. Resimli Semalari Kavramasi Kolaydir

. Resimli Semalar Baglanabilir

. Resimli Semalar Paylasilabilir

. Resimli Semalar Sizin Uzman Olmaniza Yardimci Olabilir

. Resimli Semalar Satislarin Artmasina Yardimci Olabilir

. Glnlimizde Daha Az Resimli Semalar Ortaya Konmaktadir

OO UL WN PR

(Brockbank, 2018)
Bagimsiz 6grenme icin daha fazla okuma (eklenti): “Canva” yardimiyla resimli semalar olusturma

4.3.7 Farkl ortamlardaki icerikler

Kanala Ozgii:
Sosyal medya ve sosyal medya araclari hizli bir degisim halindedir, bu ylizden 6nerilen resim boyutlari
ve en boy oranlari gibi farkli medya cesitleri de degisebilir.

Siz ayni zamanda farkli medyalar i¢in en glincel yonergeleri ¢cevrim igi olarak bulabilirsiniz:

Facebook

Facebook,sunucuya yiklendiginde resimleri otomatik bir sekilde yeniden boyutlandirir ve yeniden
orneklendirir. Fakat, Facebook’un resim boyutlari ile alakal 6nerileri olacaktir ; 6rnegin,daha iyi kalite
elde etmek igin yukleme yapilmadan 6nce resimlerin genisliklerini 720,960 veya 2048 piksel olarak
kullanmasi gibi.

https://www.facebook.com/help/266520536764594?helpref=uf permalink

Twitter

Twitter,Facebook ve Instagram’a gore yazil icerigi daha ¢ok baz almadigi i¢in; diger ikisi gibi resimler
icin benzer yonlendirmelere sahip degildir. Twitter'in yonergeleri iletisimin dogal hali ve yazili materyal
uretimi ile baglantilidir.Resim kullanimi desteklenmektedir ama boyut ve sekil bakimindan higbir
aciklama verilmemektedir.

https://business.twitter.com/en/basics/what-to-tweet.html

YouTube
Yiiksek kaliteli videolar Gretmek icin gerekli agiklamalari asagidaki linkten bulabilirsiniz:
https://support.google.com/youtube/answer/46035797?hl=en

Instagram
Gorilntl boyutlari ve en boy oranlari hakkinda bilgiler:
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https://www.facebook.com/help/instagram/1631821640426723?helpref=related
Instagram resimleri icin ipugclari ve pif noktalari
https://www.facebook.com/help/instagram/427910070604293/

4.3.8 Telif Hakki

Telif hakki prensip olarak soyle aciklanabilir ; calisma yazarin izni ile kullanilabilir veya sadece yazarin
izin verdigi sekliyle kullanilabilir.. Sosyal Medya Analistleri ;internet sitenizde gortntileri kullanmanin
ana ilkelerini ve bu gorintilerin sosyal medyada nasil dogru ve yasal olarak kullanilacaginin
prensiplerini asagida liste olarak sunmuslardir:

1. Telif Hakki Temellerini Ogrenin

2. Sosyal Medya Platformlari igin Sartlari Okuyun

3. Hazir Gorlntileri Kullanirken Dogru Lisansi Segin

4. Gorinti Ureticisinden Gereklli izinleri Alin

5. Baskalarinin Gorintilerini Kullanmanin Sizin Hakkiniz Oldugunu Dislinmeyin
(Kornblet, 2017)

Adil Kullanim ; istisnai durumlarda , materyallerin kullanimina izin veren Amerika Birlesik Devletleri
telif hakki yasasinda bir terimdir.Aksi halde, bu kullanim telif hakki kapsaminda korunacaktir.Bu yasa
Avrupa Birligi'nde genel olarak uygulanmayan Amerika Birlesik Devletleri 6zel yasasidir.AB ve ABD telif
hakki yasalari birbirinden farklidir ama Avrupa Birligi'nin icerisinde ulusal kurallar ve dlizenlemeler
ayrica vardir.Kendi Glkenizin telif hakki yasalarini kontrol ediniz.

Dijital diinyadaki bir cok diger sey gibi, telif hakki konulari da degismektedir.Telif haklarina hali hazirda
uygulanmis olan ve planlanmis olan degisiklikler; gelecekte sosyal medyayi ve biitiin internet
yayinlarini 6nemli 6lgtide etkileyebilir.

13.Makale;televizyon programlari ve filmler gibi telif hakki korumali icerikler ile “Cevrimicgi icerik
Paylasim Servisleri”nin nasil ilgilenmesi gerektigini iceren yeni AB Telif Hakki Yonetmeligi'nin bir
pargasidir.

Kamuoyuna “korumali calismalari veya kullanicilari tarafindan yiiklenmis olan diger korumali konular”a
erisim hakki vermek icin varligini siirdiiren servisleri ifade eder, bu ylizden Youtube,Daliymotion ve
Soundcloud gibi saglayicilari kapsamasi muhtemeldir.

Bununla beraber,asagidakileri de igeren uzunca bir muafiyet listesi vardir:
e kar amaci glitmeyen cevrimici ansiklopediler open source software development platforms
e bulut depolama hizmetleri
® cevrim ici pazaryerleri
e letisim servisleri

(Fox, 2019)

4.3.9 Gorsel Yonergeler

25


https://www.facebook.com/help/instagram/1631821640426723?helpref=related
https://www.facebook.com/help/instagram/427910070604293/

ON CALL

Erasmus+

Geleneksel olarak, Gorsel Yonergeler, en
azindan asagidaki unsurlariiceren kurulusa ait
gorsel simgeyi icermektedir: logo ve logonun
izin verilen kullanimi, Yazi Tipi (baskida ve
elektronik medyada kullanilan yazi
tipleri),renkler ve onlari uygulama
yonergeleri, ve tim bunlarin gesitli
durumlardaki uygulamalarinin yonergeleri
(internet,sosyal medya,basili
medya,afisler,isaret ve tabelalar , is kiyafetleri
vb.).

Farkh Gorsel Yonergeleri ve Marka Stillerini
buradaki linkten bulabilirsiniz:
https://blog.hubspot.com/marketing/exampl
es-brand-style-guides

Bagimsiz Ogrenme icin Etkinlikler

Aktivite 1 — Gorsel Yonergeler 1.5 Saat

Kendi grafik rehberinizi yaratin, farkh kanallar icin kullandiginiz renkleri,yazi tiplerini ve diger unsurlari
belirleyin.

Yeni bir materyal Uretirken , tiim baskilarinizda degismeyen bir tarz kullanarak yonergeleri takip edin.

Bu etkinlikte ortaya konulan yonergeler ,kisisel ve serbest bir formdadir ; ayrica bu etkinligi basariyla
tamamlayabilmek i¢in kullanilacak araglari segebilirsiniz. Bu linitede ele alindiklari icin Canva veya
Photoshop kullanmanizi 6nermekteyiz. Eger baska benzer program veya ¢alisma metotlarina asina
iseniz,onlari kullanmayi da dastnebilirsiniz.

Canva Gorsel yonergelerinizi olusturmak icin
s hazir bir arag icerir - the Brand Kit goriinimdin

sol tarafinda bulunan arac¢ cubugunda
— bulunmaktadir.the Brand Kit linkine tiklayin ve

o t hazirladiginiz renkleri,yazi tiplerini ve logolari
. yerlestirin.

o~ Gorsel yonergelerinizde,en azindan

etimolojinizi (yazi tipleri ve boyutlari) ve

renkleri Unutmayin ki,bu iyi yonergeler gorsel

q temanizi farkh kanallarda izerinde korumaniza
yardimci olacaktir.

Colour palettes Fonts

® e &0

Aktivite 2 — Secilen sosyal medya kanali i¢in hazirlanan goérsel unsurlar — 1saat

26


https://blog.hubspot.com/marketing/examples-brand-style-guides
https://blog.hubspot.com/marketing/examples-brand-style-guides

ON CALL Erasmus+

Unite 4 B6liim 2 ‘de ,katimci profil resmi ve arka plan resmi gibi gerekli grafik unsurlari olusturmak
icin Gorsel Yonergeleri uygular.

Ornegin; Facebook’u kanaliniz olarak sectiyseniz, dnemli resim 6gelerini olusturun;
e Profil resmi 360 x 360 piksel boyut
e Kapak resmi 851 x 315 piksel boyut

Aktivite 3 - Mesajiniz — 1 saat

Ogrenciler; daha 6nce 6grendiklerini baz alarak bir iletisim tarzi secerler ve paylasmak istedikleri
sgalikla alakali bilgi igeriklerini ortaya koyarlar. (0.5 saat)

Not! Eger ki icerik daha 6nceden Béliim 4.2°nin 2.Etkinliginde zaten olusturulmus ise ,bu Etkinlik daha
o6nceden olusturulan icerigi kullanarak gecilebilir.

Ogrenciler ; icerigin yayinlandigi hedef medyayi segerler.(0.5 saat)
Aktivite 4 — Yerlestirme ve Birlestirme — Hepsini bir araya getirme — 4 saat
Ogrenciler, metinsel icerigi desteklemek igin gerekli gériintii materyallerini / grafikleri iiretir (2 saat)

Ogrenci goriintli materyalini ve icerigi secilen kanala uygun bir mesaj olarak uyarlar (1.5 saat)
Ogrenci secilen kanaldaki icerigi yayinlar (0.5 saat)
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http://libguides.aalto.fi/c.php?g=410678&p=2798439
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https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/
https://www.cdc.gov/socialmedia/tools/guidelines/guideforwriting.html
http://www.spredfast.com/
https://sproutsocial.com/insights/social-media-graphics/
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ON CALL Erasmus+

BBC News, Tartismali Madde 13 nedir?
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-47239600

Karla Cook, Gorsel ilham icin 21 Marka Stili Kilavuzu Ornekleri Kaynak:
https://blog.hubspot.com/marketing/examples-brand-style-guides

Okdork (2017) Sosyal Medyada Hizla Yayilan icerik Nasil Olusturulur: 100 Milyon Makaleden 10
Ongérii.

Kaynak: How to Create Viral Content: 10 Insights from 100 Million Articles

Medina, J. (2018). Gorme diger tim duyulardan baskin gikar.
Kaynak: http://www.brainrules.net/vision

Peters, B. (2016). 11 Sosyal Medya Goriintiilerinizi Gelistirmek icin Basit Tasarim ipucu
Kaynak :https://buffer.com/library/social-media-design-tips

Kodak Anlari. Harika Resimler icin En lyi 10 ipucu.
Kaynak: http://apps.kodakmoments.com/top-10-tips-for-great-pictures/

Brockbank, J., (2018) icerik Stratejinizde Bilgi Grafikleri Kullanmanin 8 Faydasi.
Kaynak: https://www.searchenginejournal.com/infographic-benefits/267781/#close

Kornblet, S., (2017) Sosyal Medya Pazarlamanizda Goruntileri Yasal Olarak Kullanma.
Kaynak: https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-legally-use-images-in-social-media-

marketing/

Fox, C., (2019) 13. madde nedir? AB'nin telif hakki yoneticisi acikladi.
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-47239600
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