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Giris

Ag kurma, bilgi alisverisinde bulunmak ve profesyonel ya da sosyal temaslar gelistirmek icin
baskalariyla etkilesim kurma eylemi ya da siirecidir. Agin ne oldugunu on farkli kisiye sorun ve on
kadar farkh cevap alabilirsiniz. Bir kisinin ag kurma tanimi muhtemelen bu 6nemli kisisel ve
profesyonel etkinligi kullanmasina baghdir. Bununla birlikte, yeni arkadaslar edinmek, yeni bir is
bulmak, mevcut kariyerinizi gelistirmek, yeni kariyer seceneklerini kesfetmek, yonlendirmeler veya
satis firsatlari elde etmek veya sadece profesyonel ufuklarinizi genisletmek icin ag kurup kurmamaniz
icin, bir degisim alisverisi olarak aga odaklanmak 6nemlidir. Herhangi bir endistri veya kariyer
diizeyinde ag, kisisel bir sekilde baglanti kurmaniza ve karsilikli yararlari kesfetmek ve yaratmak igin
destek ve saygi iliskileri kurmaniza yardimci olur.

Bu birim araciligiyla, 6grenciler ag kavrami, aracilik, saghk bilgilerine erisim, saglik engellerinin
Ustesinden gelmek igin stratejiler ve saglk okuryazarliginda toplum temelli yaklasimlar hakkinda bilgi
edineceklerdir.Ayrica iliskilerin nasil  kurulacagini ve bu iliskilerin nasil gelistirilecegini
ogreneceklerdir. Bunlar, yukari ve asagl akis aglarini gelistirecek ve yonetecek ve bir araci olarak
hareket edeceklerdir.

Toplumda, kisisel ve profesyonel olarak "saglikh" iliskiler kurmak ¢ok 6nemlidir. Ag olusturma
profesyonel ve kisisel gelisim icin énemli bir kaynaktir.Ogrenciler saglik okuryazarliginin éniindeki
engelleri asmak ve surdirilebilir toplumun glglendirilmesini desteklemek icin pratik stratejiler
kazanacaklardir.

Topluluk 6grenimi, yetiskin egitiminde saglik sorunlari icin kullanilan en iyi yontemlerden biridir.
Gergekten de, (saglik) okuryazarhigl disik olan insanlar icin endiselerini tecriibe ve duygularini
paylasan bir grup insanla agmak ve paylasmak daha kolaydir. Hedef grupla asagidan yukariya bir
yaklagimda ¢alismak ve saglik sorunlari hakkinda konusmak igin kiiglik topluluklar olusturmak, bu
nedenle, Birim sonunda ele alinmasi gereken etkin ve duslik esikli bir 6grenme seklidir.
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Resim 1 - Ag Kurma

3.1 - Araci Olmak

Kamu Hukuku Egitiminde (KHE) kullanilan temel stratejilerden biri, zaten halkin belirli bir kesimi icin
kaynak olan insanlarla ¢alismak olmustur. Bu aracilar, PLE ajanslarinin erisimini cografi olarak veya
baska bir 6zellik nedeniyle marjinallestirilebilecek olanlara genisletmeye yardimci olur.

3.1.1 Araci kimdir?

Tarihsel olarak, aracilar 6gretmenleri, kiitliphanecileri, mahkeme iscilerini, toplum ve sosyal hizmet
personelini, din adamlarini digerlerini  topluluklari icin “gidilen” olanlari icermektedir. Son
zamanlarda, 'glivenilir aracilar' terimi KHE sozIUgline girdi. Cok fazla gekiciligi olsa da, herkesin yasal
destek icin basvurabilecekleri giivendikleri birine sahip oldugunu goésteriyor. Bazen, bir yabanci tek
veya hatta tercih edilen segenektir. Bazi insanlarin onlari hi¢c tanimayan biriyle ugrasmasi gerekebilir.
Anonimlik onlarin glivenligi icin gerekli olabilir.

Aracilik temelleri - iletisim matrisi:
eTopluluklarin ve bireylerin saghgini iyilestirmek icin donlstiricil stratejiler gelistirmek;
oSaglgi gelistirmek icin topluluklara ve bireylere bilgiye erisme ve bunlari kullanma;

oEtkili stratejileri birbirinden 6grenme firsatlarini en st diizeye cikarin ve sektorler arasinda isbirligi
yapma firsatlarini belirleyin;
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eOgrencileri yasam siiresi boyunca hem resmi hem de resmi olmayan saglk egitim ortamlarinda
kullanmak;

oKilit paydaslarla ve diger dahil olan kisilerle gortsin.
Aracilar ne yapmak igin egitildi?

"Egitim" terimi, yasal hizmetler ve kaynaklar hakkinda farkindalik yaratmaktan, belirli bir baglamda
ihtiyac duyulan belirli becerilere hakim olmaya kadar cesitli anlamlara sahiptir.

Bircok araci egitim programinin katilimcilara diger kurumlara etkili yonlendirmelerde yardimci olma
konusunda sinirli bir amaci vardir. Bu egitim programlarinin icerigi genellikle belirli bir yasal konuyla
ilgili hukukun ve yasal silreclerin agiklamasinin yani sira, tartisilan yasal sorunu yasayan insanlara
yardimci olabilecek ilgili kurumlarin tartismasindan olusur.

Daha spesifik aracilik egitimi, aracinin rolleri etkili bir sekilde yerine getirmesi icin gereken gergek
becerilere odaklanabilir. Bu gorlisme, arastirma, savunuculuk veya problem ¢6zme becerilerini
icerebilir. Bu programlar, bir sinif ortaminda ya da is basinda, gézetim altinda becerileri uygulama
firsati saglama egilimindedir.

Saglik okuryazarlig: faaliyetlerinin desteklenmesi - saglik bilgilerine erigsim

Saglk okuryazarhgl aritmetik becerilerini icerir. Ornegin, kolesterol ve kan sekeri seviyelerini
hesaplamak, ilaglari 6lgmek ve beslenme etiketlerini anlamak matematik becerilerini gerektirir.
Saglk planlari arasinda se¢im yapmak veya receteyle satilan ilag kapsamini karsilastirmak igin
primlerin, kisi tarafindan 6denmesi gereken miktarlarin ve indirilebilir Grinlerin hesaplanmasi
gerekir.

Temel okuryazarlik becerilerine ek olarak, saglik okuryazarligi saglk konulari hakkinda bilgi gerektirir.
Sinirli saglik okuryazarhg! olan kisiler, genellikle viicudun yani sira hastaligin dogasi ve nedenleri
hakkinda bilgi sahibi degildir veya yanhs bilgiye sahiptir. Bu bilgi olmadan, diyet ve egzersiz gibi
yasam tarzi faktorleri ve cesitli saglik sonuglari arasindaki iliskiyi anlamayabilirler.

Saglik bilgisi, ileri diizeyde okuma yazma becerisine sahip kisilerde bile bunaltici olabilir. Tip bilimi
hizla ilerler. insanlarin okul yillarinda saghk veya biyoloji hakkinda égrendikleri, genellikle modasi
gecmis veya unutulmus veya eksiktir. Ayrica, stresli veya bilinmeyen bir durumda saglanan saglhk
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bilgilerinin saklanmasi pek olasi degildir.

¥ 00X xsn

geasuons cntlcal

§ . _=information=

i

process

empowerment

°§publlc ey

o evakate level

(<. understand
personal =jExess

2Ned

T e Sk|||scommunnty

iteracy IOM make

I Bapu/Swww wordie.net’;
I Jomathan Feinberg, 2009

Resim 2 — Aracilik temelleri

3.1.2 Saghk okuryazarhgini gelistirmek icin doniistiiriicii stratejiler

Saglk okuryazarhigina yonelik kanita dayali stratejiler iletisim, saglik, halk saghgi ve yetiskin egitimi
alanlarindan ortaya c¢ikmaktadir. Miidahaleler hakkindaki kanitlarin ¢ogu yazili materyalleri
basitlestirmek ve iyilestirmek, video veya hasta egitimine yonelik diger hedefli yaklasimlari
kullanmak ve hasta-saglayici iletisimini iyilestirmekten gelir. Miidahaleler, bilgisayar temelli katilimci
suregler, yliz ylize Cumartesi okul siniflari ve sade dil ve piktogram ila¢ formlari gibi bircok form
almistir ve sinirli saghk okuryazarliginin basarih bir sekilde ele alinabilecegini gésteren bircok olumlu
sonug almistir.

e Masa basl arastirmalarindan, saghk okuryazarhgini gelistirmek icin disiplinler arasi ve
topluluk ortakliklarina duyulan ihtiya¢ dahil olmak Uzere gesitli temalar ortaya ¢ikmistir.
Temalar, saglk okuryazarliginin gelistiriimesine yonelik bir MPTDO yaklasimi olarak
Ozetlenebilir:

e Paylasim — Kendi aramizda, disiplin ve organizasyon sinirlarinin 6tesinde, bilgi, bulgular,
program basarilari ve iyilestirme alanlarini paylasmaliyiz.

e Teknoloji — Dijital boéliinmeye dikkat ederek, teknolojiyi saglik okuryazarhgini gelistirmek igin
onemli bir ara¢ olarak gérmeliyiz.

e Degerlendirme — Daha fazla program her tirlii degerlendirmeye ihtiya¢ duyar, 6zellikle de
farkh niifus gruplari igin neyin 6énemli oldugunu aciklayan degerlendirme.

e  Ortakhk — Topluluklar ve birbirimizle ortaklklar olusturmaliyiz.

e Katilim — Saghk okuryazarhginin kokleri toplum katilimidir. Yardim etmeye calistigimiz
insanlarla ortak olmaliyiz.

Saglik ve giivenlik bilgilerini gelistiren ve dagitan kuruluslar ve bireyler igin stratejiler:
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o Acik iletisim ve bilgi tasarimi uygulamalarini gelistirmeye odaklanan saglik okuryazarligi
alaninda sirekli egitime katilmak;

e Saglik ve gilivenlik bilgilerinin planlanmasi, gelistiriimesi, uygulanmasi, yayginlastirilmasi ve
degerlendirilmesine sinirli saghk okuryazarligi olan kisiler dahil hedef niifusun Gyelerini dahil
etmek;

e Saglk ve glvenlik bilgilerinin kiltirel ve dilsel olarak uygun ve motive edici olmasini
saglamak;

e Tum halk saghgi ve glivenligi bilgilerinin gelistirilmesi icin acik bir dil rehberligi diizenlemek;

e Toplulukta mevcut hizmetler ve desteklerle eylemde bulunmak ve bilgileri hizalamak igin
belirli adimlar ekleyin;

e Toplumdaki farkli noktalara saghk ve givenlik bilgileri saglamak icin koruyucu bakim
hizmetleri, zehir kontrol merkezleri ve okuryazarlik hizmeti saglayicilari gibi topluluk ve inang
temelli kuruluslar, sosyal hizmet kuruluslari ve geleneksel olmayan ortaklarla aglar kurmak;

e insanlarin ihtiya¢c duydugu ve istedigi cesitli formatlarda, zamaninda, yerinde ve coklu
formatlarda saglik bilgisi ve hizmetleri sunmak i¢in teknoloji ve elektronik saglk araclarindan
yararlanin;

e internete ve saglik bilgi hizmetleri sunan cihazlara erisimin saglanmasi;

¢ Profesyonel ve savunuculuk orgutleri araciigiyla saglik okuryazarligini gelistirme cabalarini
tesvik etmek;

¢ Acik iletisim ve bilgi tasariminda en iyi uygulamalari gésteren belgeler olusturmak;

o Tiketicilerin bilgileri anlamalarini ve uygun 6nlemleri alabilmelerini saglamak icin tiiketici saghgi
bilgilerini ve web sitelerini test edin.

Health

Resim 3 - Saghkla ilgili bilgiler
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3.2 — Engelleri Nasil Asarsiniz

Yetiskin egitimciler, sinirli okuma yazma becerisine sahip insanlara ulasmada verimli ortaklar olabilir.
Katkida bulunanlar olarak, izleyicilerin hayati saglik ve glivenlik mesajlarini anlamalarini ve bunlara
miidahale etmelerini engelleyebilecek engelleri ele almamiz énemlidir. En yaygin engeller sunlari
icerir:

o Teknik veya tibbi terminolojinin kullanimi.
Pandemi, bagisiklik kazandirma, bulasma, influenza ve yayginlik gibi kelimeler genellikle yanhs
yorumlanan kelimelere drnektir.

o Yazil iletisime giivenme.
Bir kitleye ulasmak icin tek bir kaynaga glivenmek, farkl kitlelerin tercihlerini ve 6grenme stillerini
g0z ardi eder.
o Eylemlerden ziyade bilgiye odaklanmak.
Genellikle izleyicilerin ne yapmalari gerektigine degil, bilmesini istediklerimize odaklaniyoruz.
o Kiiltirel farkliliklar hakkinda sinirh farkindalik.
Dil ve kelime anlamlarindaki farkliliklar yanlis yorumlamaya ve zayif anlayisa yol agabilir.

7’ 7’ s 7’ 7/
7’ ’ 7’ / 7’

Health Problems & Risks 7

Build relationships Ensure

Better|Health

Resim 4 — Saglik Okuryazarligi Semsiyesi

Bircok insanin, ozellikle de en biyiik hastalik ylkiinii tasiyan yaslilarin saglik okuryazarhgi yetersizdir.
Bu, bakim kalitelerini olumsuz yénde etkiler ve topluma artan maliyet ylkleri getirir. Bir kisinin ne
zaman dlstk okuryazarlik becerisine sahip olabilecegini tanimayl 6grenmek ve bu kisilerin tibbi
bilgileri yanhs yorumlamalarinin ortak yollarini anlamak, saglik okuryazarhigini gelistirmek igin
stratejiler gelistirmeye yardimci olabilir.

Engellerden biri de, tam bir tibbi ge¢cmis elde etmek i¢in sinirli miktarda dil konusan ve anlayan
iletisim insanlardir. Pratik dil engelinin 6tesinde, insanlarin kisisel bilgileri nasil paylastiklari
konusunda genellikle kiltlrel bir fark vardir.

3.2.1 Saghgin tegviki ve gelistiriimesinin 6niindeki engeller
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Mevcut saglk sistemindeki bircok faktér, asagidakiler de dahil olmak UGzere sinirh saglik
okuryazarligina katkida bulunur:

¢ Saglik hizmeti saglayicilari arasinda koordinasyon eksikligi;

o Kafa karistirici formlar ve talimatlar;

o Bilgi iletmek icin multimedya kullaniminin sinirli kullanimi;

¢ Hasta egitimi icin yetersiz zaman ve tesvikler;

¢ Doktorlar ve hastalar arasindaki dil ve kiltirel tercihler ile beklentiler arasindaki farkliliklar;
* Yasamsal bilgileri aciklamak icin tibbi ve teknik terimlerin asiri kullanimi.

Bu anlayisla, aracilar saglk okuryazarliginin gelistirilmesi icin dort ana stratejiye odaklanacaktir:

o Kultlir okuryazarhgini kiltlrel ve dilsel agidan gesitli saglik hizmetleri ¢cercevesinde
anlamak;

¢ Saglik okuryazarligini ele almak ve saglik bilgilerini geviri ve yorumlama yoluyla daha etkili
hale getirmek icin ¢esitli uygulamalar tartismak;

e Saglik okuryazarliginda sorunlu noktalarin secici 6rneklerini tartismak;

o Saglik hizmeti okuryazarhgi sinirli olan dil yeterliligine sahip kisileri tedavi ederken saglk
ekibi Gyelerinin karsilastig gicli yanlari ve zorluklari tanimlamak ve tartismak.

3.2.2 Saghk engellerini agsma stratejileri

Saglik bilgisi, ileri dizeyde okuma yazma becerisine sahip kisilerde bile bunaltici olabilir. Tip bilimi
hizla ilerler. insanlarin okul yillarinda saghk veya biyoloji hakkinda égrendikleri, genellikle modasi
gecmis, unutulmus veya eksiktir. Ayrica, stresli veya bilinmeyen bir durumda saglanan saglik
bilgilerinin saklanmasi pek olasi degildir. Kuruluslar, saglik okuryazarliginin iyilestirilmesini savunmayi
bu amaclar dogrultusunda taahhiit etmelidirler:

e Gazetecilik ve halk saghgi okullarinda saglik raporlamasi ve saglik okuryazarligi egitimi dahil
etmek;

e Toplumdaki saglik bilgileri ve hizmetleri hakkinda farkindahgi artirmak ve bakimin éniindeki
engelleri agsmak icin yerel, topluluk ve etnik medyayi kullanin;

e Tim kitle iletisim programlarinda dogru saghk bilgisi miktarini artirmak igin eglence
Ureticileri ve yazarlariyla birlikte ¢calismak;

e Medya okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi projelerini desteklemek ve bunlara katiimak;

e Saglk okuryazarligi konularinda farkindalk yaratma ve bu konuda eyleme ge¢cme konusunda
profesyonel derneklere (6rnegin, Saghk Hizmetleri Gazetecileri Dernegi) ve sosyal medya
kullanicilarina (6rn. Blog yazarlari) katiima;

e Dogru ve uygulanabilir saghk bilgileri ile toplumun tim kesimlerine ulasmak i¢in yeni
teknolojileri kullanmak;

e insanlarin bilgi ve karar alma ihtiyaclarini desteklemek icin saghk bakim siirecinin her
asamasinda kisi merkezli teknolojileri kullanmak;
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e Toplulugu ve degerlerini yansitmak i¢cin mimariyi, gorintileri ve dili kullanarak iletisimi
kolaylastiran hasta dostu ortamlar olusturmak;

e Dogru ve uygulanabilir saglik bilgisi bulma konusunda daha fazla bilgi ve yardim almak icin
hastalari halk ve tip kitliphanelerine yonlendirin;

e Hastalari yetiskin egitimine yonlendirin.

Yetiskin egitimciler saglik okuryazarligini desteklemek icin gereken belirli becerileri belirlemek igin
insanlarla birlikte calisabilir. Yetiskin egitimi teorisi insanlarin yasamlariyla ilgili bilgi istediklerini
savunur. Bircok ankete gore, saglikla ilgili icerigin yetiskin Ogrencilerle etkilesime girmesi
muhtemeldir. Bir araci olarak egitimciler ayni anda saglk bilgisi olusturuyor ve geleneksel saglk
sosyal yardim yontemleriyle baglanti kuramayabilecek yetiskinlere ulasiyor. Ogrencilerin recete
etiketleri, onay formlari, saglik gegmisi formlari ve internetten saglik icerigi gibi saglikla ilgili metinleri
kullandiklari dersler olusturun. Bu amaca ulasmak i¢in aracilar:

e Saghigin tesviki ve gelistiriimesi ve hastaliklarin 6nlenmesi icin atilacak adimlarla strekli olarak net
mesajlar rapor edin;

e Distik kaliteli saghk bilgileri ve hizmetlerinin toplumdaki insanlar ve kuruluglar tzerindeki etkisi
hakkinda hikayeler anlatin;

¢ Hastalar ve bakicilariyla yazili ve sozli iletisimi desteklemek icin, veterinerlik resimleri, modelleri ve
puan kartlari dahil olmak lizere insanlarla farkl iletisim ve araglar kullanin;

e Saglik ve saglik hizmetlerini daha iyi anlamak i¢in cocuklarla dogrudan ve gelisimsel olarak uygun
iletisimi kullanin;

¢ Saglik bilgilerini anlamalarini saglamak icin bireylerin geri bildirim yéntemi gibi anlayislarini kontrol
etmek icin kanitlanmis yontemleri kullanin;

¢ Bireylerin saglik ekibine ve bilgilere erisimini genisletmek icin sosyal medya da dahil olmak lizere
teknolojiyi kullanmak;

¢ Saglk okuryazarligl, sade dil, klltiirel ve dilsel olarak uygun hizmetlerde sirekli egitime katilmak ve
meslektaslarinizi egitmeye tesvik etmek;

¢ Alaninda calisan ancak saghk okuryazarhg, kiltirel yeterlilik ve dil erisim egitimine katilmamis
saglik hizmeti saglayicilari icin strekli egitim gereksinimlerini savunmak;
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Resim 5 — Saglik 6nemlidir

3.3 —Topluluk Temelli Yaklasim

“Topluluk”, kendisini taniyan veya disaridan kisiler tarafindan ortak kiltlrel, dini veya diger sosyal
ozellikleri, gecmisleri ve ilgi alanlarini paylasan ve paylasilan hedeflerle ortak bir kimlik olusturan bir
grup insan olarak tanimlanabilir. Ancak, disaridan bir topluluk olarak algilanan sey aslinda birgok alt
gruba veya topluluga sahip bir varlik olabilir. Klanlara veya yayinlara veya sosyal sinif, dil veya dine
boltunebilir. Bir topluluk Gyelerini kapsayici ve koruyucu olabilir; ancak sosyal olarak kontrol edici
olabilir, bu da alt gruplarin, 6zellikle azinliklarin ve marjinal gruplarin, gorislerini ifade etmelerini ve
haklarini talep etmelerini zorlastirabilir.

Topluma dayali bir katilimci program, ozellikle dislik ve orta gelirli topluluklarda saghigin tesviki ve
gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak toplumun gliclendirilmesine vurgu yapan bir yaklasimdir.
Topluma dayali yaklasimlarin anahtari, insanlari bir araya getirmeleri, bilgi ve deneyimleri paylasma
ve ortak anlayislar olusturma firsati sunmalaridir. Bu tiir yaklasimlar, katihmcilar ve topluluklarini,
tim sire¢ boyunca aktif aracilar olarak rollerini giiclendirmeyi amacglamaktadir. Ayrica, toplum
temelli bir yaklagim, bir birim olarak topluluklar igindeki glicli yonleri ve kaynaklari gelistirmeye ve
herkesin karsilikl yararina kapasite gelistirmeyi tesvik etmek icin adil ortakliklar kurmaya odaklanir.
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Resim 6 — Topluluk temelli gelistirme

3.3.1 Topluluk temelli yaklagimin avantajlan

Topluma dayali yaklasimlarin anahtari, insanlari bir araya getirmeleri, bilgi ve deneyimleri paylasma
ve ortak anlayislar olusturma firsati sunmalaridir. Bu tir yaklasimlar, katilimcilari ve topluluklarini,
tiim sire¢ boyunca aktif aracilar olarak rollerini gliglendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, toplum
temelli bir yaklasim, bir birim olarak topluluklar icindeki gicli yonleri ve kaynaklari gelistirmeye ve
herkesin karsilikli yararina kapasite gelistirmeyi tesvik etmek icin adil ortakliklar kurmaya odaklanir.

Topluma dayali bir yaklasim, topluluklarin, dis aktorleri devreye sokmak ve bu sorumluluklari
Ustlenmek yerine sosyal sorunlari 6nlemek ve ortaya ¢ikan sorunlarla dogrudan basa ¢ikmak igin
calismalarina yardimci olabilir. Endise duyan insanlari tanidik kiltlrel orlintlleri ve destek yapilarini
yeniden olusturmada destekler. Gercekten de, toplum temelli yaklasimin hedefleri, kaygi duyan
insanlarin haysiyetini ve benlik saygisini gliglendirmek ve tim aktorleri, toplumun farkli Gyelerini
insan haklarini kullanma ve bunlardan yararlanma konusunda desteklemek igin birlikte ¢alismalarini
saglamaktir.

“Katihm”, toplumun tiim Gyelerinin hem kamusal hem de 6zel alanlarda yasamlarini etkileyen karar
alma sireclerine ve faaliyetlerine tam ve esit katihmini ifade eder. Katilim diizeyi, 6dillendirici
insanlarin deneyimi nasil bulduguna ve siirecten bir sey kazanip kazanmadiklarina bagh olacaktir.
Katihm ayni zamanda “insanlari bilgilendirmek ve karar vermek” yerine onlari dinlememizi de
gerektirir. Bizim gérevimiz, kendi 6nceliklerini ve tercih edilen sonuglari tanimlayabilmeleri icin
endiseli kisilerle tartisma ve analizleri kolaylastirmaktir.

3.3.2 Bireylerin motivasyonu ve en iyi uygulamalar
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Kisinin saghk bilgilerini anlama yetenegi, saglk okuryazarligi becerileri igin kritiktir; birinin bunu
yapma istegi baska bir konudur. Bireylerin anlama, yeni bilgi edinme ve karar verme de dahil olmak
Uzere herhangi bir saglk okuryazarligi ¢abasina girmeyi sectikleri, mevcut bilissel kaynaklara
(yetenek) ve bu kaynaklari harcama istekliligine veya motivasyonuna bagl olacaktir. Bu kavram,
bireylerin zaten 6nemli davranislar olarak bildikleri seylere uyum igin motivasyon faktorlerinin gerekli
oldugunu savunan saglik davranislarinin 6nde gelen modelleri tarafindan yakalanmaktadir.

Gercekten de, gecmiste yapilan arastirmalar, sadece kavrama ve bilgi edinmeye odaklanan
miidahalelerin her zaman degisikliklere yol acmadigini gostermektedir. Beslenmede, saglkli
beslenme bilgisi, bireyleri saglikli gida segimleri yapmaya tesvik etmek icin yeterli degildir.
Motivasyon da gereklidir.

Saglik okuryazarhiginin altinda yatan motivasyonel faktorler, blyik olasilikla tanimlari, operasyonlari
ve Olctmleri ile ilgili problemlerden dolayi iyi anlasiilmamistir. Bununla birlikte, saghk sonuclari ve
yeme davraniglar ile ilgili 6z-yeterlik ve kontrol inanglarindan (kisinin istenen hedeflere ulasma
yetenegini cevreleyen) kontrol etmek icin 6nlemler gelistirilmistir. Bu inancglar, zorlu, nahos veya
zaman alan saglk davranislari ile karsi karsiya kaldiklarinda bireylerin sebat etmeleri icin motivasyon
saglayabilir.

Bu tiir motivasyonel giicler, bilis alaninda genis ¢apta arastirilmistir. Ornegin, bellek performansiyla
ilgili kontrol inanclari ve 06z-yeterliligin bilissel performans icin, ozellikle bilissel gorevler zor
oldugunda 6nemli oldugu gosterilmistir. Literatlrde, arastirmacilar 6z-yeterlik ve kontrol inanglarinin
yash yetiskinler icin 6zellikle 6nemli oldugunu, cinki stratejilerin daha etkili kullanilmasina yol
actigini ve bu da daha yiksek performans seviyelerine yol actigini 6ne slirmuslerdir. Bilissel
yetenekleri lizerinde gli¢li bir kontrol duygusuna sahip yash yetiskinler, zor okuma pasajlarina zayif
bir kontrol duygusuna sahip olanlardan daha fazla dikkat ¢ekti. Bu veriler, kontrol inanglarinin yash
yetiskinlere zorlu bir anlama goérevi karsisinda devam etme motivasyonu saglayabilecegini
gostermektedir.

Ozetle, saglk okuryazarligi genis bir beceri grubunu temsil eder, bunlardan biri saglk bilgisini
kavrayabilmesidir, boylece yeni bilgi elde edilir. Literatir, sonraki yasamda anlama ve 6grenmenin
bilissel ve motivasyonel faktérlere bagh oldugunu ileri sirmektedir. Daha spesifik olarak, onceki bilgi
ve motivasyon, anlama mekaniginin altinda yatan muhtemel isleme mekanizmalarindaki (6rn.
Calisma bellegi) duslsleri azaltarak 6grenmeyi destekleyebilir. Bu nedenle, onceki bilgi ve
motivasyon faktorleri, sagligin anlasilmasi ve daha sonraki yasamda 6grenim i¢in 6nemli olabilir.
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Image 7 — Motivasyon Kelime bulutu, saghk ¢apraz kavrami

Son olarak, toplum temelli yaklasimlar, bireysel ve toplum dizeyinde surdirilebilir eylemlerin
gelisimini vurgulamaktadir. Topluma dayahl bir yaklasim, saghk okuryazarligi girisimleri igin iki
nedenden dolayr ¢ok uygundur. ilk olarak, saglik bilgisi edinerek ve saglk ve refah icin eylemler
gerceklestirerek bireyleri giiclendirmeye odaklanir. insanlar, saglk ve sosyal konular hakkinda kendi
bilgi ve deneyimlerini elestirel olarak dislinmeye ve buna gore hareket etmeye tesvik edilmektedir.
ikincisi, toplum diizeyinde, insanlarin sosyal ve kiiltiirel baglamlarini bir araya getiren, saghk
bilgilerinin paylasilmasina izin veren ve toplu anlayis ve eylemleri mimkdin kilan, toplum temelli bir
yaklasim gerceklesir.

Saglik okuryazarhg ile ilgili en iyi uygulamalarin ve bilginin basarili bir sekilde halk saghgi alanina
entegre edilmesi, glinimizde bireysel, toplum ve halk saghgini gelistirmek icin var olan en énemli
firsattir.

Yetiskin egitimcilerin saglik okuryazarligini gelistirmede 6nemli bir roli vardir. Arkadaslarimizla,
ailemizle, kuatUphanecilerle ve is arkadaslarimizla saglik okuryazarligi hakkinda konusabilir ve
topluluga dahil olabiliriz. Saglayicilar, isverenler ve politika yapicilar ile saghk savunucusu olabiliriz.

Toplulugunuzun saghk okuryazarhgini gelistirmeye baslamak icin alabileceginiz en iyi uygulamalarin
bir listesi:
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o Kayit disi saglik okuryazarligi olaylarini organize etmek;

¢ Faaliyetleri veya etkinlikleri topluluk tiyelerinin ihtiyaclarina gore uyarlamak;

¢ Organizasyona materyal hazirlamak ve topluluk ortaklariyla etkilesime gecmek;
o Kilit taraflari segmek icin kriterler ve karar agaci gelistirmek;

o Kilit partilerin belirlenmesi ve katilimi (paydaslar, topluluk liderleri ...);

¢ Planlama toplantilari diizenlemek;

¢ Faaliyetleri koordine etmek ve uygulamak.

Oz degerlendirme: Ag olusturma

1. Toplumda, kisisel ve profesyonel olarak "saglikh" iliskiler kurmak cok 6nemlidir.
A. Dogru
B. Yanhs

2. Kim araci degildir?
A. Ogrenciler
B. Ogretmenler
C.Toplum Calisanlari

3. Aracilar ne yapar?

A. Etkili stratejiler 6grenme firsatlarini en aza indirin

B. insanlarla calismayin

C. PLE acentelerinin erisimini genisletmeye yardimci olun.

4. Saghk okuryazarligi olan kisiler, genellikle viicudun yani sira hastaligin dogasi ve nedenleri
hakkinda bilgi sahibi degildir veya yanhs bilgiye sahiptir.

A. Dogru

B. Yanlig

5. Mevcut saglik sistemindeki hangi faktorler sinirl saglik okuryazarligina katkida bulunmaktadir?
A. Hasta egitimi icin yetersiz zaman ve tesvikler;

B. Yasamsal bilgileri agiklamak icin tibbi ve teknik terimlerin yetersiz kullanilmasi;

C. Saglik hizmeti sunuculari arasinda koordinasyon

6.Hangisi saglik engelleri igin bir ¢6zim degildir?
A. Destek vermemek

B. Egitim

C. Sade dil
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7. Yerel, topluluk ve etnik medya, toplumdaki saglik bilgileri ve hizmetleri konusundaki farkindahgi
artirmak ve bakimin éniindeki engelleri asmak icin kullaniimalidir.

A. Dogru

B. Yanlis

8. Topluluk temelli katiimci bir yaklasim neyi vurgulamaktadir?
A. Ozel anlayislar olusturun

B. Katilimcilari ve topluluklarini gliclendirin

C. Bireyler icin gliclii yonler ve kaynaklar olusturun

9. Saglik okuryazarhigi cok cesitli becerileri temsil eder.
A.Dogru
B.Yanlis

10. Topluma dayali yaklasimlar, bireysel ve topluluk diizeyinde sirdirilebilir eylemlerin gelisimini

vurgular.
A. Dogru
B.Yanlis
, Cevaplar:1—-3;2—-a;3-c;4-b;5-a3;6—-2a;7—-c;8-b;9—-a;10-b. |
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