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ON CALL

ON-CALL Projesi, yerel halkin ikamet ettikleri topluluklarda Profesyonel Aile Saghgi
Danigsmalari olarak calismak icin yeterlilikler gelistirmelerini destekleyerek bir egitici egitimi
mifredati gelistirmeyi amacglamaktadir. Egitmen olarak hareket eden bu bireyler, disik
vasifli yetiskinlere saglik okuryazarligi ile ilgili konular 6greteceklerdir.

Bu Unite’de - Pedagoiji ilkeleri —, ON-CALL egitimi sirasinda 6grenilen icerikleri ve bu egitimi
saglayacak kaynaklarla daha fazla bilgi iletilmesi icin 6grencilere yeterli bilgi ve becerileri
saglayacagiz.

Bu Unite, ¢ alt birimden olusmaktadir. ilk alt birim - Pedagojik ilkeler — egitmenler
tarafindan kullanilacak kaynaklar dahil olmak lzere egitim tekniklerini ve 6grenme stillerini
kapsarikinci alt birim - fletisim Teknikleri - iletisim teorisinin temelleri, iletisim teknikleri ve
kiltlrlerarasi iletisim Uzerine odaklanir. Son olarak, Uglinct alt birim -Sosyal Duyarlilik -
sosyal beceri ilkeleri, sosyal uygulamalari ve catismalari nasil Onleyebilecegini ve
¢Ozebilecegini amaclar.

Bu konulardan gecerek, Profesyonel Aile Saghgi Danismanlari basarili aracilar olmak igin
gerekli yetkinlikleri kazanacaklardir. Topluluklarinin saghk okuryazarhg! ihtiyaglarini nasil
anlayacaklarini, tuhafliklarina iliskin onlarla dogru iletisim kurmayi ve bireyler arasindaki
etkilesimi ve isbirligini nasil tesvik edeceklerini bileceklerdir.

Bu sekilde; egitimli aracilar, sagliklarini daha iyi hale getirmelerine olanak saglayan
dezavantajli ailelerin saglik okuryazarlk becerileri edinmeleri igin onlarin ilgisini ¢ekecek ve
onlari destekleyeceklerdir.
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1.1 Pedagojik ilkeler

Britannica Ansiklopedisine gore, pedagoji, “egitimin amaglar ve bu hedeflere nasil
ulasilacagi gibi 6gretim yontemlerinin incelenmesini de iceren Ogretim yontemleri
caligmasidir’®. Bu tanim, bu alt birimin ana amacina uygundur: temel egitim tekniklerini ve
ogrenme stillerini tanimlayabilceklerdir, boylece ON-CALL kursiyerleri egitimlerinin sonunda
calisacaklari gruplarin o6zelliklerine uygun stratejileri segebiliyor ve uygulayabiliyor
olacaklardir.

Egitim ve 6gretimin gesitli amaclari vardir. Toplumun bilgi ve becerilerini kusaklar boyunca
aktardig1 sureclerdir ve daha genis anlamda, bir insan Uzerinde bicimlendirici etkisi olan
herhangi bir deneyime atifta bulunabilirler. Bu amaglar,bireylerin ve topluluklarin
yeteneklerini gelistirmek icin cok 6nemlidir, boylece bireyler gelisme saglayabilirler , sosyal
ve ekonomik basari elde edebilirler. Dahasi; bu amaclar ,benlik saygisina, 6zglivenine ve
kisinin potansiyelinin gerceklesmesine katkida bulunurlar.?

Bu amaclarn basarmak icin, dikkate alinmasi gereken pedagojik ilkeler vardir. ON-CALL
mifredati yetiskinlere sunulacaktir ve Andragoji olarak bilinen onlara bu mifredati 6gretme
slreci, yetiskinler, cocuklara kiyasla cok cesitli hayat tecriibelerine ve gecmis deneyimlere
sahip olduklari igin belirli pedagojik ilkelere sahiptir. Yetiskin 6grencilerin daha fazla basari
elde etmelerine olanak taniyan yetiskin egitimi pedagojik ilkeleri sunlardir:

6grenme kendi kendini yonetilmelidir — konularin 6gretilme nedenlerinin
aciklanmasina ve her Ogrenciye hitap etmesine ihtiya¢ vardir, ancak ayni anda
yetiskinlere kendi 6grenme yollarini bulmalari ve bu konuda kararlar vermeleri igin
yeterli zaman verilmelidir;

6grenme deneyimseldir ve gegmis zaman bilgisini kullanir — egitim yetiskinlerin
farkli deneyimlerini bir kaynak ve 6grenmenin temeli olarak gérmelidir;

6grenme aslinda mevcut roller ile ilgilidir — yetiskinler en ¢ok isleriyle veya kisisel
yasamlariyla hemen ilgisi olan konulari 6grenmeye ilgi duyarlar;

egitim problem odakhdir — yetiskinler bilgilerinin hayatlarina hemen uygulanmasini
istedigi icin egitim pratik olmali ve kendileri icin yararh olan yonlere uygulanmalidir;
6grenenler 6grenmek igin motive olurlar — kisi olgunlastikga,kisisel gelisim, gelismis
benlik saygisi ve daha iyi yasam kalitesi gibi konulari distnerek 6grenme
motivasyonunu i¢sellestirir.3

tAlintilanmigtir https://www.britannica.com/science/pedagogy
2Alintilanmistir https://www.coe.int/en/web/compass/education
3Alintilanmigtir https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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self-
directed

immediate experiential
Principles
of adult

learning

problem-
oriented

ON-CALL projesi baglaminda, sunulacak icerik saglikla ilgilidir ve bir kez daha bu konudaki
icerikleri verirken belirli saglik pedagojisi ilkeleri gecerlidir. Genellijle, bunlar:

sagligl ,sadece hastaliklarin olmayisi olarak degil de fiziksel, ruhsal ve sosyal gibi
birden fazla sekliyle disliniin ;

O0grenenleri kendileri igin gerekli oldugu igin saglkh bir yasam slrdirmeye ve
sagliklarini korumaya tesvik eder;

genel olarak yasam boyu 6grenmenin 6nemini vurgular ve 06zellikle resmi ve gayri
resmi okuma becerilerinin veya bilgisayar okuryazarliginin saghgi gelistirdigini
farkederek , saglik okuryazarhgi becerilerinin iyilestirilmesini kolaylastirir;

bireyler, toplum ve yerel saglk hizmetleri arasindaki etkilesimi tesvik eder.*

Physical

Meslekten olmayan ailelerin saglik okuryazarhgini gelistirmek, ON-CALL projesi egitmen
olarak gorev yapan Saglik Danismanlari aglarini kurdu. Egitim eylemi onlari ve kursiyerleri
icerir. Ogrencilerin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin tasarlanmis bir sekilde isbirligi
yaparlar. Bunu goz oninde bulundurarak, her bir 6grencinin ve ele alinacak konunun
ozellikleri bu sireg¢ icin oldugu gibi grubun ve toplumun sosyal Ozellikleri icin de ¢ok

4 Alintilanmigtir http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/principles.htm
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onemlidir. Sadece bu yonleri dikkate alarak; egitim eylemi ile ilgili diger faktorleri, yani
ogrenme teorilerini, etkinlik organizasyonunu ve ©6gretim aracglarini dikkate almak
mimkandur.

Daha sonra, saghk programlarinin sunumunda basarili olmak icin ortaya koymasi ve
uygulamasi gereken Saglhk Danigsmanlarinin pedagojik ozelliklerinin  bir listesi
sunulmaktadir.:

bireylerin ve toplumun saglik okuryazarhg ihtiyaclarinin farkinda olmak icin
baslangicta "ihtiyac analizi" yapmak;

destekleyici ve isbirlikci bir 6grenme ortami yaratin;

ogrenciler, isgiler, babalar, anneler vb. gibi daha genis bir kitleye ulagmak igin farkli
sosyal rolleri olan 6geleri dahil edin;

bireylerin 6nceki bilgilerini dikkate alin;

onemli saglik konularini gerektiginde bunlara donerek giclendirin;

materyalleri bireyler tarafindan veya diger insanlari desteklemek icin kullanilacak
kaynaklar olarak sunun;

yapmak, gormek, okumak, dinlemek vb. gibi 6grenci merkezli ve goérev tabanl
teknikleri kullanarak 6grenmeyi kolaylastirin;

fiziksel ve zihinsel yani sira saghgin sosyal yonlerini de programa dahil edin.’

Image 1 - Toplulugun unsurlarini farkl sosyal rollerle dahil edin

Saglik okuryazarligi, bireylerin uygun saglik kararlari almak icin gerekli olan temel saghk
bilgilerini ve hizmetlerini elde etme, uygulama ve anlama kapasitesini ifade eder. Saghk
okuryazarhgini 6lcmek icin basit veya daha kapsamli araglar vardir.

Saglik okuryazarhg kategorileri genellikle dorde ayrilir:

SAlintilanmigtir http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/pedagogy.htm
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kalitesiz / yetersiz: bireye ve topluma sorun yaratir;

sinirli/az miktarda: birey icin 6nlenebilir sorunlara neden olur;
nitelikli/yeterli: bireylerin ana ihtiyaglarini karsilar;

kusursuz: kritik saglik okuryazarhg yeterliligi.

Kategoriler arasindaki sinirlar kati degildir ve bir kisinin saghk okuryazarligini belirleyebilmek
karmasik ve zor bir slirectir. Bazi insanlar bir alanda iyi saghk okuryazarligina (6r. Diyabet
yonetimi), ancak baska bir alanda zayif saglik okuryazarhiga sahip olabilir (6rnegin,
antibiyotikleri dogru sekilde almak). ON-CALL projesi, saghk okuryazarligi zayif veya sinirh
olan kisilere odaklanmaktadir.

Zayif Saglik okuryazarhg riski daha yiiksek olan kisileri tanimlamaya izin veren bazi sosyal
ozellikler vardir:

Meslek, gelir veya sosyal dislanma ile belirlenen diisiik sosyo-ekonomik stat;

Disuk egitim;

Koti dil becerileri veya okuma yazma bilmeme (cahillik);

Dezavantajli etnik azinlik durumu;

Dislik veya yetersiz saglk okuryazarligi yayginhg yaklasik 50 yasindan itibaren
dizenli olarak artmaktadir ve 75 yas Usti kisilerin cogunun saglik okuryazarhigi diisik
bulunmustur;

Gogmen isciler veya yasa disi uyusturucu kullanicilari gibi koruyucu saglik hizmetleri
tarafindan muhtemelen yetersiz hizmet verilen herhangi bir grup.

Yetersiz saglik okuryazarhiginin, herhangi bir 6zel, sosyal ya da belirli bir 6zellik ile sinirh
olmadigini belirtmek 6nemlidir, dolayisiyla daha 6nce bahsedilen bilgiler tim bireyler /
topluluklar igin gegerli olmayabilir.

Saghk okuryazarligi disuk olan bireyler saglik tavsiyelerine uyma istekliligini
gostermeyebilirler. Sosyal veya kiltlirel bir grubun parcasi olmak, 6r. bir azinlk etnik grubu,
saglik bilgileriyle ilgilenirken siklikla bireyler igin engel olusturur. Bu yizden ON-CALL Saghk
Danismanlarinin rollerinde basarili olma sansi var, ¢linki saghk igerigi ayni sosyal / kilturel
gruptan, belirli kiltirel degerlere ve davranislara duyarli akran egitimciler tarafindan
verilmektedir.®

Daha once de bahsedildigi gibi,Saghk Danismanlarinin bireylerle / topluluklarla isbirligi
yaparken atmasi gereken ilk adim bireylerin saglik okuryazarligi ihtiyaglarini anlamaktirSaglik
okuryazarhgini degerlendirmek ve birisinin buna iliskin ihtiyaclarini belirlemek icin kolay
yontemlerden biri de, bireylere bazi sorular sormaktir. Asagida, bireyin icinde olabilecegi
saglik okuryazarhgi kategorisini belirlemek icin yaygin olarak kullanilan sorularin kisa bir
listesi sunulmaktadir. Sorularin sec¢imi kisiye ve amaclarina goére degismektedir.

SAlintilanmistir http://healthliteracycentre.eu/recognizing-low-health-literacy/
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Birinin saghk okuryazarligini degerlendirmek igin basit sorular:

Tibbi formlan doldururken kendinie ne
kadar giiveniyorsunuz?

Baskalarir hastane materyallerini
okumaniza ne siklikla yardim ediyor??

Yazili bilgileri anlamada zorluk nedeniyle
tibbi durumunuzu &égrenmek icin ne
siklikta sorun yasiyorsunuz?’

Anket testleri, bireyin saglk konularindaki ihtiyaclarini belirlemeye yardimci olabilecek daha
karmasik araclardir. Hedeflerinizi géz 6ninde bulundurarak uygun bir saglik okuryazarlig
Olgim araci bulabileceginiz bir web sitesi vardir. Suradan komtrol edebilirsiniz
http://healthliteracy.bu.edu/

Saghk Arastirma ve Kalite Ajansi (ABD), tibbi bir parcada okudugunu anlama konusunda
bireylerin saglik okuryazarhgini 6lgmek icin araglar gelistiren kuruluslardan biridir. Bu araglar,
saglik okuryazarliginin bireyler arasinda karsilastirilmasina olanak tanir ve program egitimi
planlama amaclari icin kullanilabilir.

Saghk Okuryazarhiginin Kisa Degerlendirmesi - ingilizce (SAHL — E) bu araglardan biridir.
Degerlendirmeye katilan kisilere 18 saglik testi terimi sunulmaktadir. Her terim 2 kelimeyle
birlikte sunulur: biri test terimlerinin anlamlariyla iliskilidir, digeri test terimiyle ilgili degildir.
Bu, saglikla ilgili terimlerin telaffuzunun yani sira, kisinin okudugunu anlamasini da
degerlendirir. Test bes dakikadan daha kisa siirede yapilabilir. Etkinlikler boélimiinde
kullanima hazir bir test ve yerel gruplarinizla nasil kullanacaginiza dair talimatlar
bulabilirsiniz.®

The 18 items of SAHL-E, ordered according to item difficulty (keys and distracters
are listed in the same random order as in the field interview)

Stem Key or Distracter
1. kidney \ine fever don’t know
2. occupation _work __education __don’t know
3. medication __instrument __treatment __don’t know

Image 2 - Saghk Okuryazarlig Kisa Degerlendirmesinin ilk Boliimii - ingilizce (SAHL — E)

Bireyin saglik okuryazarhgini veya Saglik Okuryazarliginin Kisa Degerlendirmesini
dederlendirmek icin sorulari uygulayarak - ingilizce (SAHL — E) , 6§rencilerin saghk bilgileri ile
ilgili bazi ihtiyaglarini belirleyebilecek ve onlarla kullanmak igin yeterli ON-CALL kaynaklarini

segebileceksiniz.

7Alintilanmigtir http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/

8 Alintilanmistirhttps://www.ahrg.gov/professionals/quality-patient-safety/quality-resources/tools/literacy/index.html
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Her birey farkli sekilde 6grenir. Her bireyin 6grenmeye nasil daha fazla dahil oldugunu
anlamak 6nemlidir ¢inkl verdiginiz bilgileri glinlik yasamlarinda kullanabilmeleri igin
unutmamalarini istiyorsunuz. Bircok 6grenme stili teorisi vardir. En basit tG¢lnd listeliyoruz.

Ogrenme Stilleri °

Ogrenciler grenmek icin resim, grafik, sema, grafik, harita,
PowerPoints vb. izlemeye givenirler.

Ogrenciler 6grenmek icin dinlemelidir . Dersler, grup tartismalari,
ylksek sesle okuma vb. Durumlarda olabilir.

Ogrenciler “yaparak dgrenir” ve hareketin dgrenimlerine dahil
edilmesine ihtiyaclari vardir . Bu, uygulamali 6grenme, oyunculuk
veya rol oynama kullanilarak yapilabilir .

insan zekasi, farkli ve daha karmasik &grenme stillerinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Aklinizda bulundurmaniz gereken 6nemli sey, 6grencilerinizi gézlemlemeniz ve
ne tir etkinliklerin 6grenme stillerine karsilik geldigini belirlemenizdir, mesela, 6grenciler
daha fazla etkilesime girer, boylece 6grenme siireglerini gelistirmek icin en iyi uygulamalari
uygulayabilirsiniz.

ON-CALL mifredati, 3 ana konuya bollinmus 36 saglik okuryazarligi multimedya kaynaginin
dijital arag setini icerir:

Pozitif Akil Saghginin Gelistirilmesi;
Diyet, Beslenme ve Saglikli Beslenme;
Saghkl Yasam icin Onlemler.

Her multimedya kaynagi sunlardan olusur:

Egitmen el kitabi — egitmen icin ayricaliklidir ve size konu hakkinda bilgi ve aktivite
onerisi sunar;

Bilgi notu — konuyla ilgili temel bilgileri iceren gorsel olarak cekici bir sayfa;
PowerPoint — konunun gelismis sunumu;

Video — konu hakkinda énemli bilgiler sunan grafikli kisa video.

SAlintinlamigtir https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-elearning/
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Egitiminizi vermenize ve bu kaynaklari kullanmaniza yardimci olacak birgok egitim teknigi
vardir. O kadar c¢oktur ki hangisini kullanacaginizi belirlemek zor olabilir. Her egitim
oturumunda farkli teknikler kullanmak genellikle bireylerin bilgiyi 6grenmesi ve aklinda
tutmasi icin en etkili yoldur.

Yetigkin egitimi pedagojik ilkelerinin 6ngordigu gibi, 6grenci merkezli tekniklerin segilmesi
onemlidir. Sonug¢ olarak, ¢ pedagojik yaklasima odaklanmanizi 6neririz — etkilesimci,
timevarimsal ve arastirmaci. Asagida, ON-CALL mifredatini kursiyerlerinizin 6grenme
deneyimlerini gelistirmek icin kullanabileceginiz teknikler ve kaynaklar size sunulacaktir.

Bununla birlikte, belirli egitim tekniklerini dlisinmeden dnce kendinize ~
su sorulari sormalisiniz: vy

Egitim hedefleri nelerdir?

Kim egitiliyor? -
Egitim ne kadar siirecek? o~
Egitim nerede yapilacak? |
Hangi egitim kaynaklarina ihtiyacim var? |

Bu sorulara verdiginiz yanitlar, asagidaki listeden en uygun egitim
tekniklerini ve kaynaklarini se¢menize yardimci olacaktir..

Etkilesimci'®

Sinavlar— anlatilan bolime kadar verilen bilgiler hakkinda sorular sormak igin
periyodik olarak durunuz. Ayrica bir 6n sinavla oturumlara baslayabilir ve
katihmcilara bir takip sinavi olacagini bildirebilirsiniz. Stajyerler final sinavindaki sinav
dncesi puanlarini yikseltmek icin oldukca ilgili olacaklardir. Bu Unitenin sonundaki
sorular gibi coktan se¢cmeli veya dogru / yanhs sorular kullanabilirsiniz.

Kiigiik grup tartismalan — katilimcilari kiicik gruplara ayirin ve tartismalari veya
c6zmeleri icin onlara gercek yasam sorunlari verin. Ornegin: Obeziteden kacinmak
icin hangi énlemleri alabiliriz? Stresle nasil basa c¢ikabiliriz? Bu, daha fazla bilgiye
sahip 6grencilerin baskalarina bilgilerini aktarmalari igin iyi bir yoldur. Sonunda, her
grubun sonugclarini géstermesine izin verin. Son olarak, bu konularla ilgili ON-CALL
kaynaklarini gésterin.

Ornek olaylar — yetiskinler, daha 6nce de belirtildigi gibi, sorun odakli bir diisiinme
tarzina sahip olma egilimindedir, bu nedenle vaka galismalari onlarin ilgilsini gekmek
icin harika bir yoldur. Gergek hayatla ilgili durumlari analiz ederek, benzer durumlarin
nasil ele alinacagini 6grenebilirler. Toplulugunuzdan, haberlerden veya medyada

OAlntilanmigtir https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
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trend olan saglik konularindan &rnekleri ilham alarak kullanabilirsiniz, bu yizden
ogrencilerin kendilerini tanima olasiligl daha ylksektir.

Aktif 6zet yazma — kiguk gruplar olusturun ve bir lider se¢cmelerini saglayin.
Onlardan dersin ana noktalarini 6zetlemelerini isteyin ve her takim liderinin 6zetleri
tim gruba sunmasini saglayin. Onemli bilgileri diizelterek veya ekleyerek ozetler
hakkinda geri bildirimde bulunun.

Soru kartlari — ders sirasinda katilimcilardan konuyla ilgili sorular yazmalarini isteyin.
Onlari toplayin ve ders sonunda bir test / inceleme oturumu gergeklestirin.

Rol yapma —insanlar rolleri Ustlenerek ve gercek hayatta meydana gelebilecek
durumlari harekete gecirerek, cesitli durumlarla ylzlesmeden Once nasil basa
cikacaklarini 6grenirler. Rol yapma; oOrnegin bir doktorla randevu alirken nasil
kendilerini ifade etmeleri gerektigini 6grenen insanlar igin veya akil saghgi
sorunlarindan gecgen bir arkadasina nasil yardimci olabileceklerini taklidini edenler

icin harika bir egitim teknigi olabilir ?

. Bu konularda 6grencilere bazi ON-CALL
kaynaklari gosterebilir ve sonrasinda rol yapma teknigini kullanabilirsiniz, bdylece

bilgilerin kalici oldugundan emin olabilirsiniz.

Katiimci kontrolii — islenecek / islenebilecek konularin bir listesini olusturun. 36 ON-
CALL medya kaynaginin bashklarini  kullanabilirsiniz. Katilimcilardan goézden
gecirmelerini isteyin hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri 6geleri secin. Bir
katilimciy1 kendi segimini belirlemesi i¢in arayin. Bu konuyu ele alin ve bir sonraki
katihmciya gegin.

Deneyler — miimkinse, egitim konusunun bir parcasi olan arag ve geregleri getirin ve
dgretilen adimlari veya benimsenen siiregleri gésterin. Ornegin, insanlarin her giin
fiziksel aktiviteden faydalanmak icin yapabilecegi bazi fiziksel egzersizleri gostermek
icin bir topu kullanabilirsiniz.

Kisisel bir eylem plani olusturun — her bireyin saglkla ilgili kendi ihtiyaglari vardir..
Boylece, zihinsel saglik stratejileri, diyet ve fiziksel aktivite ile ilgili bireysel eylem
planlari tasarlamada 6grencilere yardimci olabilirsiniz.

Acik hava egitimleri — toplumda 6grencilerin aldiklari egitim ile ilgili yerleri ziyaret
etmek oOgrenciler icin cok vyararli olabilir. Saghk hizmetlerinin veya destekleyici
kuruluslarin konumunun farkinda olmayabilirler ve bu kuruluslarin konumlarini

“Daha fazla bilgi icin: https://www.ahrg.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/index.html
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goOstererek, orada calisan insanlari tanitarak ve kuruluslarin ne tir hizmetler
sundugunu aciklayarak; 6grenciler sagliklarinin iyilestirilmesi icin ileriye dogru bir
adim atmis olabilirler.

Etkilesimli oturumlarin avantajlarindan biri de; kursiyerlerin egitime katilmasini saglayarak
yeni bilgilere daha agik olmalarini saglar. Ayrica egitimi daha eglenceli ve eglenceli hale
getirir ve 6grenciler egitmenlere ne kadar iyi 6grendikleri konusunda oturum i¢i geri bildirim
saglayabilirler. Bununla birlikte, sinavlara girmek veya kiguk gruplara ayrilmak gibi
aktiviteler zaman alici oldugundan etkilesimli oturumlar daha uzun sirebilir.

Tiimevarimsal?

Timevarimsal 6grenme, Ogrencinin ornekleri gozlemleyerek ve analiz ederek bilgiyi
gelistirdigi bir tekniktir. Bu, 6grencilere bilmeleri ve daha sonra uygulamalari gereken bilgiler
sunulan timdengelimsel 6grenmenin tersidir.

Ornekleri gdzlemleyerek, olaylarin diizenli olarak ayni sekilde olup olmadigini gdérmeye
calisabilir ve bir kalip belirleyebiliriz. TUmevarimsal 6grenme ile, gérevler 6grenciye rehberlik
etmek ve bilgi olusturmada onlara yardimci olmak icin tasarlanmistir. Bu teknigin avantaiji,
timdengelimsel 6grenmede meydana gelen bir¢ok yeni bilgiyi 6zimsemenin zorlugunun
aksine, 6grenme ¢alismalarinin zihinsel gabasinin  bu 6grenmeyi hatirlamamiza yardimci
olmasidir.

Tumevarimsal 6grenmede, 6grenci yanhs bir ¢cikarimda bulunursa, egitmenler dogru bir
sekilde anlamalarini saglamak igin onlara rehberlik etme ve onlara yardimci olma roliine
sahiptir.

Yani, ne zaman yapabiliyorsaniz, bu teknigi de tercih etmelisiniz. Daha 6nce sunulan
etkilesimli tekniklerin bazilari kiclik grup tartismalari ve vaka calismalari olarak
timevarimsal 6grenmeye dayanmaktadir.

TUMDENGELIM

TUMEVARIMSAL
genel bilgi — 6zel

ornekler

Ozel 6rnekler — genel bilgi

Arastirmaci®3

Kesifsel 6grenme; 6greniciyi, didaktik egitime (ders vererek 6gretim) daha az odaklanarak
iliskileri anlatmak icin kesfetmeye ve denemeye tesvik eden bir yaklasimdir . Ogrenciler
beklenmedik kazanimlar elde edebilir ve gesitli yollari izleyerek sonuglara ulasabilirler.

Ogrencilere bir hedef verilmelidir; probleme dayal bir soru ve buna ulagmak icin gerekli
kaynaklar olabilir. Ogrenciler basarisiz olabilir veya basarili olabilir. Basarma hazzi kendi

2 Alintilanmustir https://www.netlanguages.com/blog/index.php/2017/06/28/what-is-inductive-learning/
13 Alintilanmigtir http://www.usabilityfirst.com/glossary/exploratory-learning/
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baslarina ¢ozdiklerinde gelir. Timevarim egitiminde oldugu gibi, egitmenler de hedeflerine
ulasmalarini saglamak icin kaynaklarinin kesfinde rehberlik etme roliine sahiptir.

Bilgisayarlar, kesifsel &grenmeyi desteklemek icin araclar olarak kullanilabilirOrnegin,
ogrencilere ON-CALL bilgi formlari veya videolar saglayabilir ve sagliklarini iyilestirmek igin
davraniglarinda neleri degistirebileceklerine dair bazi sonuglara varmalari igin onlari yasam
tarzlariyla iliskilendirmelerine izin verebilirsiniz.

Ancak, o6grencilerinizin ihtiyaglarini gdz oOnlinde bulundurarak arayabileceginiz ve
kullanabileceginiz cok daha fazla cevrimici kaynak vardir. Ornegin, farkli nedenlerden dolayi
kan inceltici kullanan birgok insan oldugunu biliyor musunuz? Ancak bazen onlari alan
insanlar, kullanimlariyla ilgili tim 6nlemlerin tam olarak farkinda degildir. Ogrencilere Kan
Seyrelticiler ile Aktif ve Saglikli Kalma videosunu gosterebilirsiniz ve bu haplarin alinmasiyla
ilgili giinlik yasamlarinda gelistirebilecekleri bir sey olup olmadigini kontrol etmeleri icin
tavsiye edilen onlemleri aliskanliklariyla iliskilendirmelerini saglayin.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095




ON CALL

1.2 iletisim Teknikleri

Kisilerarasi iletisimin en yaygin modeli, herhangi bir sozli iletisimde alti faktori ifade eder:
alicisina bir mesaj gonderen gonderici, bunun gergeklestigi ortam, mesaji géndermek igin
gondericiye ve aliciya ortak bir kural ve son olarak; gdnderici ile alici arasinda her ikisinin de
iletisimde kalmasini saglayan bir kanal.'*

Baglam

_ _°
\

ON-CALL egitimi baglaminda, sozlii iletisimin bu alti1 faktorii su sekilde anlasilabilir:

/

e Gonderici - egitmenler veya stajyerler, burada egitmenlerin roli buylkydt;
Alci — stajyerler veya egitmenler, stajyerler ana rol oynamaktadir;
Mesaj — egitmenler tarafindan verilecek igerikler ve kursiyerlerden gelen geri
bildirimler;
Baglam — genel olarak, ON-CALL projesinde (retilen iceriklerin Profesyonel Aile
Saghgr Danismanlari tarafindan aktarilmasini ifade eder; 6zellikle, her bir saghk
danismaninin icerigi teslim ettigi spesifik baglama atifta bulunabilir.;
Kurallar- iletisim kurmak igin kullanilan s6zli dil ve s6zel olmayan kaynaklar
(resimler, videolar vb.)
Kanal - iletisim icin kullanilan yontemdir, bu durumda sozli / sunumsal iletisim
kurulacaktir.

Tum bu faktorler egitimin basarisi icin cok 6nemlidir ve bu nedenle icerikleri planlarken ve
verirken g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Lalintilanmistir https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100016553
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Go¢ olgusu nedeniyle glinimuzde farkh kiltirlere sahip insanlarla iletisim kurmak birgok
Avrupa toplulugunu karakterize etmektedir. Bu yizden diger kiltirlerle nasil iletisim
kuracaginizi bilmek Profesyonel Toplum Sagligi Danismanlarinin becerisi olmalidir.

Genel olarak kdlttrel farkliliklar iletisimde anahtar faktordir. Irk, etnik kdken, dil, milliyet,
din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, gelir dizeyi ve meslek gibi faktérleri icerir. Saghk
okuryazarhgi, insanlarin saghk bilgilerini anlama ve bunlara nasil tepki verecegini etkileyen
farkh kaltirel degerlerden de etkilenir.

Kaltarle iliskili ve saghk okuryazarhgini etkileyebilecek bazi deger, tutum ve gelenek
ornekleri sunlardir:

Kadin ve erkeklerin kabul edilmis rolleri;

Bati tibbina karsi geleneksel tibbin degeri;

Favori ve yasak yiyecekler;

Elbise tarzi;

Beden dili, 6zellikle belirli durumlarda dokunma veya yakinliga izin verilip verilmedigi.

Kiltdrlerarasi gruplarda etkili iletisimin 6nlindeki engeller, yani, farkh kiltiirlere mensup
insanlar tarafindan olusturulan engeller; stereotipleme - belirli bir kisi / grubun asiri
basitlestirilmis bir fikri - ve irkgilik - diger kiltirlerin kendi kiltirinin standartlarina gére
degerlendirilmesini igerir.

Bu engellerden kaginmak icin kiltlrlerarasi yetkinliginizi gelistirmelisiniz; bu yetkinlik,“farkh
toplumlarin kiltiirel inanclarini, degerlerini, tutumlarini, geleneklerini, dil tercihlerini ve
saglk uygulamalarini tanima” yetenegidir. Saglik Danismanlari 6grenenlerinden farkl bir
kiltire sahip olsalar da, kendilerini baskalarinin yerine koymali ve 6grenenlerin iletisim
tarzlarini kendilerine uyarlamalidirlar. Bu, etkili bir iletisim saglamak icin 6grencilerin
kiltlrini goz 6nlinde bulundurarak kaltirel ve dilsel olarak uygun bir sekilde ilgili bilgileri
iletmek anlamina gelir.

Etkili bir sekilde iletisim kurmak igin bazi 6neriler:

digerlerini dikkatle izleyerek ve dinleyerek, ilgilendiginiz ve uyum saglamaniz gereken
kiltlrlerin belirli 6zelliklerine duyarli olun;

vicut dilini kullanin ancak farkh kiltirlerde farkl anlamlari olabileceginden ortak
jestlerden ve yiiz ifadelerinden kacginin;

etkilesimin etkili olmasi icin daha fazla kiltiirel veya dil engeline sahip olabilecek
kisilerle bireysel olarak konusun;
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bagkalarinin sizi yanhs anladigini distintyorsaniz, multimedya kaynaklarinin, yani
ON-CALL videolarinin ve goérintilerinin kullanimini destekleyin;

Eger bir gocmen ev sahibi llkenin dilinde konusmuyor ya da sinirli bir yeterlilige
sahipse, toplumdan goé¢menle ayni ana dili konusan bir kisiyle iletisim kurun, béylece
bilgileri daha iyi ifade edebilir ve ilgili bilgileri gogmene iletebilirsiniz.

Concluding, be open-minded and respect others’ culture. Doing so, you will be able to
manage communication within a culturally diverse group so diversity can be used as a
source of intercultural knowledge and enrichment between culturally diverse individuals.®

Resim 3 - Agik fikirli olun ve bagkalarinin kiiltiiriine saygi gosterin

Bireylerin / topluluklarin saglik okuryazarligina ve onlarin saglik bilgisi ihtiyaclarina eristikten
ve kiltlirel gegmislerine asina olduktan sonra, Saglik Danismanlari 6grenenlerin bilmesi ve
iletisimleri icin hazirlamasi gereken bilgileri segmeye hazirdir.

Saghk okuryazarligi konularinda etkili iletisim saglamak igin Saglik Danismanlari asagidaki
iletisim tekniklerini dikkate almalidir.:

Kaynastirma aktivitesi: bir egitimin basinda yapabileceginiz gesitli aktiviteler vardir,
boylece insanlar bu egitime dahil olurlar ve birbirleriyle daha rahat olurlar.
Faaliyetler bolimiindeki “ismimin hikayesi” etkinligini 6neriyoruz. Ayni zamanda,
insanlar kendilerini tanitacaklar ve zaten kiltiirel gecmislerinin bazi 6zelliklerini
paylasacaklar;

Bireysel merkeazli iletisim uygulama:

o Ogrencilere, bireysel olarak bilgi vermeden 6nce teknik i1siga hassas elektronik
sorularin anlami agiklama yapmak, bdylece 6grenciler onaylanmis
hissedeceklerdir;

o Bireylerin kilturel ve sosyal 6zelliklerini gbz 6nlinde bulundurarak, daha énce
bahsedilen yas, dil, din vb. konulari agiklama;®

5Daha fazla bilgi icin https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy
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Diiz (basit) ve anlagilir bir dil kullanin, boylece kisiler duyduklarini veya okuduklarini
bir seferde anlayabilirler 1’;

Uzun ciimlelerden kaginin;

Once bilgileri diizenleyin ve en 6nemli konulari / kilit noktalari ortaya koyun;
Teknik saghk terimlerinin anlamini agiklayin — Tibbi terimleri daha iyi anlamak ve
bunlari diger insanlara agiklamakBasit Tibbi Dil S6zIUgu kullanabilirsiniz; kosullar

hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa, bakiniz https://www.nhs.uk/conditions/;

Teknik terimleri agiklamak igin giinliik 6rnekleri kullanin;

Multimedya kaynaklarini kullanin ¢linkii motivasyonu arttirir ve bilginin daha iyi
anlasilmasini saglar — ON-CALL kendine ait Saglik Okuryazarligi Kaynaklarinin Dijital
Arag Setine sahiptir, ancak yararl bulabileceginiz diger kaynaklari da kullanabilirsiniz;
Acik uclu sorular sorun, “evet” veya “hayir” ile cevaplanabilecekler yerine “ne”,
“nasil” ve “neden” kelimeleri ile baslayarak sorular sorun;

Bireylerin saghk endiselerini ayrintii ve tam olarak paylagsmalarini saglayarak
motive edin;

Aktif ses kullanin;

Ogrencilerin yapmasini istediginiz belirli eylemleri ve 6nerileri belirtin;

“Biriktir ve kontrol et” yontemini kullanin: 6grencilerin anlayip anlamadigini kontrol
etmek igin bilgileri molalarla kiguk pargalara ayirin. Bu, kisinin st Gste bilgi ile asiri
yliklenmesini onler ve anlamadigl veya hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
istedikleri herhangi bir seyin tanimlanmasina olanak saglar '%;

“Geri O6gretme” yontemini kullanin birbirlerini anlayip anlamadiklarini kontrol
etmek ve birbirleriyle iletisimi gelistirmek icin bu yontemi kullanabilirsiniz — Saglik
Danismanlari, bilgiyi alan kisiden bilgiyi kendi s6zciikleriyle yeniden dizenlemesini
ister, bu sekilde bilginin anlasilmasini ve hatirlanmasini saglar. Sorulacak ornekler:
“Bu bilgiyi bana tekrarlayabilir misin? Bdéylece bilginin anlasilir oldugunu
anlayabilirim.” veya “Ailenizin bir (yesi size bu konuyu sorarsa, ona ne
sOyleyeceksiniz?”.

Resim 4 - Saglikla ilgili endiselerini paylasan bireyleri motive etmek

16 Bireysel merkezli iletisim saati hakkinda daha fazla bilgi icin https://www.youtube.com/watch?v=xGQOhCdNDjU
7Basit bilgi hakkinda daha ayrintili yénergeler igin https://www.plainlanguage.gov/guidelines
BAlIntilanmistir https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
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Eger konunun anlasilmasi basarili olmazsa, danisman sireci tekrarlar ve eksik bilgiyi
dgrenene kadar formile eder.?

iletisim becerileri Saglik Danismanlari icin ¢ok ©nemlidir. Becerileri, dgrencilerin
saglik bilgilerini nasil anladig Gizerinde blylik bir etki yapabilir. Bu nedenle, egitim
sirasinda iletisiminizin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili geri bildirim isteyin ve gerekirse
gelistirin. Elestiriler, 6grenciler diistincelerini séylemek icin gonilli olmadikga, yazili
ve anonim oldugunda en iyi sonucu verir. Ogrencilerin diisiinceleri, takip eden siireci
etkili hale getirmek icin hayati 6neme sahiptir.

1%Daha fazla bilgi igin su adresi ziyaret edin: https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf
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1.3 Sosyal Duyarhhk

Sosyal duyarlilik, cevredeki insanlar ve durumlarla ilgili duygusal ve bilissel bir yetenektir.
Toplumsal duyarhiligin merkezinde iki temel slre¢ vardir: kiltlirlesme ve sosyallesme.
Kiltirlesme, bir kiltiriin veya grubun 6zelliklerinin ve normlarinin bir kisi veya baska bir
grup / kultlr tarafindan asamal olarak elde edilmesidir. Sosyallesme, toplum tarafindan
kabul edilebilir bir sekilde davranmayi 6grenme siirecidir. Bunu gbz oniinde bulundurarak,
toplumsal duyarlihgin amaci bagkalarinin zihinsel durumlarini algilama yetenegidir. Yani her
guin yaptigimiz bir durumdur?°.

Profesyonel Aile Saghgi Danismani Olarak, iletisimin sizin goérevlerinizde onemli bir rol
oynadigini fark etmis olmalisiniz. Ancak siz ve Ogrencileriniz arasindaki etkilesimi
kolaylastiracak baska beceriler de vardir. Bunlar, calismanizi bir saglik aracisi olarak basarili
bir sekilde yonetmenize yardimci olacak sosyal ve kisiler arasi becerilerdir. Asagidaki sosyal
ve kisilerarasi becerilere sahip olmak sizin icin dnemlidir 2%

Aktif Dinleme- konustugun kisiye bakin ve géz temasini kurun. iliskilerinizi
olusturmak igin onlarin soylediklerini 6zetleyin ve yorumlayin. Bu, soylenenleri
hatirlamaniza, profesyonellik gostermenize ve dikkat ettiginizi kanitlamaniza
yardimci olacaktir. Herkes dinlenildigini bilmek ister;

iletisim - bunun 6neminden daha &nce bahsetmistik. Baska bir piif nokta ise, kiminle
konustugunuza bagh olarak dogru ses tonunu ve beden dilini kullanmaktir.
Konusmaniz boyunca ara sira basinizi sallamak ve gilimsemek gibi etkilesimli beden
dilini surduridn. Bu glven ve guvenilirlik olusturmaya yardimci olacaktir. Ne
Soylediginiz nasil soylediginiz kadar 6nemlidir;

Stres Yénetimi - stres ginimiizde vyaygindir. Ogrencileriniz streslerini size
yansitabilirler. Bu nedenle, ruh halinizin 6grencilerle olan iliskilerinize miidahale
etmesini onlemek ve onlarin streslerini hafifletmeye yardimci olmak igin kendi
basiniza yonetebilmeniz 6nemlidir;

Sefkat - baskalarinin acilarinin kaygilanmaktir. Ayrica, sefkat kursiyerlerinizle sempati
kurmanin énemli bir bilesenidir ve bagkalarinin isiniz igin tutkunuzu danisman olarak
gormesine yardimci olur;

Empati - empati, bagkalarinin ne hissettigini hissetmek anlamina gelir. Bireyler
kendine glvenmiyorsa, sana glivenmek icin sana vyaklasmakta rahat
hissetmeyebilirler. Ogrenciler icin giivenli ve cazip bir alan saglamak ve onlara karsi
iyimser bir bakis acisi beslemek sizin gorevinizdir.;

20/n SCHULKIN, Jay, Toplumsal Duyarlilik ve Sinirsel Fonksiyonun Kékleri, MIT Basin, 2000.
21Esas alinmistir https://cliniciantoday.com/the-top-7-interpersonal-skills-for-nps/ ve https://www.cdl.org/articles/social-skills-and-school/
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Takim Galigmasi - aileler ve saglik hizmetleri arasinda irtibat kisisi olarak hareket
edebiliceginiz, ekip calismasina katilip ve isbirligi icerisinde olabilmeniz 6nemlidir;
Problem Cézme - etkili bir sekilde ¢6zmek icin bir problem lizerinden hizli bir sekilde
distnebilmeniz gerekir. Birisi sana katilmayabilir, sdyledigin bir seye kizabilir, sana
hakaret edebilir ya da sana karsi saldirgan olabilir. Bu miizakere ve uzlasma ve
karsthikli fikir alis veris gerektirir;

Onizleme - konusmalar, séylemeden veya yapmadan 6nce kelimelerinizin veya
eylemlerinizin dinleyiciniz Uzerindeki etkisini disinmenizi gerektirir. Yapacaginiz
etkinin olumsuz olacagini distinlyorsaniz, ne soyleyebilecegini veya yapabilecegini
degistirebilirsin.

Bu becerilerde eksiklikleri olan katilimcilar daha stresli ve yalniz olma egilimindedir. Ama
simdi bilgiye sahip oldugunuza gore, escinsel ailelere bakma, onlarla iliskinizi derinlestirme
ve harika bir Saglik Danismani olma firsatiniz varken bu sosyal becerileri uygulayin.

Farkli sosyal beceriler de sosyal uygulamalan etkileyebilir. Bu ifadenin farkli anlamlari
olabilir ve, genis anlamda, zaman ve mekan ile ilgili olarak belirli bir sosyal grup baglaminda
tiim insan faaliyetlerini ifade eder. ise veya okula gitme, yemek pisirme, hijyen aliskanlklari,
senlikler vb. gibi eylemleri ifade edebilir. Bu faaliyetler rutin olarak gerceklestirilir ve bir grup
icindeki bireylerin kiltlr olarak adlandirdigimiz ortak davranislarini belirleyen kurallari takip
eder. Bu davranislarin bu grup icinde somut bir anlami vardir, ancak baska bir grupta degeri
olmayabilir. Bu, bir grup / kiltlr icin gecerli olan bir sosyal uygulamanin baska bir grup icin
gecerli olmayabilecegi anlamina gelir.

Sosyal uygulamalar gelenegin gliclinl gosterir. Bununla birlikte, bunlarin, glinimizde farkl
bir perspektiften yorumlandiklari icin sona eren gelenekler oldugunu distinirsek, sosyal bir
uygulamanin ebedi oldugu anlamina gelmemektedir . Toplulugumuzdaki diger kdltirler,
gelenekler ve gorenekler hakkinda bilgi edinmek ; zihnimizi agmanin, bir sey yapmanin tek
bir yolu olmadiginin ve farkli bakis acilarini bulmanin olumlu bir yoludur. Sosyal uygulamalar
uzerinde kisisel bir olgltin olmasi da iyidir ¢linkii ¢ogu insan bu uygulamalari yaptigi igin
bunlar gecerli kistaslara sahip olmak zorunda degildir.??

Profesyonel Aile Saghg Danismanlari, saglik okuryazarlklarini gelistirmek amaciyla
dezavantajli topluluklarda calisir. Sonra su sekilde sorabiliriz: “Bireyin saglik etkinliklerini/
davraniglarini daha iyi hale getirmek igin nasil degistiririz?” Bu, uygulamalari olusturan
bilesenleri anlayarak ve bireyler arasindaki iliskileri gelistirerek yapilabilir. Ornegin, bir
yemek pisirmek ve paylasmak, farkh kiltirlerden bireylerin birbirleriyle etkilesime
girmesine yardimci olabilecek bir uygulamadir ve ayni zamanda, onlar beslenme konusu
hakkinda konusabilirler - yemegin besin degerini tartisabilir ve yemegi gelistirebilirler.

2Alintilanmistir https://queconceito.com.br/pratica-social
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Bu, kisisel ve sosyal kimligi kesfetme ve farkli deneyimlerden 6grenme firsati yaratir.

Resim 5 - Yemek pisirme, insanlan mesgul edebilecek sosyal bir uygulamadir

Egitimle ilgili olarak, eger bireylerle ilgili degilse 6grenme igin motivasyon eksikligi
olabileceginden bahsedilmisti. Yani, gelistirebileceginiz baska bir etkinlik, 6grencilerden
saglikla ilgili hikayeleri paylasmalarini istemektir. Bunlar dikkatlice secilmelidir, boylelikle
egitim hedefleri icin yeterli olabilirler. Bu hikayeler, bireylerin hayati, aile veya is hayatlarin
farkli sosyal rolleri ve gorevleri hakkinda ve ona katilan diger aktorler hakkinda bir fikir
verecektir; boéylece bu hikayeler uygulamalarini tanimlamaniza ve bunlari nasil
gelistireceginize, 6grenmeyi Ogrenenler igin ilgi uyandiran sekle getirmenize yardimci
olacaktir. Glinliik yasamlarinda, ailelerinde ve onlari cevreleyen diger insanlarda 6grenme
firsatlari olusturacaksiniz.

Cagdas vyetiskinlerin ¢ogu sanatla buylk bir baglantisi olmadan blylimistir. Bununla
birlikte, sanat yoluyla 6grenme deneyimleri yasam boyu 6grenmeye katilan insanlara da
fayda saglar. Danismanlar, vyetiskinleri kendilerini ve vyasadiklari toplumla iliskilerini
kesfetmeye tesvik ederek hayal gliciine hitap edebilirler. Asagida, 6grencilerinizle birlikte
kullanabileceginiz sanat yoluyla sosyal kimligi kesfetmenin yollar sunulmaktadir 23:

Cizim —Ornegin gida tiiketimi ile ilgili dogru davranislara hitap eden kelime ébekleri
ve resimlerle posterler olusturun ve bunlari egitim odasina asmalarini veya eve
gotlirmelerini ve orada sergilemelerini séyleyin;

Resim Yapma — Kendi portreleri, aile portreleri veya 06grencilerin saglikla ilgili
konulari arastirabilecekleri giinlik durumlarin diger temsillerini yapin - érnegin, bir
aile Gyesini veya saglik sorunu olan baska bir kisiyi tasvir edebilirler;

Fotografcilik — isyerinde de dahil olmak Uzere ; otururken ekranlarin kullanimi ve
otururken dogru duruslar gibi  davranislari temsil edin gilnlik davraniglarin
resimlerini ¢ekin;

Yazi Yazma- Yazma yoluyla, 6grenciler saglik sorunlari hakkindaki endiselerini daha
iyi ifade edebilir veya uygun saglik prosedirlerinin iyi érnekleri olarak kisa hikayeler
olusturabilirler - 6rnegin, sigara icen ve ilgili saglk sorunlari olan birinin hikayesini ve
biraktiktan sonra kazanilan faydalari tanimlamak gibi;

BAlntilanmigtir https://www.ericdigests.org/2003-2/adult.html
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Dans Etmek— ON-CALL projesindeki bazi kaynaklar egzersizin faydalarini ele alr,
boylece bir sarkinin koreografisini 6grenebilir ve daha iyi bir saglik icin viicudunuzu
hareket ettirebilirsiniz;

Miizik — Ogrencilerin bazi sarki sézleri yazmasina, mizik olusturmasina ve
Gzuntalerini séylemelerine yardimci olabilirsiniz;

Rol Yapma - Bu konuda daha 6nce soylenenlerin yani sira, baska bir olasi etkinlik de;
ogrencilerin saglik hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarini daha dogru bir
yaklasima sahip olabilecegini fark ettikleri saghk durumlarini  yeniden
yorumlamalarina yardimci olmak igin 6grencilerin deneyimlerine glivenmektir.

Yetiskin egitimi muzelerde, galerilerde, tiyatrolarda ve benzeri mekanlarda da yapilabilir.
Saghk okuryazarhg ile ilgili sergiler, oyunlar vb. aramak ve oradaki kursiyerlerinizi
yonlendirmek sizin gorevinizdir.

Bu sanat etkinlikler bitlnd, birey / toplum kiltirinin ifadesi olarak sanatin Uretilmesine
odaklanmaktadir. Kendisi ve baskalari hakkinda iletisim ve diisiinme becerilerinin gelisimini
tesvik eder, sosyal degisime katkida bulunur. Ogrenciler tarafindan iretilen sonuglar
hakkinda konusmak ve distiinmek énemlidir, boylece onlar daha iyi 6grenme yapabilirler. Bu
sekilde ON-CALL egitimine daha fazla dahil olmalari ve glvenlerini artirmalari beklenir.

Egitim tatmin edici bir deneyim olabilir, ancak bazen ¢ok heyecan verici olmayabilir.
Egitmenler grubun dinamiklerini ve 6grenmeye nasil midahale ettiklerini anlamalidirlar. Bu
ilk Gnitede size sundugumuz tim Onerileri takip ederek ,bir grup egitiminde ¢atisma olma
olasihgr azalir. Etkilesimli ve isbirlikci egitim tekniklerini, iletisim tekniklerini, sosyal beceri
bilgisini ele aldik ve size 6grenmeyi cekici ve ilgi cekici hale getiren ¢ok cesitli multimedya
kaynaklari saglanmistir.

Bununla birlikte, kursiyerler arasindaki ittifaklar ve gerilimler olumsuz bir 6grenme ortami
yaratabilir. Bu, 6grenme gliclikleri, kisisel veya ailevi problemler, sosyal dislanma ve issizlik
gibi bircok faktérden etkilenebilir. Daha sonra, bir egzersiz seansi sirasinda ¢atismalardan
nasil kaginacaginizi bilmeniz icin grubunuzu nasil yoneteceginiz konusunda size rehberlik
edecegiz:

Egitiminizi planlayiniz— Bir oturumdaki sorunlarin biri de, oturum boyunca “bos
zaman” geciren 0grencilerdir. Bir kisiye veya bir gruba, ana gorevlerini diger bireylere
/ gruplara gore dnceden bitirmeleri halinde verebileceginiz kiiciik gorevleri planlayin;
Kurallar olusturun— Herkesi kurallari tartismaya ve olusturmaya tesvik edin. Bu,
ogrencilerin bagkalarina saygisizliklarini 6nleyecektir - herhangi bir seye ve herhangi
birisine saygl duymak esastir.  Ayrica, gruplarin dinamiklerinin ge¢ gelenler
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tarafindan kirilmamasini saglamak igin dakikligin 6nemini vurgulayin; telefonlarin ne
zaman kullanilabilecegini tanimlayin ve birlikte ¢alismayi 6gretin;

Isindirma / ekip olusturma egzersizlerini diisiiniin — Ogrencilerinizi ne kadar ¢ok
tanirsaniz ve birbirlerini ne kadar tanirlarsa, farkh kisilik tirleriyle daha mantikli
olarak ilgilenecek ve aralarindaki catismalari ¢bzebileceksiniz.; 10 adet isinma
aktivitesinin nasil uygulanacagini 6grenmek igin bu siteyi ziyaret edin;

Dinleyin — Dikkat gdstermek ve dogru geri bildirim saglamak igin onlarla konusurken
dikkatlice dinleyin ve 0grencilerinize bakin; bircok anlasmazlk yanlis anlama
nedeniyle baslar ve kursiyerlere konusmacinin kesintisiz konusmasina izin vermek
gibi iyi dinleme aliskanliklari 6gretilmelidir;

Akran egitimi kullanin — Bir sey 6grettigimizde, akranlarimizdan onay aliyoruz, bu
ylizden, tim ogrencilere baskalarina ne 6gretebileceklerini gosterme firsati verin -
size daha once bu konuda bazi dnerilerde bulunduk;

Olumlu destek ciimleleri kullanin — insanlari cesaretlendirmek ve ilgili olmalarini
saglamak yararlidir;

Birbirinize ifade edin — Egitim hakkinda, 6zellikle size sundugu firsatlar hakkinda
dislintn ve kursiyerlerden ayni egzersizi yapmasini isteyin;

Kiiglik olaylardan 6nce hareket edin — Durdurulmazsa hafif aksama kolayca

o

yukselebilir.

=

Resim 6 — Ogrencilerin ilgisini canli tutmak igin olumlu takviye kullanin

Nadir durumlarda, 6grenciler yikici davraniglarini devam ettirebilirler. Topluma deger veren
bir egitim kultlri olusturmak istiyorsak, 6grenciler arasindaki catismalara amacg olarak
uzlasma saglanmalidir. Bu gibi durumlarda, bir egitim oturumu sirasinda ¢atismalari nasil
¢Ozebilecegimize dair adimlari ayrintili olarak agikliyoruz:

1. Kursiyerlere sakinlesme ve duygularini yansitma sansi verin. Egitimin ortasinda
anlasmazlklar meydana gelirse, durumu onlarla tartisamayacaginiz zaman,tartisanlari
ayirabilir ve sakinlesmeleri ve daha sonraki bir tartismaya hazirlanmalari icin bazi kendini
ifade sorularina odaklanmalari igin onlara sessiz alanlar saglayabilirsiniz. — 6rnek kendini
ifade klavuzu icin calisma kagidi ni ziyaret edebilirsiniz. Onlar kendilerini yazarak da ifade

edebilirler;

2. Uygun zamani dislindiglintzde, duygularini ve tutumlarini tartismalari icin “Ben”
ifadelerini (“hissediyorum...” gibi) kullanarak, kursiyerleri bir araya getirin ve durumla ilgili
goruslerini paylasmalarini isteyin. Sucluyu aramayacagiz. Ayrica, onlar eylemlerinin odadaki
digerlerini nasil etkiledigini ve gelecekte farkh sekilde nasil davranabileceklerini diistinmeli
ve paylasmalidirlar;
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3. Kursiyerler bakis acilarini paylastiktan sonra, bir ¢é6ziim lizerinde pazarlik yapma
zamani gelmistir. Onlara secenekler sunabilir veya ¢atismalarini nasil ¢ézeceklerini sorabilir
ve kendi 6nerdikleri kararlar arasindan se¢im yapabilirsiniz. C6zim, her iki stajyerin de
hedeflerine ulasmasini saglamaldir. Karar konusunda hemfikir olduklarini belirtmelidirler ve
catismanin bittigini kabul etmek icin el sikismalidirlar. Konu lizerinde detaylica calistiklari icin
birbirlerine tesekkiir ederler ve birbirlerinden 6zir dilerler;

4. Aralarindaki gerginligin kayboldugundan emin olmak i¢in birka¢ gin iginde
kursiyerleri tekrar kontrol edin. Agik bir uyusmazlik ¢6zimul sidreci yaratmanin amaci,
sadece anlasmazliklari sona erdirmek degil, ayni zamanda kursiyerlere hatalarindan ders
alma, kendi sorunlarini ¢ézme ve egitim grubuna olumlu katkida bulunmalarini saglamaktir.
Zaman ve Ozveriyle, herkesin bu hedeflere ulasmasina yardimci olabiliriz.

Bir gruptaki catisma kaynagini devre disi birakmak icin kullanabileceginiz son 6neri - stres -
meditasyondur. Egitimleriniz sirasinda bunu yapmak icin en uygun zamani- seansin basinda
veya 6gle yemeginden sonra iyi secenekler arasindadir - secebilirsiniz. Bunun nasil
yapilacagini 6grenin http://www.meditationinschools.org/wp-

content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-classroom.pdf

Artik egitim sirasinda daha iyi iliskileri ve olumlu bir iklimi tesvik etme becerilerine sahipsiniz.
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Oz Degerlendirme

1. Asagidaki seceneklerden hangisi yetiskin egitimi pedagojik ilkesi degildir?

a. Ogrenme bagimsiz olmalidir.
b. Ogrenme teoriktir.
c. Ogrenme probleme yéneliktir.

2. Asagidaki ciimlenin dogru mu yanlis mi oldugunu belirtin.
“Saglik pedagojik ilkeleri saghgin sosyal boyutuna odaklanir.”

a. Dogru
b. Yanls

3. Cimleyi tamamlayin: Saglik Danismanlari...

a. egitim sirasinda saglk konularini tekrarlamamalidir.
b. sadece ayni toplumsal rollere sahip toplumun egitim unsurlarini icermelidir.
c. stajyerlerin 6nceki bilgilerini g6z 6ntinde bulundurmalidir.

4. Birinin saghk okuryazarhgini degerlendirmek icin asagidaki sorulardan hangilerini
kullanmiyorsunuz?

a. Tibbi formlari kendiniz doldurmaktan ne kadar eminsiniz?
b. Saglk okuryazarliginizin seviyesi nedir?
c. Hastane materyallerini okumaniza ne siklikla yardim ediyorsunuz?

5. Asagidaki egitim tekniklerinden hangisi kursiyerlerle birlikte kullanilmamalidir?

a. Yazl sinavlar
b. Vaka ¢alismalarinin analizi
c. Rol yapma oyunu

6. Gonderen, alici ve mesaj; sozli iletisimin 6nemli faktorleridir.

a. Dogru
b. Yanlis

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095




ON CALL

7. Kultirle iligkili ve saghk okuryazarligini etkileyebilecek bazi deger, tutum ve gelenek
ornekleri sunlardir:

a. Kadin ve erkeklerin kabul edilmis rolleri
b. Favori ve yasak yiyecekler
c. Sagve goz renkleri

8. Asagidaki iletisim tekniklerinden hangisi kursiyerlerle birlikte kullanilmamalidir?

a. “evet” “hayir” sorulari
b. Bireysel merkezli sorular
c. Geri Ogretme Methodu

9. Aktif dinleme ve empati 6nemli kisilerarasi becerilerdir.

a. Dogru
b. Yanls

10. Kursiyerler arasindaki ¢gatismayi ¢gdzmenin en iyi yolu:

a. Bir ¢d6zim saglayarak tim gruptan 6nce durumu aninda ¢ézmek.

b. ilgili taraflari ayirmak ve bir siire sonra durumu ¢ézmek icin bir araya getirmek.

c. Kursiyerlere ¢catismalarini egitim odasinin disinda ve kendi baslarina ¢cozmelerini
soylemek

(a)
o:
N
g:
)
o
=

|

Rl
N

|
=)
w
|

o

I
|
=)
(6]
|

&
(e}

|

2
~

|

o
(o]

|

R
©

|

&
=
o

|
i

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095




ON CALL

Referanslar

Schulkin, Jay, Toplumsal Duyarlilik ve Sinirsel Fonksiyonun Kékleri, MIT Press, 2000.

Surada mevcuttur
https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0OzkC&pg=PP4&|pg=PP4&dqg=Roots+of+Social
+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHI8i g&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdL
QCc6fR _UulFT9X3w&hl=pt-

PT&sa=X&ved=2ahUKEw|E8 apO0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwWCnoECBIQAQ#v=0nepage
&g=Roots%200f%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false

Mahvar T, Ashghali Farahani M, Aryankhesal A., Odrencilerin siniftaki yikici davranislariyla
basa ¢cikmada ¢atisma yénetimi stratejileri: Sistematik inceleme., ] Adv Med Educ Prof. 2018;
6(3):102-114.

Surada mevcuttur https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6039817/

Saghk Okuryazarhdi igin Hizl Kilavuz, ABD Saglk ve insan Hizmetleri Departmani - Hastalik
Onleme ve Saglig Gelistirme Dairesi, tarih yok
Surada mevcuttur https://health.gov/communication/literacy/quickguide/quickguide.pdf

https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

http://healthliteracy.bu.edu/

http://healthliteracycentre.eu

https://queconceito.com.br/pratica-social

https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-
communication-techniques

https://risepeople.com/blog/team-building-icebreakers/

https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/

https://www.ahrg.gov

https://www.britannica.com/science/pedagogy

https://www.cdl.org/articles/social-skills-and-school/

https://www.coe.int/en/web/compass/education

https://www.ericdigests.org/2003-2/adult.html

https://www.learnersedge.com/blog/resolving-conflict-in-the-classroom

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0zkC&pg=PP4&lpg=PP4&dq=Roots+of+Social+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHl8i_q&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdLQCc6fR_u1FT9X3w&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjE8_ap0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwCnoECBIQAQ#v=onepage&q=Roots%20of%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false
https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0zkC&pg=PP4&lpg=PP4&dq=Roots+of+Social+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHl8i_q&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdLQCc6fR_u1FT9X3w&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjE8_ap0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwCnoECBIQAQ#v=onepage&q=Roots%20of%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false
https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0zkC&pg=PP4&lpg=PP4&dq=Roots+of+Social+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHl8i_q&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdLQCc6fR_u1FT9X3w&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjE8_ap0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwCnoECBIQAQ#v=onepage&q=Roots%20of%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false
https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0zkC&pg=PP4&lpg=PP4&dq=Roots+of+Social+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHl8i_q&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdLQCc6fR_u1FT9X3w&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjE8_ap0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwCnoECBIQAQ#v=onepage&q=Roots%20of%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false
https://books.google.pt/books?id=wWXpiBOV0zkC&pg=PP4&lpg=PP4&dq=Roots+of+Social+Sensibility+and+Neural+Function&source=bl&ots=EI9rHl8i_q&sig=ACfU3U3yGmV1iQbHvdLQCc6fR_u1FT9X3w&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjE8_ap0avmAhWOA2MBHahDAZ4Q6AEwCnoECBIQAQ#v=onepage&q=Roots%20of%20Social%20Sensibility%20and%20Neural%20Function&f=false
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6039817/
https://health.gov/communication/literacy/quickguide/quickguide.pdf
https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
http://healthliteracy.bu.edu/
http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/
https://queconceito.com.br/pratica-social
https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
https://risepeople.com/blog/team-building-icebreakers/
https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/
https://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/index.html
https://www.britannica.com/science/pedagogy
https://www.cdl.org/articles/social-skills-and-school/
https://www.coe.int/en/web/compass/education
https://www.ericdigests.org/2003-2/adult.html
https://www.learnersedge.com/blog/resolving-conflict-in-the-classroom

ON CALL

http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-

calmer-classroom.pdf

https://www.netlanguages.com/blog/index.php/2017/06/28/what-is-inductive-learning/

https://www.nhs.uk/conditions/

https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/0i/authority.20110803100016553

https://www.plainlanguage.gov/guidelines/

https://www.the-
centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality aca

demy

https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-

elearnin

whttp://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/index.htm

http://www.usabilityfirst.com/glossary/exploratory-learning/

Geri Og§retme Nedir?
Surada mevcuttur: https://www.youtube.com/watch?v=bzpJJYF tKY

Hasta Merkezli iletisim Ne Kadar Siirer?
Surada mevcuttur : https://www.youtube.com/watch?v=xGQOhCdNDjU

Kan sulandiricilar: Aktif ve Saglkli Olmak
Surada mevcuttur: https://www.youtube.com/watch?v=bvDIDz9UIPY&feature=emb title

Saglik Okuryazarligi - Giivenilir gercekler, Diinya Sadlik Orgiitii, 2013.
Surada mevcuttur: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/e96854.pdf

Gitmo, Priscila, Kiiltiirlerarasi Etkilesim: gesitli yazarlar tarafindan kariyer alanlarina ve
perspektife bu etkilesimin 6nemi, Southern lllinois Universitesi Carbondale, n.d.
Surada mevcuttur:

https://opensiuc.lib.siu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1013&context=ojwed

Geri Ogretme Teknidi — Hastalarla etkili iletisim kurma, Merk, 2014.
Surada mevcuttur https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-classroom.pdf
http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-classroom.pdf
https://www.netlanguages.com/blog/index.php/2017/06/28/what-is-inductive-learning/
https://www.nhs.uk/conditions/
https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100016553
https://www.plainlanguage.gov/guidelines/
https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7_principles_of_intercultural_communication_by_the_equality_academy
https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7_principles_of_intercultural_communication_by_the_equality_academy
https://www.the-centre.co.uk/blog/post/7_principles_of_intercultural_communication_by_the_equality_academy
https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-elearning/
https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-elearning/
http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/index.htm
http://www.usabilityfirst.com/glossary/exploratory-learning/
https://www.youtube.com/watch?v=bzpJJYF_tKY
https://www.youtube.com/watch?v=xGQ0hCdNDjU
https://www.youtube.com/watch?v=bvDIDz9UlPY&feature=emb_title
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/e96854.pdf
https://opensiuc.lib.siu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1013&context=ojwed
https://opensiuc.lib.siu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1013&context=ojwed
https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf

	1.1 Pedagojik İlkeler
	1.1.1 Başarılı Sağlık Danışmanı Özellikleri
	1.1.2 Sağlık Okuryazarlığı Konusunda İhtiyaç Analizi Nasıl Yapılır?
	1.1.3 Öğrenme Stilleri
	1.1.4 Eğitim teknikleri

	1.2 İletişim Teknikleri
	1.2.1 İletişim Teorisinin İlkeleri
	1.2.2 Kültürlerarası iletişim
	1.2.3 Sağlık Konularının Aktarılması için İletişim Teknikleri - En İyi Uygulamalar

	1.3 Sosyal Duyarlılık
	1.3.1 Sosyal Beceriler
	1.3.2 Sosyal uygulamalar
	1.3.3 Çatışmaların Önlenmesi ve Çözümü

	Öz Değerlendirme
	Referanslar

