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Wprowadzenie

Witamy w dziale 4 programu nauczania dla doradcow ds. zdrowia rodziny. Jednostka ta skupia sie na
internetowych aspektach znajdowania i dzielenia sie informacjami na temat zdrowia.

W rozdziale 4.1 dowiemy sie, jak prowadzi¢ poszukiwania online i ocenia¢ waznos$¢ informacji.
Jednostka 4.2 obejmuje charakterystyke dzisiejszych kluczowych ustug mediéw spotecznosciowych
oraz charakter komunikatéw w tych kanatach.W rozdziale 4.3 oméwiono znaczenie formatowania
wizualnego oraz przedstawiono narzedzia i techniki stuzgce do tworzenia komunikacji, ktéra najlepiej
dociera do odbiorcéw docelowych.

Zajecia typu "twarzg w twarz" majg charakter pracy grupowej i wprowadzajg kluczowe narzedzia,
ktére zostang wykorzystane do tworzenia i publikowania informacji na temat zdrowia w sekgji
"Samodzielne uczenie sie" tego dziatu.
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4.1 - Media spotecznosciowe w sektorze zdrowia

Wykorzystanie Internetu i mediéw spotecznosciowych szybko wzrasta we wszystkich sektorach - a
sektor ochrony zdrowia nie jest tu wyjatkiem. W dziale 4. bedziemy rozmawiaé¢ o informowaniu o
zdrowiu w mediach spotecznosciowych, dowiemy sie o poszukiwaniu informacji w Internecie i ocenie
zrédet informacji. Przyjrzymy sie réwniez niektdorym stronom internetowym zwigzanym ze zdrowiem
oraz aplikacjom mobilnym.

Po ukoniczeniu tej jednostki edukacyjnej, uzyskasz nastepujgce korzysci:

WIEDZA:
e Podstawowa wiedza o tym, jak i gdzie szuka¢ informacji na temat zdrowia w Internecie
e Podstawowa wiedza na temat oceny zrédet informacji w Internecie
e Podstawowa wiedza na temat stron internetowych i aplikacji mobilnych zwigzanych ze
zdrowiem

UMIEJETNOSCI:
e Wyszukiwanie informacji na temat zdrowia w krajowych i miedzynarodowych zasobach sieci
internetowych
e Oceniac krytycznie zasoby sieciowe i wiarygodnos¢ stron internetowych, stosujgc okreslone
kryterium oceny
e Korzystanie z réznych aplikacji internetowych w celu uzyskania dostepu do ustug mediéw
spotecznosciowych skierowanych do sektora zdrowia

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:
® Wzigc¢ odpowiedzialnosc¢ za dzielenie sie wiarygodnymi informacjami

Media spotecznosciowe mogg by¢ opisywane i definiowane na wiele sposobdw. Jednym ze sposobdw
opisu sg aplikacje i ustugi, ktore taczg w sobie komunikacje pomiedzy uzytkownikami a tresciami
tworzonymi przez uzytkownikéw. Uzytkownik mediéw spotecznosciowych nie powinien by¢ zatem
postrzegany wytacznie jako konsument tresci, ale moze réwniez tworzy¢ i komentowacé tresci oraz
taczyd sie z innymi uzytkownikami (Hintikka).

Wedtug profesoréw Andreasa M. Kaplana i Michaela Haenleina, jest to "grupa aplikacji internetowych,
ktdre bazujg na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, i ktére umozliwiajg tworzenie
i wymiane tresci generowanych przez uzytkownikéw". (Moorhead et al 2013)

Merriam-Webster zdefiniowata w 2019 r. media spotecznosciowe jako "Formy komunikacji
elektronicznej (takie jak strony internetowe dla portali spotecznosciowych i mikroblogi), poprzez ktére
uzytkownicy tworzg spotecznosci internetowe w celu wymiany informacji, pomystdw, osobistych
wiadomosci i innych tresci (takich jak filmy wideo)". (Merriam-Webster )

Ale jakie strony internetowe sg mediami spotecznosciowymi? Najczesciej mdwigc o mediach
spotecznosciowych, mamy na mysli takie strony jak Facebook, Youtube, Wikipedia i Twitter. Odnosnik
zazwyczaj obejmuje strony internetowe, ktdre sg gtéwnie wykorzystywane lub opierajg sie na
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dziataniach spotecznosciowych - takich jak dyskusje, produkcja i udostepnianie tresci lub tworzenie
sieci kontaktéw. (P6nka, 2015, s. 34-36)

W nastepnej sekcji 4.2. Wybierajac Panstwa Kanaty, przejdziemy do bardziej szczegétowych informacji
na temat korzystania z tych stron internetowych jako form komunikacji.

Wiekszos¢ korzystania z medidow spotecznosciowych jest zwigzana z komunikacjg w czasie wolnym.
Informacje na temat zdrowia mozna znalezé - i sg one coraz czesciej wyszukiwane - w Internecie,
rowniez w mediach spotecznosciowych. Zdrowie jest jedng z najczesciej wyszukiwanych kategorii w
Internecie. Zwiekszone wykorzystanie i zasieg odbiorcdw docelowych jest rowniez powodem, dla
ktérego w Internecie udostepniono wiecej informacji na temat zdrowia.

Ogdlna publicznos¢, pacjenci i pracownicy stuzby zdrowia wykorzystujg media spotecznosciowe do
komunikacji zwigzanej ze zdrowiem. Dla pordéwnania, 61% dorostych Amerykanéw poszukuje
informacji zwigzanych ze zdrowiem w Internecie, a 39% tej samej grupy uzywa medidow
spotecznosciowych do wyszukiwania. W Europie, na przyktad w Niemczech, tylko pojedyncze szpitale
uzywajg mediéw spotecznosciowych w swojej komunikacji, podczas gdy w Norwegii 22% wszystkich
szpitali jest aktywnych na Facebooku. W Wielkiej Brytanii badania pokazuja, ze Facebook jest
czwartym najpopularniejszym zrdodtem informacji na temat zdrowia. (Moorhead i in. 2013)

Media spotecznosciowe zmieniajg sposéb, w jaki sie komunikujemy. Zmiana ta dotyczy nie tylko oséb
indywidualnych, ale takze organizacji i wtadz. Z perspektywy produkcji tresci zaciera sie rola eksperta
i konsumenta informacji. Kazdy moze tworzy¢ informacje na temat zdrowia i udostepniaé je w
Internecie, co utrudnia ocene waznosci i aktualnosci informacji. Czytelnik staje sie odpowiedzialny za
krytyke zrédtowa. (Helve i in. 2008).

Korzysci ptynace z medioéw spotecznosciowych w komunikacji zdrowotnej

Informacje zdrowotne mogg by¢ podzielone przez producenta na dwie kategorie: Pojedynczy
uzytkownik - wytworzone (grupy réwiesnicze i wspierajgce) oraz wytworzone przez instytucje
informacje zdrowotne (organizacje opieki zdrowotnej, firmy farmaceutyczne itp.). Helve i in. 2008).

Media spotecznosciowe sg dobrym kanatem do przekazywania informacji zdrowotnych. Kluczowe
korzysci to szybkos¢ dostepu i dyskusji zwigzanych z informacjami. Informacje sg réwniez czesto
podawane w tatwej do przyjecia i spersonalizowanej formie, ktéra przycigga odbiorcéw. (Helve i in.
2008).

Media spotecznosciowe pozwalajg na prezentowanie informacji w formatach nietekstowych,
umozliwiajgc dotarcie do odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach; np. filmy wideo mogg byc
wykorzystywane zamiast tekstu w sytuacjach, gdy odbiorca docelowy ma stabg umiejetnosc czytania.
(Moorhead i in. 2013)

Media spotecznosciowe nie mogg zastgpié lekarza, ale mogg oferowac nowe mozliwosci dzielenia sie
informacjami na temat zdrowia. W najlepszym przypadku innowacyjne wykorzystanie rdznych
Srodkéw komunikacji prowadzi do powstania nowych informacji na temat zdrowia, ktére moga
dotrze¢ do grup docelowych, do ktérych trudno byto dotrze¢ w kwestiach zdrowotnych, takich jak te,
ktére zostaty wykluczone z dotychczasowej jednokierunkowej komunikacji miedzy ekspertami a
obywatelami. (Helve i in. 2008).


https://somekirja.wordpress.com/2015/04/02/sosiaalisen-median-kasitteen-maarittelya/
https://somekirja.wordpress.com/2015/04/02/sosiaalisen-median-kasitteen-maarittelya/
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Interaktywna komunikacja zdrowotna w mediach spotecznosciowych moze réwniez obnizy¢ préog
poszukiwania pracownika stuzby zdrowia. (Wikipedia, 2019).

Nowy wymiar opieki zdrowotnej: Systematyczny przeglgd zastosowan, korzysci i ograniczen Social
Media for Health Communication - badania wykazaty nastepujgce korzysci i ograniczenia w odniesieniu
do komunikacji zdrowotnej:
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Korzysci ptyngce z medidow spotecznosciowych w komunikacji zdrowotnej (Moorhead i in. 2013):

Opinia T
P . S Specjalisci ds.
publiczn Pacjenci .
zdrowia
a
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Problemy medidw spotecznosciowych w komunikacji zdrowotnej wedtug badan
(Moorhead iin. 2013):

Opinia . . | Specjalisci ds.
. Pacjenci .
publiczna zdrowia
X X
X
X X X
X X X
X X
X X
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Internet to ogromne repozytorium informacji, do ktédrego mozna uzyskac tatwy i szybki dostep przy
prawidtowym wyszukiwaniu. W tym celu opracowano wyszukiwarki filtrujgce informacje b; ased na
stowa kluczowe - takie jak Google, Bing i DuckDuckGo.

Wyszukiwarka jest uzywana poprzez wpisanie stowa kluczowego (stow kluczowych) w pole
wyszukiwania. Uzycie kilku stow kluczowych daje bardziej doktadne wyniki. Oprdcz tego, do dalszego
filtrowania wynikéw mozna uzy¢ znakéw specjalnych. Nie ma znaczenia, czy uzyjesz duzych czy matych
liter.

Przyktady wyszukiwanych fraz i znakéw:

e W przypadku wprowadzenia pojedynczego stowa kluczowego, takiego jak "grypa",
wyszukiwarka bedzie szukac stron internetowych zawierajgcych to stowo kluczowe;

e W przypadku uzycia wielu stow kluczowych, takich jak "objawy grypy", wyniki wyszukiwania
zawierajg przede wszystkim strony zawierajgce oba te stowa kluczowe;

e Zawiniecie stow kluczowych w cudzystéw "objawy grypy" spowoduje, ze wyszukiwanie zwréci
strony, ktdrych stowa pojawiajg sie w kolejnosci;

e Kiedy stowo kluczowe jest poprzedzone minusem (-), wyszukiwane sg strony z innymi stowami
kluczowymi, ale nie z prefiksem. Wyszukiwanie -symptomy grypy zwrdci wyniki, ktére
zawierajg grype, ale nie objawy stowne;

o Gwiazdka (*) moze by¢ uzywana do wyszukiwania wynikdw zawierajgcych stowa o danym
poczatku. Na przyktad influ* bedzie wyszukiwa¢ strony, na ktérych znajdujg sie stowa

nn nmnon

rozpoczynajace sie od stow "influx", "grypa”, "wptyw" lub "influence".
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Wyszukiwarki stosujg wiecej parametréow niz tylko dane stowa kluczowe wyszukiwania, w tym jezyk
wyszukiwania i lokalizacje, w ktérej odbywa sie wyszukiwanie. Najlepsze trafienia s wyswietlane jako
pierwsze na liscie wynikow. Mozliwe jest réwniez ograniczenie wyszukiwania do konkretnych typéw
tresci, takich jak zdjecia czy filmy, lub zawezenie wyszukiwania tylko do stron napisanych w wybranym
jezyku. (Perala et al. )

Wiecej informacji i wskazdwek dotyczacych przeszukiwania stron internetowych mozna znalez¢ na
stronach internetowych wyszukiwarek. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat korzystania z
najpopularniejszej wyszukiwarki Google, mozna odwiedzi¢ strone
https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=en

Google Scholar_(https://scholar.google.com/) pozwala na zawezenie poszukiwan do artykutow
naukowych, ksigzek i opracowan z réznych dyscyplin. Tylko cze$¢ zwracanych tresci jest zazwyczaj
dostepna za darmo.

Te ogdlne zasady przeszukiwania Internetu obowigzujg réwniez przy wyszukiwaniu informacji
zdrowotnych.

Waznym krokiem w przetwarzaniu informacji jest ocena ich wartosci. Zaleca sie poréwnywanie
roznych zrédet informacji, a wszelkie prezentowane informacje nie powinny by¢ odbierane
bezkrytycznie. Krytyka zrédta oznacza ocene wiarygodnosci zrédta.

Czasami zrédto moze zawiera¢ niepoprawne lub nieaktualne informacje, lub tez moze celowo
wprowadzac w btgd. Aktualnos¢ lub doktadnos¢ informacji znalezionych w Internecie nie zawsze jest
gwarantowana, poniewaz kazdy moze opublikowa¢ informacje w Internecie w tani i tatwy sposéb. Na
poczatku strony mogg wygladaé wiarygodnie, ale nalezy uwaznie przyjrzec sie ich treéci. Nastepnie
omoéwimy niektére z kryteridw jakosci i krytyki Zrédet, zwtaszcza w przypadku elektronicznych Zrédet
danych. Przy ocenie wiarygodnosci znalezionych informacji nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce
pytania. (Aalto University Learning Centre, 2018)

Ponizej wymienione sg niektdre kryteria oceny jakosci informacji i krytyki Zzrédtowej. Kryteria te maja
zastosowanie zaréwno do zasobéw drukowanych, jak i w szczegélnosci elektronicznych:

Autorstwo

Czy materiat jest wyprodukowany przez znang agencje, organizacje lub eksperta?

Czy twodrca ma autorytet w danej dziedzinie lub temacie?

Czy adres URL strony internetowej informuje o tym, kto wyprodukowat materiat? Czy w Internecie
mozna

znalez¢ adres e-mail lub inne dane kontaktowe autora lub organizacji odpowiedzialnej za materiat?

Waznos¢

Informacje te sg doktadnie zbadane, obiektywne i wiarygodne.

Bibliografia jest zawarta w tresci online.

Informacje te mogg by¢ zweryfikowane. W celu potwierdzenia doktadnosci informacji mozna
sprawdzi¢ prace wymienione w bibliografii.

Tresci online zostaty przejrzane przez osoby trzecie, takie jak wydawca, redaktor lub recenzent.

Tres¢
Czy tresé tekstu jest obiektywna czy subiektywna?
Czy informacje sg faktyczne, czy tez reprezentujg osobistg opinie autora?


https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=en
https://scholar.google.com/
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Czy informacje sg unikatowe, czy tez podobne lub doktadniejsze informacje mozna znalez¢ gdzie
indziej?

Bardzo wazne jest, aby odrdzni¢ strony internetowe zawierajace fakty od tych, ktdre przedstawiajg
twierdzenia, opinie, propagande lub watki dyskusji.

Kompleksowos¢ informacji

Czy materiat omawia ten temat z wiecej niz jednego punktu widzenia?
Jak obszerne sg informacje?

Jak szczegdétowe sg informacje?

Czy informacje sg ograniczone do pewnego okresu czasu?

Cel
Dlaczego autor lub wydawca opublikowat ten materiat?
Dlaczego zdecydowali sie opublikowaé go w Internecie?

Docelowi odbiorcy
Dla kogo przeznaczona jest ta informacja?
Czy te informacje odpowiadajg Twoim potrzebom?

Alternatywne zasoby informacyjne
Czy te same informacje sg dostepne z innego zrédta informacji, np. na innym nosniku lub w innym
formacie?

Czy informacje sg aktualne?

Czy dokument ma date?

Czy informacja jest aktualna? Czy

wiecej aktualnych informacji jest dostepnych gdzie indziej Czy
informacje wymagaja aktualizacji?

Kiedy ostatnio zaktualizowano zawartos$¢?

Jak czesto tres¢ jest aktualizowana?

Czy informacje sg dobrze zorganizowane?

Czy materiat zawiera spis tresci?

Czy tekst jest przejrzysty i czytelny?

Czy tekst jest dobrze napisany i poprawny pod wzgledem gramatycznym?

Ponizsza lista pomoze Ci sprawdzi¢, czy informacje zdrowotne znalezione w Internecie s
wiarygodne.

1. Czy sponsor/wtasciciel strony internetowej jest agencjg rzgdows, szkotg medyczng, duzg
organizacjgzawodowg lub non-profit, czy tez jest zwigzany z jedng z nich?

2. Jesli nie jest sponsorowana przez agencje rzgdowa, szkote medyczng lub duzg organizacje
zawodowa lub non-profit, to czy strona internetowa jest napisana przez pracownika stuzby
zdrowia, czy tez odwotuje sie do jednego z tych wiarygodnych zrédet dla swoich informacji
zdrowotnych?

3. Dlaczego strona zostata stworzona? Czy misja lub cel sponsora strony jest jasny?

4. Czy widzisz, kto pracuje dla agencji lub organizacjii kto jest autorem informacji? Czy istnieje
sposéb na skontaktowanie sie ze sponsorem strony?

5. Kiedy ostatnio pisano informacje lub aktualizowano strone internetowg?

6. Czytwoja prywatnosc jest chroniona?

10
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7. Czy strona oferuje niewiarygodne rozwigzania Twoich probleméw zdrowotnych? Czy
obiecane sg szybkie, cudowne lekarstwa?

(NIH, 2018)

Wiarygodne informacje na temat zdrowia sg tworzone na przyktad przez okregi szpitalne, osrodki
zdrowia, organizacje pacjentow, instytuty badawcze i gminy, ktérych materiaty sg tworzone przez
ekspertow.

Miedzynarodowe strony internetowe poswiecone zdrowiu:

e Swiatowa Organizacja Zdrowia: https://www.who.int/
® The Health Europa:
www.healtheuropa.eunews
oraz zmiany w catym spektrum europejskiej polityki zdrowotne;.
e NICE https://www.nice.org.uk/
National Institute for Health and Care Excellence zapewnia krajowe wytyczne i doradztwo w
celu poprawy opieki zdrowotnej i spotecznej.
e NHS:
www.nhs.ukThe
Strona internetowa NHS jest najwiekszg strong internetowg poswiecong zdrowiu w Wielkiej
Brytanii.
Narodowe Instytuty Zdrowia: https://www.nih.gov/
PubMed: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
US National Library of Medicine
Pacjent: https:
//patient.info/Expert Artykuty zdrowotne, wskazéwki i informacje
® Healthtalk.org : http://www.healthtalk.org/
Informowanie i wspieranie szeregu zagadnien zdrowotnych poprzez dostrzeganie i styszenie
rzeczywistych doswiadczen zyciowych ludzi.
e Pacjenci tacy jak ja: https://www.patientslikeme.com/
Misjg PatientsLikeMe jest poprawa jakosci zycia pacjentow dzieki nowej wiedzy opartej na
wspolnych, rzeczywistych doswiadczeniach i wynikach.

Aplikacje mobilne (mAplikacje zdrowotne)

Aplikacje mobilne s3, jak sama nazwa wskazuje, uzywane z telefonem komdrkowym lub tabletem.
Szereg aplikacji istnieje dla wszystkich mobilnych systeméw operacyjnych, takich jak iOs, Android i
obecnie wycofany Windows Mobile i mozna je pobra¢ za pomocg udostepnionych sklepéw z
aplikacjami.

Na rynku dostepny jest réznorodny wybér aplikacji zwigzanych ze zdrowiem. Mozna je podzieli¢ na
kategorie wedtug zamierzonego zastosowania, na przyktad w nastepujgcy sposdb:

1) Zdolnos¢ do pracy - MyFitnessPal, Endomondo, Fitokracja, Joga Daily Fitness, Strava

2) Sledzenie i analiza - Chwilowy rytm serca, Kardiogram 3) Zywienie

i odzywianie - Lifesum, Roslinna Niania, Fooducate, Lose it!, Mdj Trener Dietetyczny4) Umyst

11
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i mézg - $pij lepiej, Sleep Cycle, Headspace, Buddyfikowac, Happify, Lumosity,5) Ogdlne
zdrowie - zdrowie Apple, HealthTap6)
Wydajnos$¢ - Momentum Habit Tracker, Productive Habit Tracker, StickK, Habitify

Aplikacje sg dostepne zarowno dla konsumentdw, jak i pracownikow stuzby zdrowia.
Zrédto: (Alasaarela)

Mobilne aplikacje zdrowotne sg czescig dzisiejszego zycia i ich liczba szybko rosnie - nawet jesli
znalezienie wtasciwej aplikacji moze okazad sie wyzwaniem. Na szczeScie dostepne sg ustugi i aplikacje
pomocne w podjeciu decyzji, takie jak myhealthapps.net (http://myhealthapps.net ) i biblioteka
aplikacji NHS (https://www.nhs.uk/apps-library/) lub mobilna biblioteka zdrowia (aplikacja mobilna).

12
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4.2 - Wybor Twoich kanatow

Przy wyborze kanatéw komunikacji w mediach spotecznosciowych dobrze jest okresli¢ charakterystyke
kanatow i ich uzytkownikéw, a takze zalety i wady réznych kanatéw i aplikacji na wiasny uzytek. W tym
rozdziale przedstawiamy rowniez zasady komunikacji w mediach spotecznosciowych. Po ukonczeniu
tej jednostki edukacyjnej, uzyskasz nastepujace informacje:

WIADOMOSC:
e Podstawowa wiedza o kanatach mediéw spotecznosciowych i ich odbiorcach
e Podstawowa wiedza o zaletach i wadach kanatéw medidéw spotecznosciowych
e Podstawowa wiedza na temat ogdlnych zasad komunikacji w mediach spotecznosciowych

UMIEJETNOSCI:

e \Wybierz i zastosuj rézine kanaty mediéw spotecznosciowych w komunikacji w celu
dostarczenia swojej wiadomosci
Wybierz grupe docelowg i odpowiedni kanat komunikacji, aby do niej dotrze¢
Komunikuj sie w mediach spotecznosciowych za pomocg stylow komunikacji, ktére pomagaja
w dotarciu z przekazem do jak najszerszego grona odbiorcéw i uzyskaniu pozytywnego
odbioru w postaci upodoban i zwigzanej z nimi dyskusji.

e Podawaj informacje, wspdtdziataj online i radz sobie z negatywnym sprzezeniem zwrotnym

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:
o Korzystaj z medidw spotecznosciowych w sposdb odpowiedzialny, dostarczajgc swoja
wiadomosé

e Zdaj sobie sprawe ze znaczenia stylu komunikacji w dostarczaniu wiadomosci

Dziedzina Smediéw spotecznych podlega ciggtym zmianom. Dobrze jest by¢ swiadomym tego, jakie
kanaty sg dzi§ najpopularniejsze, ale takie prognozowa¢, jakie sg prawdopodobne faworyty w
przysztosci przy podejmowaniu decyzji, gdzie umiesci¢ swoje wysitki.

Top 15 najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych:
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Top 15 Most Popular Social Networking Sites -

0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1600 1800 2200

Facebook YouTube
W Instagram W Qzone
Weibo Twitter
Reddit Pinterest
Ask.fm Tumblr
Flickr Google+
® Linkedin = VK
m Odnoklassniki W Meetup

Updated: August 20

(Dreamgrow, 2018)

Kazdy kanat mediéw spotecznosciowych ma swoje mocne i stabe strony, co oznacza, ze wybdr kanatéw
odgrywa wazng role w osigganiu docelowych odbiorcéw i celéw - kluczowym czynnikiem decydujgcym
o tym jest grupa docelowa; musisz byé na tej samej platformie co oni Nastepnie przyjrzymy sie
charakterystyce niektdrych z najbardziej popularnych kanatéw.

Facebook jest obecnie zdecydowanie najpopularniejszym medium spotecznosciowym.

Mocne strony

Ogromny potencjat zasiegu (najszersza publicznos¢)

Uzytkownicy mobilni spedzajg duzo czasu korzystajac z aplikacji

Ukierunkowanie (geograficzne, wiek, pte¢, zainteresowania)

Mozesz dzieli¢ sie artykutami, filmami, zdjeciami i zasadniczo wszelkimi rodzajami tresci

Stabe strony

Zasieg organiczny jest prawie zerowy

Musisz zaptaci¢ za widocznosé

Najbardziej konkurencyjny kanat

Mtodzi ludzie wolg inne kanaty

Wewnetrzny algorytm Facebooka, ktdry nie moze by¢ naruszony; nnie wszystkie posty sg widoczne
dla wszystkich.

twitter¥

Twitter jest wtasciwym kanatem, gdy istnieje potrzeba szybkiej, krotkiej, duzej komunikacji tu i teraz.
Jest on szczegdlnie przydatny do komunikowania aktualnych zjawisk, takich jak wydarzenia,
wiadomosci, doswiadczenia, itp.

Mocne strony
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Dla szybkiej i szczelnej komunikacji
Do dzielenia sie wiadomosciami, ogtoszeniami, popularnymi tematami
Szybka reakcja spoteczenstwa

Stabe strony

Czas trwania tresci krétki (mozna oczywiscie publikowac ponownie)

Reklama na Twitterze moze by¢ kosztowna

Wymaga duzo tresci i aktywnej rozmowy: im wiecej, tym wieksza widocznosc.
Wzrost liczby uzytkownikdw zatrzymat sie w poréwnaniu z innymi kanatami

(11 Tube

YouTube jest najpopularniejszg na $wiecie ustugg odtwarzania wideo i drugg co do wielkosci
wyszukiwarkg na sSwiecie (po Google), codziennie oglagdane sg miliony filméw. Filmy video sg
skutecznym sposobem na "uczenie" i dzielenie sie informacjami oraz budowanie wiarygodnosci
Twoich dziatan. Wiele opisujgc charakter tego kanatu, najczestszym terminem wyszukiwania, ktéry
prowadzi do Youtube jest "jak to zrobic¢".
Mocne strony
Angazuj widzow za pomocg obrazu, dZzwieku i tekstu

Najlepsza platforma dla filméw edukacyjnych i tutoriali

Filmy wideo s3g dobre dla wyszukiwarek

Widzowie wolg ogladaé filmy wideo niz czytaé teksty

Mozesz stworzy¢ swoéj wiasny kanat, na ktérym beda przechowywane wszystkie Twoje filmy.

Stabe punkty
Serwis dodaje reklamy na poczatku filméw, ktére moga by¢ niepokojgce dla widzéw.

Instagram

Z Instagramem, docierasz do mtodszej publicznosci niz z Facebookiem i metodg odpowiednig dla
mtodszych oséb, opartg na zdjeciach i krétkich sekcjach tekstowych. Produkty i ustugi, ktére
podkreslajg wizualnosc sg dobrze dostosowane do Instagram.

SitySzybko rosngca baza uzytkownikéwPomocne zachecanie
odbiorcéw (10 razy lepiej niz w przypadku Facebooka)
Dotarcie do mtodych ludzi (pokolenia Y i Z)

Wizualnos¢, zdjecia i filmy wideo

Stabe punktyLimited
audience (mtodzi ludzie)

Zrédta: Errington, (2017); Kolowich, (2016); Hill, (2016); Kananen, (2017).
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Zalecenia sieciowe wedtug branzy

Poréwnujac rézne sieci wedtug branz, mozemy zauwazy¢, ze Network Recommendations by Industry
idealne opcje dla opieki zdrowotnej to Facebook, Twitter i
Pinterest.

Instagram i Youtube mogg by¢ dobrymi sieciami w zaleznosci od
Twojej strategii zawartosci.

Zadanie - Wyprdbuj Pinteresta i przeczytaj wiecej o korzysciach

Financial

z niego ptynacych - zobacz samokierujace sie materiaty do nauki, S

aby uzyskaé wiecej informacji i

Health Care

(zdjecie: Spredfast, 2018)
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Rozktad wieku najpopularniejszych uzytkownikéw kanatéw social media (Creating results, 2018):

SOCIAL NETWORKING

PLATFORM USERS, BY AGE

18-29 yrs 30-49 yrs 50-64 yrs 65+ yrs

91%

85%
81% 78%

65% 64% 68%

41%  40% 40% 40% .
7% 29% 33%

2 oo 21% 24%
l 8% 10% 9%
O o (o | 3 VouTube @

Amang online adults. Source: Pew Research Center Social Media Fact Sheet, February 2018, | www.CreatingResults.com

Produkcja tresci w mediach spotecznosciowych powinna by¢ zorientowana na cel i systematyczna, aby
jak najlepiej wykorzysta¢ ten potencjat. Opracowujac jasng strategie, mozna systematycznie wdrazac
komunikacje w mediach spotecznosciowych. Najprostszym sposobem na stworzenie strategii
marketingowej w mediach spotecznosciowych jest rozpoczecie od tych pieciu pytan (5 W):

Dlaczego chcesz by¢ w mediach spotecznosciowych?
Kto jest twojg grupg docelowg?

Czym zamierzasz sie podzieli¢?

Gdzie zamierzasz sie podzieli¢?

Kiedy zamierzasz sie podzieli¢?

vk wnN e

(Lua, 2019)

Planowanie strategii w mediach spotecznosciowych zostato omdwione bardziej szczegétowo w
materiatach do samodzielnej nauki.

Tworzenie tresci
Tresci w mediach spotecznosciowych powinny by¢:
® |stotne, uzyteczne i interesujace;
e tatwe do zrozumienia i podzielenia sie;
® Przyjacielska, rozmowna i wciggajaca;
[ ]

Zorientowany na dziatanie.

Istotne: Istotne tresci w mediach spotecznosciowych sprawiaja, ze ludzie myslg "To ma dla mnie
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znaczenie". Istotne informacje mogg by¢ oparte na: czasie, geografii, publicznosci, zainteresowaniach,
uzyteczne.

Przydatne: Kiedy ludzie mogg wykorzystaé informacje z mediéw spotecznosciowych, aby zobaczy¢
swoje zycie w nowy sposob, zmieni¢ zachowanie lub dowiedziec sie czegos, czego wczesniej nie znali,
jest to uzyteczne. Uzyteczne: Gdy ludzie mogg wykorzystac informacje z medidw spotecznos$ciowych,
by zobaczy¢ swoje zycie w nowy sposdb, zmieni¢ zachowanie lub dowiedzie¢ sie czego$, czego
wczesniej nie wiedzieli, jest to uzyteczne.

Interesujgce: Aby przyciggngé uwage czytelnika, stwoérz tresci, ktdre wzbudzajg ciekawosé.
Interesujgce tresci w mediach spotecznosciowych sg bardziej sktonne do dzielenia sie nimi. Oczywiscie,
tresci powinny by¢ zawsze profesjonalne i istotne dla tematu dotyczacego zdrowia.

tatwe do zrozumienia i podzielenia sie: W kanatach mediéw spotecznosciowych Twodj przekaz
konkuruje zaciekle z innymi o uwage Twoich czytelnikdw. Dlatego wazne jest, aby uzywac prostego
jezyka i tworzy¢ przekaz tak, aby prezentowane przez Ciebie informacje byty fatwe do zrozumienia.
Zastanow sie réwniez, jak tatwo mozesz podzieli¢ sie swojg wiadomoscig lub "polubi¢" jg na Facebooku
lub "wyhaftowac" na Twitterze. Jesli uzytkownicy bedg musieli zmodyfikowaé Twojg wiadomosé, aby
sie nig podzieli¢, moggy by¢ sfrustrowani i zrezygnowac lub zmieni¢ wiadomos¢ tak, aby nie byta tak
doktadna jak oryginalna. Oto kilka sposobdw na zapewnienie, ze Twoje wiadomosci sg tatwe do
zrozumienia i udostepnienia:
e Umies¢ odpowiednie, intrygujgce informacje na poczatku swojego stanowiska. Mozesz zada¢
pytanie?
e Uzyj mniej znakdw niz jest to dozwolone, aby utatwic¢ udostepnianie;
Komunikaty powinny by¢ krotkie, ale istotne;
® Przetestuj swojg wiadomos¢ na zimnym czytniku. Czy kto$ moze jg "dostaé" w mniej niz 2
sekundy?
e Podaj wystarczajgco duzo kontekstu, aby Twoja wiadomosé mogta by¢ samodzielna.

Przyjacielski, rozmowny, wciggajacy: Nic dziwnego, ze media spotecznosciowe sg, cdz, towarzyskie!
Tresci w mediach spotecznosciowych majg na ogét bardziej nieformalny ton niz inne formy
komunikacji. Nie oznacza to, ze komunikaty w mediach spotecznosciowych nie sg réwniez
profesjonalne. Oto kilka sposobdéw, ktére pomogg Ci osiggngé zréwnowazony, konwersacyjny ton.

e Uzyj skurczéw (nie, nie, nie);

e Napisz w pierwszej lub drugiej osobie (ja, my, ty);

e Unikajcie kolokwialnego jezyka (wy, ain't, you guys);

e Unikaj modnych skrotéw (UR dla "jestes").

Zorientowany na dziatanie: Mozesz uzy¢ narzedzi mediéw spotecznosciowych, aby poméc w
budowaniu swiadomosci i skierowaé czytelnikdw do podjecia dziatan lub znalez¢ wiecej informacji.
Wiadomosci w mediach spotecznosciowych powinny mie¢ wezwanie do dziatania, zachecajgce do
podjecia kolejnego kroku. Oto kilka sposobdéw, aby Twoje wiadomosci byty zorientowane na dziatanie:

e Uzywaj czasownikow akcji, takich jak "uczyc sie", "ogladac" lub "tgczyc";

e Dotaczad linki do tresci internetowych, ktdre oferujg wiecej szczegétow lub podajg numer

telefonu lub adres e-mail; adres, ale nie adresy e-mail dla oséb fizycznych;
e Uzywaj WSZYSTKICH CAPS6w oszczednie, tylko dla podkreslenia. “

(CDC, 2016)

Piszac o sprawach zdrowotnych, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na wyzej wymienione kwestie, a
takze na fakt, ze informacje, ktorymi sie dzielimy, s3 oparte na badaniach i ze wymieniamy
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oryginalne Zrédta. W razie potrzeby nalezy ponownie zapoznaé sie z punktem 4.1: Ocenianie
informaciji.

Ponizej znajduje sie kilka wytycznych dotyczacych wtgczenia marketingu spotecznosciowego do
swojej komunikacji.
e Podkresl pozytywne aspekty swojego przestania dotyczgcego zdrowia.
Odpowiedz na pytanie publicznosci, "Co z tego bede miat?";
Uszanujcie swojg publicznos¢;
Zachecaj czytelnikdw do podjecia konkretnych dziatan lub dowiedzenia sie wiecej;
W miare mozliwosci nalezy powigzaé wiadomosci z okreslonymi produktami lub ustugami
(np. "Dowiedz sie, gdzie mozna przetestowac" lub "Poznaj swoj status");
(CDC, 2016)

Style komunikacji

Twdj styl komunikacji ma znaczenie. Styl komunikacji jest co najmniej tak samo wazny jak tres$é, a w
niektérych przypadkach nawet wazniejszy. Na styl ten wptywa m.in. wybodr stéw, osoba piszacego,
poziom formalnosci i umiejetnosci czytania i pisania oraz uktad tekstu. Celem efektywnego
wykorzystania stylow jest dopasowanie stylu komunikacji do odbiorcéw docelowych, a jednoczesnie
zachowanie autentycznosci. (Traphagen, 2017)

Zanim przejdziesz do pisania do medidw spotecznosciowych, zastandw sie, co nastepuje:

Jaki jest twaj styl:

Kto sie komunikuje? Zdefiniuj swdj witasny styl i osobowos¢, jaki obraz chcesz nadac. Jestes
doswiadczonym profesjonalistg, komunikujgcym sie w sposdb bardzo formalny i punktualny, czy tez
zrelaksowanym i nieformalnym?

Z kim sie komu komunikujemy? Jaki jest odpowiedni styl komunikacji dla grupy docelowej - znajomy i
zrelaksowany czy dyskretny i rzeczowy?

Zachowaj ten sam styl w réznych kanatach:
Jednolita komunikacja (réwniez wizualna) na réznych kanatach mediéw spotecznosciowych zwieksza
zaufanie spoteczne.

Lingwistyczne srodki:

Zrelaksowany: pisanie w pierwszej osobie, bezposrednia rozmowa z publicznoscig, uzywanie pytan i
podpowiedzi. Emotki sprawiajg, ze komunikacja jest bardziej swobodna, ale nie pasujg do wszystkich
sytuacji. Uzywaj rozsadnie, nadmierne uzycie sprawia, ze wiadomos$¢ wyglada na tanig! Faktyczne:
daje obraz ekspertyzy i profesjonalizmu. Dostowna i dobrze przemyslana komunikacja. Skup sie na
tresci przekazu.

Gramatyka:

Niezaleznie od Twojego stylu komunikacji, wazne jest, aby pamieta¢ o gramatyce. Staba pisownia
tatwo daje nieprofesjonalny obraz. Uzywanie dialektu lub jezyka mdéwionego moze dziataé jako
potezne narzedzie lub by¢ wykorzystane jako cze$¢ budowania obrazu.

Co publikowac:

Oprécz jezyka, na styl komunikacji ma wptyw rodzaj aktualizacji, ktére zamierzasz opublikowac.
Przekazujesz wiadomosci, rzeczy zwigzane z zyciem codziennym lub starannie przemyslane tresci?
Pamietaj jeszcze raz, aby zachowac jednolity styl!

(Maatta, 2018)
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Reagowanie na informacje zwrotne

Co zrobi¢ z réznymi rodzajami komentarzy i opinii, ktére otrzymujesz? Mdwigc prosciej, powinienes
odpowiadac na wszystko z wyjatkiem obrazliwych tresci, ktére powinienes$ usung¢.

Pytania/Obawy - Jesli ktos umiesci pytanie lub watpliwo$¢ na Twojej stronie, odpowiedz na nie i
odpowiedz na swoje pytania. To nie tylko sprawi, ze Twdj klient poczuje sie lepiej, ale wszyscy inni,
ktdrzy wejda na Twoja strone, zobaczg jak bardzo jestes uwazny.

e Zte recenzje - Jesli ktos napisze ztg recenzje na twojej stronie lub zakwestionuje twoje zasady,
postaraj sie odpowiedzieé, aby zajgc¢ sie swoimi obawami lub stwierdzeniami. Z tego samego
powodu, jak podano powyzej, Twoja taktowna odpowiedz wyjasni Twdj punkt widzenia i
pokaze innym, ze nie wszystko, co ludzie piszg ma prawde do niego. Po prostu uwazaj aby nie
uderzyc ponizej pasa, nawet jesli to zrobig;

e Komentarze informacyjne - Podobnie jak wy, inni z mediéw spotecznosciowych chcg budowac
swoja wiarygodnos¢ w danej branzy. Na Linkedln, wiele oséb moze i bedzie udostepniac
istotne informacje lub tresci dla Twoich grup lub strony firmowe;j. Kiedy ktos to robi, upewnij
sie, ze nie tylko przeczytasz informacje, ale réowniez przekazesz swojg opinie! Rozpocznij
rozmowe - zapamietajg Cie w krytycznych momentach, jesli nawigzates relacje;

® Pochwata/pozytywne recenzje - Najlepszym rodzajem postdw s3 te petne mitosci. Jesli kto$
pisze na waszych kontach pozytywne opinie, mozecie nadal odpowiadac, aby okaza¢ swoje
podziekowania. Niech ci ludzie wiedza, ze ich komplement nie poszedt na marne.

(Carter, 2013)
4.3 - Tworzenie i udostepnianie swojej wiadomosci

Internet i media spotecznosciowe zalewajg sie réznymi informacjami i komunikatami. Wyrdznienie sie
i stworzenie wiarygodnego wizerunku ma kluczowe znaczenie, zwtaszcza w przypadku dzielenia sie
informacjami na temat zdrowia. Ta sekcja skupia sie na tworzeniu atrakcyjnych wizualnie i wysokiej
jakosci tresci; ogdlnych zasadach tworzenia tresci, stylach komunikacji oraz wykorzystaniu i produkcji
obrazow i grafiki prezentacyjnej. Po ukonczeniu tej jednostki edukacyjnej, uzyskasz nastepujace
informacje:

WIEDZA:

e Podstawowa wiedza na temat produkcji tresci w mediach spofecznosciowych: zasady
projektowania tresci, style przekazywania informacji, odniesienia i wykorzystanie obrazéw i
wykresow.

UMIEJETNOSCI:

® Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez media spotecznosciowe w dostarczaniu
wiadomosci

® Produkuj i publikuj tresci za posrednictwem wybranych kanatdw dostarczania Twojej
wiadomosci

e Zaprojektowad przekaz skierowany do odbiorcéw docelowych pod wzgledem tresci i uktadu
graficznego

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTONOMIA:

® Wybierz najlepszy kanat i tres¢ wiadomosci, biorgc pod uwage Twojg grupe docelowg
e Oszacowac wtasciwy czas na opublikowanie przekazu, aby dotrze¢ do odbiorcéw docelowych
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W jednostce 4.2 skupilismy sie na komunikacji pisemnej i tworzeniu tresci tekstowych. Kazda
wiadomos$¢ przekazywana za posrednictwem medidow spotecznosciowych sktada sie z kilku
elementdw: tresci informacyjnej, stylu pisania, wszelkich zawartych w niej zdjeé¢ oraz wizualnych
wybordéw i styléw. Wybdr ustug i kanatéw medidéw spotecznosciowych jest réwniez czescig Twojego
przekazu.

Zawsze mysl o swojej komunikacji jako catosci i buduj elementy wizualne, ktére bedg wspiera¢ Twoj
przekaz. ldentyfikacja wizualna twoich postéw powinna by¢ zgodna z trescia. Idealnie bytoby, gdyby
czytelnik zapoznat sie z trescig twojego przekazu bez czytania stowa. W najlepszym przypadku,
dokonane przez Ciebie wybory wizualne oraz wykorzystanie obrazow i elementéw graficznych
przekazujg uzytkownikowi poglad, ze Twoja strona lub kanat jest zrédtem informacji na temat zdrowia.

Jak wspomniano w punkcie 4.2, informacje, ktére udostepniasz, muszg by¢ oparte na rzetelnych
badaniach i zawsze nalezy odwotywac sie do zrddta informacji. To samo odnosi sie do elementéw
graficznych. Na przyktad, w przypadku korzystania z wykreséw skopiowanych z innych Zzrédet, nalezy
upewnic sie, ze informacje zawarte w obrazie sg poprawne, ze uzytkownik ma prawo do korzystania z
obrazu oraz ze autor obrazu powinien by¢ w nim wymieniony. Zezwolenia zostaty szerzej omdéwione
w punkcie 4.3.7.

Wizualnos¢ odgrywa wazng role w Internecie i mediach spotecznosciowych. W badaniu, w ktérym
przeanalizowano 100 milionéw artykutdéw, stwierdzono, ze wydana na Facebooku publikacja ze
zdjeciami byta rozprowadzana trzy razy czesciej niz ta sama publikacja bez zdjecia. Na Twitterze
publikacja fotograficzna byta dystrybuowana dwa razy czesciej niz ta sama publikacja bez zdjecia.
(Okdork, 2017)

Sita Obrazu nie jest nowym spojrzeniem, "obraz jest wart tysigca stéw" to juz klisza, ale to prawda,
mimo ze neguje skutecznosé obrazu.

Badania Jana Medyny podkreslajg wyzszosé¢ wizji nad innymi zmystami i skuteczno$¢ obrazu w
poréwnaniu z przekazem werbalnym.

Zasada Jana Medyny Zasada mozgu numer 10: "Wizja przewyzsza wszystkie inne zmysty".

Ludzie pamietajg okoto 10% informacji przekazanych im ustnie /werbalnie, mierzonych po 72h od
momentu otrzymania informacji. Pamietajg 65% informacji obrazowych.

® Obrazy krélujg nad tekstem, czesciowo dlatego, ze czytanie jest dla nas tak nieefektywne.
Nasz mdzg postrzega stowa jako mate litery, z ktérych musimy rozpoznaépewne cechy tych
liter, aby méc je odczytaé, i jest to czasochtonne;

e Dlaczego wizja jest dla nas taka wazna? Moze dlatego, ze zawsze wykorzystywalismy jg do
identyfikacji zagrozen, roslin jadalnych i potencjatu reprodukcyjnego.

(Medyna, 2018)
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Wykorzystanie obrazéw do wymiany informacji jest efektywne, ale tworzenie obrazéw i elementéw
graficznych wymaga wiedzy specjalistycznej oraz systematycznego podejscia.

Istnieje kilka zasad w tradycyjnym projektowaniu graficznym i drukowanym, ktére majg zastosowanie
rowniez w mediach spotecznosciowych.
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Bufor wymienia 11 kluczowych zasad uzywania i pozycjonowania obrazéw:

GUIDE STARTS
HERE

> > >

2. BALANCE

+ Creates a sense of harmony
+ Symmetrical & Asymmetrical
+ Each element holds a ‘weight'

4. TYPOGRAPHY
T -.\ll

« Limit to 3 typefaces
« Serif for print, san-serif for web

+ Use kerning for great headlines

6. SCALE . O
L]

+ Sizing of different elements
* Brings attention to certain areas

* Helps to demonstrate a concept

8. HIERARCHY

+ Most important elements first
« Focus on the goal of the design

+ Curved lines help create movement
10. DIRECTION gy

S

*"F","E", & "Z" Pattern
* Upper left and left side for key info

+ Be deliberate about your design flow

............ 1 1

DESIGN PRINCIPLES TO ENHANCE
YOUR SOCIAL MEDIA IMAGES

1. COLOR :»

« Used to convey emotion
* Support a certain personality
+ Sets the mood & atmosphere

sssssssssese
s
+ Help to guide the eyes
- Straight lines help create harmony

+ Curved lines help create movement

5. CONTRAST

+ Add contrast with shapes

+ Add contrast with color

+ Add contrast with element sizes

7. PROXIMITY ..
nn

+ Group related items together
+ Connect colors, fonts, and shapes

« Helps to perceive items as similar

9. REPETITION @
e

* Focus on fonts, colors, & logos

+ Consistent Branding

« Will create a recognizable look

11. SPACE . | .

+ Keep designs super simple
+ Use space to amplify other objects

+ Don't be afraid to take elements out

READ MORE AT BLOG BUFFERAPP.COM

Kolor: uzywany do przekazywania emocji, wspomagania
pewnej osobowosci oraz ksztattowania nastroju i atmosfery;
réwnowaga: tworzy poczucie harmonii, moze by¢
symetryczna lub asymetryczna, oparta na "wadze" kazdego
elementu;

linie: pomagaja prowadzi¢ oko, proste linie tworzg harmonie,
natomiast zakrzywione linie pomagajg tworzy¢ ruch;
typografia: nie nalezy uzywac wiecej niz 3 krojéw pisma.
Szeryf jest idealny do druku, bezszeryfowy do uzytku w sieci.
Uzyj kerning dla wielkich nagtéwkéw;

kontrast: dodaj umowe z ksztattami, kolorem i rozmiarami
elementéw;

skala: wymiarowanie réznych elementéw pomaga je
zrdznicowad, zwrdci¢ uwage na pewne obszary i pomoc w
zademonstrowaniu koncepcji;

Bliskos$¢: Grupuj razem pozycje powigzane. taczy¢ kolory,
czcionki i ksztatty;

hierarchia: umiesci¢ najwazniejsze elementy na pierwszym
miejscu i skupic¢ sie na celu projektu;

powtarzanie: pamietaj o spdjnosci, trzymaj sie wybranych
czcionek, koloréw i logo, aby stworzy¢ rozpoznawalnywyglad;
Kierunek: "F", "E" i "Z" to naturalne wzory wzroku; gérna
lewa i lewa strona sg zarezerwowane dla kluczowych
informacji;

Przestrzen: zadbaj o to, aby Twdj projekt byt jak najprostszy i
wykorzystaj przestrzen do wzmacniania obiektow. Nie bdj sie
pomijaé elementow.

(Peters, 2016)

Kolor mozna réwniez skutecznie wykorzystaé do zwrdcenia uwagi na elementy (stosujgc ostrzegawcze
kolory natury i srodowiska) lub mato uwagi, np. poprzez zastosowanie elementéw jasnoniebieskich,
ktdre sg postrzegane jako odlegte ze wzgledu na perspektywe powietrzng (w naturze obiekty sg lzejsze
i wyginajg sie w kierunku niebieskiego im dalej - np. im blizej horyzontu tym s3). Dlatego tez, aby
zwrdci¢ na siebie uwage, nalezy uzy¢ jasnoniebieskiego tta obrazu oraz silnych odcieni zéfci i czerwieni.

Wiecej informacji na temat tworzenia materiatéw wizualnych mozna znalez¢ na stronie Sprout Social:
How to Create Engaging Social Media Graphics (https://sproutsocial.com/insights/social-media-

graphics/)
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4.3.4 Zasady tworzenia tre$ci wizualnych - Wysokiej jakosci zdjecia

Udana strona, strona lub inny podmiot mediéw spotecznosciowych sktada sie z poszczegdlnych
elementow; aby wynik byt wysokiej jakosci, kazdy z poszczegdlnych elementéw musi byé réwniez
wysokiej jakosci. Kodak posiada wskazéwki i listy rzeczy, ktére nalezy rozwazy¢, aby stworzy¢ dobre
zdjecia.

e Spojrz fotografowi w oczy;

e Uzyj prostego (rownego) tta;

e Podczas fotografowania na zewnatrz
nalezy uzywac lampy btyskowej;

e Ustawcie sie blisko celu;

e Nie nalezy umieszczac celu na srodku
obrazu;

e Skup sie na celu;

e Poznaj zasieg swojej lampy btyskowej;

e Uwazajcie na kierunek $wiatta;

® 7Zrdb tez zdjecia pionowe;

e Prowadz ludzi, ktérych fotografujesz.

(Kodak Moments)

4.3.5 Optymalizacjaobrazéw

Optymalizacja obrazu oznacza nie tylko poprawe jakosci i widocznosci obrazu, ale takze zmniejszenie
jego rozmiaru i znalezienie optymalnego rozwigzania pomiedzy jakoscig a rozmiarem pliku. Nalezy
zwréci¢ uwage na rozmiary plikéw, wiele zdje¢ o duzych rozmiarach na tej samej stronie moze znacznie
spowolni¢ obcigzenie strony.

Jesli chcesz uzyskac najlepszg mozliwg jakos$¢ obrazu, optymalizacja obrazu powinna odbywac sie za
pomocg oddzielnego edytora obrazéw. Zmiany w wielkosci obrazu dokonywane przez aplikacje
spotecznosciowe rdéznig sie jakosciowo, w niektdrych przypadkach jako$¢ zoptymalizowanych obrazéw
jest niska.
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Korzystajgc z oprogramowania do edycji obrazéw, dobrze jest wiedzieé, jak je zapisac. W ponizszej
tabeli przedstawiono gtéwne funkcje i zastosowania najpopularniejszych typéw zapisu:

Zdjecia
liniowe/
logotypy i Przejrzysty Ogtoszenia
wykresy

Obrazy
tonalne /
zdjecia

Dobry wybodr dla zdje¢ - produkuje
mate pliki, kompresja stratna (jakos¢
pogarsza sie stopniowo wraz z
kompresjg)

Ograniczona tonacja, szorstkie
krawedzie przy zastosowaniu
przezroczystosci, umozliwia krotkie
animacje

Bezstratna kompresja, dobra jakos¢,
ale duze rozmiary plikdw. Zapewnia
przezroczystos$é z miekkimi
krawedziami

Ograniczone tony, chropowate
- X X krawedzie przy zastosowaniu
przezroczystosci

Optymalizacjazdjec przy uzyciu programu Adobe Photoshop (Zatacznik)

Co mozna osiggnac za pomocy elementdéw graficznych i wykreséw, po co je stosowac?

Jak stwierdzono wczesniej, wizualnos$¢ odgrywa wazng role w Internecie i mediach spotecznosciowych.
Dzielenie sie informacjami i zwracanie na siebie uwagi jest wspomagane przez wykorzystanie
elementow graficznych, infografik i tabel.

Search Engine Journal wymienia osiem nastepujgcych korzysci z infografik:
. Mézg ludzki przetwarza obraz lepiej niz tekst;

. Infografie to Swietny sposdb na opowiadanie wizualnych historii;

. Infografie sg tatwe do strawienia;

. Infografie sg potaczone;

. Infografie sg podzielone;

. Infografie pomagajg w uznaniu cie za eksperta;

. Infografie moga pomdc w zwiekszeniu sprzedazy;

. Mniej infografik jest dzi$ promowanych.

00O NO UL WNPE
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(Brockbank, 2018)

Dalsze czytanie dla samodzielnego uczenia sie (zatgcznik): Tworzenie infografik z Canva

Specyficzne dla kanatu:

Media spotecznosciowe i uzywane urzadzenia znajdujg sie w stanie ciggtych zmian, dlatego tez
zalecenia dotyczace réznych mediow, takie jak zalecane rozmiary obrazu i wspdtczynniki proporcji,
rowniez mogg ulec zmianie.

W Internecie mozna znalez¢ najnowsze i aktualne instrukcje dla réznych mediéw:

Facebook

Facebook automatycznie zmienia rozmiar i przetwarza obrazy w trakcie przesytania na serwer.
Facebook ma jednak rekomendacje co do rozmiaréw obrazéw, na przyktad wykorzystanie obrazéw,
ktorych szerokosc zostata zamieniona na 720, 960 lub 2,048 pikseli przed przestaniem, aby zachowa¢
dobrg jakosc.

https://www.facebook.com/help/266520536764594 ?helpref=uf permalink

Twitter

Poniewaz Twitter opiera sie bardziej na tresci tekstowej niz na Facebooku czy Instagramie, nie posiada
on podobnych wytycznych dla obrazéw jak pozostate dwa. Instrukcje Twittera odnoszg sie do
charakteru komunikacji i produkcji tekstu. Zacheca sie do korzystania z obrazéw, ale nie ma instrukgji
dotyczacych ich rozmiaru lub formatu.

https://business.twitter.com/en/basics/what-to-tweet.html

YouTube
Instrukcje dotyczace tworzenia wysokiej jakosci filmdow dla Youtube'a mozna znalez¢ pod tym linkiem:
https://support.google.com/youtube/answer/46035797?hl=en

Instagram

Informacje o rozmiarach obrazu i wspétczynnikach proporcji:
https://www.facebook.com/help/instagram/1631821640426723?helpref=related
Wskazowki i porady dotyczace zdjec Instagram
https://www.facebook.com/help/instagram/427910070604293/
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Zasada prawa autorskiego polega na tym, ze utwér moze by¢ wykorzystywany tylko za zgodg autora i
w sposOb przez niego dozwolony. Social Media Examiner wymienia gtéwne zasady korzystania z
obrazéw na Twojej stronie internetowej, jak prawidtowo i legalnie wykorzystywac obrazy w mediach
spotecznosciowych:

1. Zrozumie podstawy praw autorskich;
Przeczytaj warunki dla swoich platform mediéw spotecznosciowych;
Wybierz wtasciwa licencje podczas korzystania z obrazéw stockowych;
Uzyskac¢ pozwolenie od twdrcy obrazu;
Nie zakfadaj, ze uczciwy uzytek odnosi sie do wykorzystania czyjegos$ wizerunku.

vk wnN

(Kornblet, 2017)

Uczciwe uzycie to termin w amerykanskim prawie autorskim, ktéry w wyjatkowych okolicznosciach
zezwala na uzycie materiatu, ktéry w przeciwnym razie bytby chroniony prawem autorskim. Jest to
specyficzne prawo amerykanskie, ktére nie ma ogdlnego zastosowania w Unii Europejskiej.
Europejskie i amerykanskie przepisy dotyczgce praw autorskich réznig sie od siebie, ale w UE istniejg
rowniez przepisy i regulacje krajowe. Sprawdz przepisy prawa autorskiego w swoim kraju.

Jak wiele innych rzeczy w swiecie cyfrowym, zmieniajg sie réwniez kwestie zwigzane z prawami
autorskimi. Planowane i juz wdrozone zmiany w zakresie praw autorskich mogg w przysztosci w
znacznym stopniu wptynaé na media spotecznosciowe i wszystkie publikacje internetowe.

Artykut 13 jest czescig nowej dyrektywy UE w sprawie praw autorskich, ktéra obejmuje sposdb, w jaki
"ustugi udostepniania tresci online" powinny traktowac tresci chronione prawem autorskim, takie jak
programy telewizyjne i filmy.

Odnosi sie on do ustug, ktére istniejg przede wszystkim w celu zapewnienia publicznego dostepu do
"chronionych utwordéw lub innych chronionych przedmiotéw objetych ochrong zamieszczanych przez
uzytkownikéw", a wiec prawdopodobnie obejmuje takie ustugi, jak YouTube, Dailymotion i
Soundcloud.

Istnieje jednak rdwniez dtuga lista wytgczen, w tym:

® nienastawione na zysk encyklopedie online;
platformy rozwoju oprogramowania open source;
ustugi przechowywania w chmurze;
targowiska internetowe;
ustugi komunikacyjne.

(Fox, 2019)

27



ON CALL Erasmus+

Tradycyjnie Wytyczne Wizualne zawierajg wizualne
przedstawienie  organizacji, zawierajgce co
najmniej nastepujagce elementy: logo i jego
dopuszczalne uzycie, typografie (czcionki uzywane
w mediach drukowanych i elektronicznych), kolory
i instrukcje ich stosowania oraz instrukcje
dotyczace stosowania wszystkich powyzszych
elementdow w réznych kontekstach (internet,
media spofecznosciowe, media drukowane,
banery, znaki i oznaczenia, odziez robocza itp.)

Informacje na temat rdéinych wytycznych
wizualnych i styldw marki mozna znalez¢ tutaj:
https://blog.hubspot.com/marketing/examples-
brand-style-guides
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