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Wprowadzenie

Tworzenie sieci kotantkow czyli tzw. “Networking” to dziatanie lub proces interakcji z innymi w celu
wymiany informacji i rozwijania kontaktow zawodowych lub spotecznych. Zapytaj dziesieé¢ réznych
0s6b, czym jest tworzenie sieci, a mozesz uzyska¢ az dziesie¢ rdoznych odpowiedzi. Definicja
nawigzywania kontaktéw zalezy prawdopodobnie od tego, czy dana osoba korzysta z tej waznej
aktywnosci osobistej i zawodowej. Jednak niezaleznie od tego, czy tgczysz sie w sieci, aby nawigzac
nowe znajomosci, znalezé nowg prace, rozwija¢ swojg obecng kariere, odkrywa¢ nowe mozliwosci
zawodowe, uzyskiwac referencje lub wskazowki dotyczgce sprzedazy, czy tez po prostu poszerzac
swoje horyzonty zawodowe, wazne jest, aby skupic sie na nawigzywaniu kontaktéw jako na wymianie
informacji, kontaktow lub doswiadczen. W kazdej branzy i na kazdym poziomie kariery zawodowej
networking pomaga nawigzac kontakty w sposdb osobisty i budowac relacje wsparcia i szacunku, aby
odkry¢ i stworzy¢ wzajemne korzysci.

Dzieki tej jednostce stuchacze zdobedg wiedze na temat koncepcji tworzenia sieci kontaktéw,
posrednictwa, dostepu do informacji na temat zdrowia, strategii pokonywania barier zdrowotnych
oraz podejscia opartego na spotecznosci lokalnej w zakresie wiedzy na temat zdrowia. Dowiedzg sie
takze, jak nawigzywac relacje i jak je pielegnowac, by doprowadzi¢ do osiggniecia wspdlnych celéw.
Bedg rozwijad i zarzadzac sieciami wyzszego i nizszego szczebla oraz dziatac jako posrednik.

W spoteczenstwie wazne jest, aby nawigzywac "zdrowe" relacje, osobiste i zawodowe. Tworzenie sieci
jest waznym Zrédtem rozwoju zawodowego i osobistego. Uczniowie uzyskajg praktyczne strategie
przezwyciezania barier zwigzanych ze zdrowiem i wspierania zréwnowazonego upodmiotowienia
spotecznosci.

Ksztatcenie spoteczne jest jedng z najlepszych metod wykorzystywanych w ksztatceniu dorostych w
zakresie zagadnien zdrowotnych. Rzeczywiscie, osobom o niskim poziomie wiedzy o zdrowiu tatwiej
jest otworzyc¢ sie i podzieli¢ sie swoimi obawami z grupg oséb, ktore dzielg sie swoim doswiadczeniem
i uczuciami. Praca z grupg docelowa w ramach podejscia oddolnego i tworzenie matych spotecznosci
w celu rozmawiania o kwestiach zdrowotnych jest zatem skutecznym i niskoprogowym sposobem
uczenia sie, ktdrym nalezy sie zajg¢ na koncu rozdziatu.
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Obrazek 1 - Tworzenie sieci

3.1 - Bycie posrednikiem

Jedng z gtdwnych strategii stosowanych w Publicznej Edukacji Prawnej (PLE) jest praca z osobami,
ktére sg juz zasobem dla konkretnego segmentu spoteczenistwa. Posrednicy ci przyczyniajg sie do
rozszerzenia zasiegu dziatania agencji PLE na osoby, ktére mogg by¢é marginalizowane geograficznie
lub z powodu innej cechy.

3.1.1 Kto jest posrednikiem?

Historycznie, wsrdd posrednikéw znajdowali sie nauczyciele, bibliotekarze, pracownicy sgdowi,
pracownicy stuzb spotecznych i socjalnych, duchowni i inni, ktérzy sg "chodza do" ludzi dla swoich
spotecznosci. Ostatnio do leksykonu PLE weszto okreslenie "zaufani posrednicy". Choc jest on bardzo
atrakcyjny, sugeruje, ze kazdy ma kogos, komu ufa, do kogo moze sie zwrdci¢ o pomoc prawna.
Czasami obcy jest jedyng lub nawet preferowang opcja. Niektére osoby moga mieé do czynienia z kims,
kto w ogdle ich nie zna. Anonimowos$¢ moze by¢ niezbedna dla ich bezpieczenstwa.
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Podstawy intermedialnosci - komunikacja:
e Opracowanie strategii transformacyjnych w celu poprawy zdrowia spotecznosci i jednostek;

e Umozliwi¢ spotecznosciom i osobom indywidualnym dostep do informacji i korzystanie z nich w celu
poprawy zdrowia;

e Maksymalizacja mozliwosci uczenia sie od siebie nawzajem skutecznych strategii i okreslenie
mozliwosci wspdtpracy miedzy sektorami;

e Zaangazowanie uczacych sie w formalne i nieformalne srodowisko edukacji zdrowotnej w catym
okresie zycia;

o Wywiad z kluczowymi interesariuszami i innymi wtgczonymi osobami.

Do czego szkoleni sg posrednicy?

Termin "szkolenie" ma wiele réznych znaczen, od podnoszenia Swiadomosci na temat ustug i zasobdw
prawnych po opanowanie konkretnych umiejetnosci potrzebnych w danym kontekscie.

Wiele posrednich programoéw szkoleniowych ma ograniczony cel, jakim jest pomoc uczestnikom w
skutecznym kierowaniu spraw do innych agencji. Tres¢ tych programow szkoleniowych czesto sktada
sie z wyjasnienia prawa i proceséw prawnych istotnych dla danego tematu prawnego oraz dyskusji na
temat odpowiednich agencji, ktdre mogg pomdc osobom doswiadczajgcym probleméw prawnych,
ktdre s3 omawiane. Oni zazwyczaj

Bardziej szczegdtowe szkolenie dla posrednikbw moze koncentrowaé sie na rzeczywistych
umiejetnosciach, ktérych posrednik potrzebuje, aby skutecznie petni¢ swoje funkcje. Moze to
obejmowaé rozmowy kwalifikacyjne, badania, rzecznictwo Iub umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw. Programy te zazwyczaj dajg mozliwos¢ ¢wiczenia umiejetnosci pod nadzorem, w klasie
lub w miejscu pracy.

Promowanie dziatan na rzecz wiedzy zdrowotnej - dostep do informacji zdrowotnych

Wiedza w zakresie zdrowia obejmuje umiejetnos¢ liczenia. Na przyktad, obliczanie poziomu
cholesterolu i cukru we krwi, mierzenie lekdw i rozumienie etykiet zywieniowych - wszystko to
wymaga umiejetnosci matematycznych. Wybér pomiedzy planami zdrowotnymi lub poréwnywanie
zasiegu lekdw na recepte wymaga obliczenia sktadek, kserokopii i odliczen.

Oproécz podstawowej wiedzy, znajomosé zagadnien zwigzanych ze zdrowiem wymaga wiedzy na
tematy zwigzane ze zdrowiem. Osobom o ograniczonej wiedzy w zakresie zdrowia czesto brakuje
wiedzy lub majg btedne informacje na temat organizmu, a takze natury i przyczyn chordb. Bez tej
wiedzy mogg one nie rozumie¢ zwigzku miedzy czynnikami stylu zycia, takimi jak dieta i ¢wiczenia
fizyczne, a réznymi wynikami zdrowotnymi.
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Informacje zdrowotne mogg przyttoczy¢ nawet osoby z zaawansowang wiedzg. Nauki medyczne
rozwijajg sie szybko. To, czego ludzie mogli sie nauczyé o zdrowiu lub biologii w latach szkolnych,
czesto staje sie nieaktualne lub zapomniane, albo jest niekompletne. Co wiecej, jest mato
prawdopodobne, by informacje na temat zdrowia przekazywane w stresujgcej lub nieznanej sytuacji
zostaty zachowane.
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Obrazek 2 - Podstawy intermedialnosci

3.1.2 Strategie transformacyjne majace na celu poprawe swiadomosci zdrowotnej

W dziedzinie komunikacji, opieki zdrowotnej, zdrowia publicznego i edukacji dorostych pojawiajg sie
strategie oparte na dowodach naukowych dotyczgce umiejetnosci korzystania z wiedzy na temat
zdrowia. Wiele dowodéw na interwencje pochodzi z uproszczenia i udoskonalenia materiatéw
pisemnych, wykorzystania wideo lub innych ukierunkowanych podejs¢ do edukacji pacjentéw oraz
poprawy komunikacji miedzy pacjentem a ustugodawca. Interwencje przybraty wiele form -
komputerowe procesy partycypacyjne, osobiste lekcje w weekendowych szkotach oraz arkusze lekéw
w prostym jezyku i piktogramach - i przyniosty wiele pozytywnych rezultatéw, pokazujac, ze z
powodzeniem mozna rozwigzac problem ograniczonej wiedzy na temat zdrowia.

Z badan zrodet wtdrnych wytonito sie kilka tematéw, w tym zapotrzebowanie na interdyscyplinarne i
wspélnotowe partnerstwa na rzecz poprawy znajomosci zagadnien zdrowotnych. Tematy te mozna
podsumowac jako podejscie STEPP do poprawy znajomosci zagadnien zwigzanych ze zdrowiem:

e Dzielenie sie - Musimy dzieli¢ sie, miedzy sobg i ponad granicami dyscyplinarnymi i
organizacyjnymi, informacjami, ustaleniami, sukcesami programow i obszarami do poprawy.

e Technologia - pamietajac o przepasci cyfrowej, musimy uznaé technologie za podstawowe
narzedzie stuzgce poprawie umiejetnosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



ON CALL

e Ewaluacja - Wiecej programéw potrzebuje wszystkich rodzajow ewaluacji, szczegdlnie
ewaluacji, ktéra uwzglednia to, co jest wazne dla réznych grup ludnosci.

e Partnerstwo - Musimy tworzy¢ partnerstwa ze spotecznosciami i ze sobg nawzajem.

e Uczestnictwo — Wiedza na temat zdrowia ma swoje korzenie w zaangazowaniu spotecznym.
Musimy wspétpracowaé z ludzmi, ktérym staramy sie pomac?.

Strategie dla organizacji i oséb prywatnych, ktdre opracowujg i rozpowszechniajg informacje
dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa:

e Uczestniczy¢ w ustawicznym szkoleniu w zakresie wiedzy temat zdrowia, ktére koncentruje
sie na poprawie jasnych praktyk w zakresie komunikacji i projektowania informacji;

e Zaangazowanie cztonkdéw populacji docelowej - w tym oséb o ograniczonej wiedzy na temat
zdrowia - w planowanie, opracowywanie, wdrazanie, rozpowszechnianie i ocene informacji
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa;

e Zapewnienie, ze informacje dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa sg kulturowo i jezykowo
odpowiednie i motywujace;

e Wydanie jasnych wytycznych jezykowych w celu opracowania wszystkich informacji
dotyczacych zdrowia publicznego i bezpieczeristwa;

e Uwzglednienie konkretnych krokdw w celu podjecia dziatart i dostosowania informacji do
ustug i wsparcia dostepnych w danej spotecznosci;

e Tworzenie sieci kontaktéw z organizacjami spotecznymi i wyznaniowymi, agencjami pomocy
spotecznej i partnerami nietradycyjnymi - takimi jak osrodki opieki zastepczej, osrodki kontroli
zatru¢ i dostawcy ustug w zakresie alfabetyzacji - w celu dostarczania informacji na temat
bezpieczenstwa i higieny pracy do réznych punktéw w spotecznosci;

e Wykorzystanie technologii i narzedzi elektronicznych w dziedzinie zdrowia w celu
dostarczania informacji i ustug zdrowotnych w czasie, miejscu i w wielu formatach, ktérych
ludzie potrzebujg i pragng;

e Zapewnienie dostepu do Internetu i urzadzen swiadczacych ustugi w zakresie informacji
zdrowotnych;

e Promowanie dziatan na rzecz poprawy Swiadomosci zdrowotnej poprzez organizacje
zawodowe i rzecznicze;

e Tworzenie dokumentédw prezentujgcych najlepsze praktyki w zakresie przejrzystej
komunikacji i projektowania informacji;

e Testowanie informacji dotyczacych zdrowia konsumentdéw i stron internetowych w celu
zapewnienia, ze konsumenci rozumiejg te informacje i mogg podjg¢ odpowiednie dziatania.?

1 https://bemedwise.org/docs/enhancingprescriptionmedicineadherence.pdf
2 http://www.talkaboutrx.org/documents/enhancing_prescription_medicine_adherence.pdf
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Zdjecie 3 - Informacje dotyczace zdrowia

3.2 - Jak pokona¢ przeszkody

Dorosli edukatorzy mogg by¢ produktywnymi partnerami w docieraniu do oséb o ograniczonej wiedzy.
Jako edukatorzy dorostych, waine jest, abysmy zajeli sie barierami, ktére mogg uniemozliwi¢
odbiorcom zrozumienie i dziatanie w oparciu o istotne przestania dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa.
Do najczestszych barier naleza:

- Uzycie terminologii technicznej lub medycznej. Stowa takie jak aspandemia, uodpornienie,
transmisja, grypa i chorobowos¢ sg przyktadami stow, ktére czesto sg btednie interpretowane.

- Poleganie na komunikacji drukowanej jako jednym Zrédle komunikacji w celu dotarcia do

odbiorcéw. Poleganie na jednym Zrddle nie uwzglednia preferencji i styléw uczenia sie réznych
odbiorcow.

- Skupienie sie na informacji, a nie na dziataniach. Zbyt czesto skupiamy sie na tym, co chcemy,
aby publicznosé wiedziata, a nie na tym, co powinna robic.

Ograniczona $swiadomos¢ réznic kulturowych. Réznice w jezyku i znaczeniach stéw moga
prowadzi¢ do btednej interpretacji i stabego zrozumienia.

7’
7
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Obrazek 4 - Parasol wiedzy na temat zdrowia

Wiele oséb, zwtaszcza oséb starszych, ktére ponoszg najwiekszy ciezar choréb, ma niedostateczng
wiedze na temat zdrowia. Ma to negatywny wptyw na jakos$¢ ich opieki i naktada na spoteczenstwo
coraz wieksze obcigzenia kosztowe. Nauka rozpoznawania, kiedy dana osoba moze mie¢ niskg wiedzg
na temat zdrowia oraz zrozumienie powszechnych sposobdéw btednej interpretacji informacji
medycznych przez te osoby moze pomdc w opracowaniu strategii majacych na celu poprawe jej
wiedzy na temat zdrowia.

Jedng z barier jest réwniez komunikacja z ludZzmi, ktérzy mdéwig i rozumiejg ograniczong ilos¢ jezyka,
aby uzyskaé petng historie medyczng. Poza praktyczng barierg jezykowa, czesto istnieje kulturowa
rdznica w sposobie, w jaki ludzie dzielg sie informacjami osobistymi.

3.2.1 Bariery w promocji zdrowia i zapobieganiu chorobom

Wiele czynnikdw w obecnym systemie opieki zdrowotnej przyczynia sie do ograniczonej wiedzy na
temat zdrowia, w tym:

e Brak koordynacji pomiedzy podmiotami S$wiadczgcymi ustugi zdrowotne;

e Mylace sie formularze i instrukcje;

e Ograniczone wykorzystanie multimediéw do przekazywania informacji;

e Niewystarczajgcy czas i zachety do edukacji pacjentéw;

e Rdznice w preferencjach jezykowych i kulturowych oraz oczekiwaniach miedzy lekarzami a
pacjentami;

e Nadmierne wykorzystywanie termindw medycznych i technicznych do wyjasniania istotnych
informacji.

Przy takim rozumieniu posrednicy skupig sie na czterech gtéwnych strategiach rozwoju umiejetnosci
w zakresie zdrowia:
e Rozumienie umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia w ramach opieki zdrowotnej
zréznicowanej pod wzgledem kulturowym i jezykowym;
e Omoéwienie rézinych praktyk w zakresie wiedzy na temat zdrowia oraz zwiekszenie
skutecznosci informacji na temat zdrowia poprzez ttumaczenia pisemne i ustne;
e Przedyskutujcie selektywne przyktady problemoéw zwigzanych ze zdrowiem;
e Zdefiniowanie i omdéwienie mocnych stron i wyzwan, przed ktorymi stojg cztonkowie zespotu
opieki zdrowotnej w przypadku leczenia oséb o ograniczonej sprawnosci jezykowej i niskim
poziomie wiedzy na temat zdrowia.

3.2.2 Strategie przezwyciezania barier zdrowotnych
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Informacje zdrowotne mogg przyttoczy¢ nawet osoby z zaawansowang wiedzg. Nauki medyczne

rozwijajg sie szybko. To, czego ludzie mogli sie nauczyé o zdrowiu lub biologii w latach szkolnych,

czesto staje sie nieaktualne, zapomniane lub niekompletne. Co wiecej, jest mato prawdopodobne, by

informacje na temat zdrowia przekazywane w stresujgcej lub nieznanej sytuacji zostaty zachowane.

Organizacje muszg zaangazowac sie w dziatania na rzecz poprawy wiedzy na temat zdrowia. Aby

osiggnac ten cel, organizacje musza:

Obejmuja szkolenia w zakresie sprawozdawczosci zdrowotne] i wiedzy o zdrowiu w szkotfach
dziennikarstwa i zdrowia publicznego;

Wykorzystanie mediow lokalnych, spotecznosciowych i etnicznych w celu zwiekszenia
Swiadomosci na temat informacji i ustug zdrowotnych w spoteczenstwie i pokonania barier w
opiece;

Wspodtpraca z producentami rozrywki i pisarzami w celu zwiekszenia ilosci dokfadnych
informacji na temat zdrowia we wszystkich programach mass mediéw;

Wspieranie i uczestnictwo w projektach dotyczacych umiejetnosci korzystania z medidow i
informacji;

Zaangazowanie stowarzyszen zawodowych (np. Stowarzyszenia Dziennikarzy Opieki
Zdrowotnej) i uzytkownikéw medidw spotecznosciowych (np. blogeréw) w podnoszenie
Swiadomosci i podejmowanie dziatan w kwestiach zwigzanych ze zdrowiem;

Wykorzystanie nowych technologii w celu dotarcia do wszystkich segmentéw spoteczeristwa
z doktadnymi i mozliwymi do zastosowania informacjami na temat zdrowia;

Wykorzystanie technologii ukierunkowanych na cztowieka na wszystkich etapach procesu
opieki zdrowotnej w celu wspierania potrzeb informacyjnych i decyzyjnych ludzi;

Tworzenie S$rodowiska przyjaznego dla pacjenta, ktére ufatwia komunikacje poprzez
wykorzystanie architektury, obrazéw i jezyka w celu odzwierciedlenia spotecznosci i jej
wartosci;

Skierowanie pacjentéw do bibliotek publicznych i medycznych, aby uzyskaé wiecej informacji
i pomoc w znalezieniu doktadnych i uzytecznych informacji na temat zdrowia;

Skierowac pacjentow do edukacji dorostych.

Dorosli edukatorzy mogg wspédtpracowaé z ludimi w celu zidentyfikowania konkretnych
umiejetnosci potrzebnych do wspierania alfabetyzacji zdrowotnej. Teoria edukacji dorostych
utrzymuje, ze ludzie chcg informacji, ktére sg istotne dla ich zycia. Jak wynika z wielu badan,
tresci zwigzane ze zdrowiem mogg angazowac dorostych ucznidéw. Edukatorzy jako posrednicy
jednoczesnie budujg wiedze na temat zdrowia i docierajg do oséb dorostych, ktére mogg nie
taczyc sie z tradycyjnymi metodami opieki zdrowotnej. Konstruujg lekcje, na ktérych uczniowie
uzywajg tekstow zwigzanych ze zdrowiem, takich jak etykiety na recepty, formularze zgody,
formularze historii zdrowia i tresci dotyczgce zdrowia z Internetu. Aby osiggnaé ten cel,
posrednicy musza:

Nalezy konsekwentnie informowaé o jasnych przestaniach i krokach dziatania na rzecz
promocji zdrowia i zapobiegania chorobom;

Opowiadaj historie o wptywie niskiej jakosci informacji i ustug zdrowotnych na ludzi i
organizacje w spotfecznosci;
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e Uzywaj réznych rodzajow komunikacji i narzedzi z ludZzmi, w tym sprawdzonych zdje¢ i modeli
oraz kart wynikdéw, aby wspiera¢ pisemng i ustng komunikacje z pacjentami i ich opiekunami;

e Wykorzystanie bezposredniej i wasciwej dla rozwoju komunikacji z dzie¢mi w celu lepszego
zrozumienia ich zdrowia i opieki zdrowotnej;

e Nalezy stosowac sprawdzone metody sprawdzania, czy dana osoba rozumie, takie jak metoda
"teach-back", aby upewnic sie, ze rozumie informacje na temat zdrowia;

e Wykorzystanie technologii, w tym medidw spotecznosciowych, w celu poszerzenia dostepu
poszczegdlnych osdb do zespotu opieki zdrowotnej i informacji;

e Uczestniczenie w ustawicznym szkoleniu w zakresie wiedzy w zakresie zdrowia, prostego
jezyka oraz ustug odpowiednich pod wzgledem kulturowym i jezykowym, a takze zachecanie
wspoétpracownikow do uczestnictwa w szkoleniach;

e Rzecznik wymogdw w zakresie ksztatcenia ustawicznego dla podmiotdw swiadczacych ustugi
zdrowotne, ktére pracowaty w tej dziedzinie, ale nie uczestniczyty w szkoleniach z zakresu
wiedzy na temat zdrowia, kompetenc;ji kulturowych i dostepu do jezyka;
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Zdjecie 5 - Sprawy zdrowotne

3.3 - Podejscie spoteczne

"Spoteczno$é" moze by¢ opisana jako grupa ludzi, ktéra uznaje siebie lub jest uznawana przez osoby z
zewnatrz za posiadajgcg wspodlne cechy kulturowe, religijne lub inne cechy spoteczne, pochodzenie i
zainteresowania, i ktéra tworzy zbiorowa tozsamos¢ o wspdlnych celach. Jednak to, co z zewnatrz
postrzegane jest jako spotecznosé, moze w rzeczywistosci by¢ jednostky z wieloma podgrupami lub
spotecznosciami. Moze by¢ podzielona na klany lub kasty albo na klase spoteczng, jezyk lub religie.
Spotecznos¢ moze by¢ inkluzywna i chroni¢ swoich cztonkéw, ale moze tez by¢ kontrolowana
spotecznie, co utrudnia podgrupom, zwtaszcza mniejszosciom i grupom zepchnietym na margines,
wyrazanie swoich opinii i dochodzenie swoich praw.
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Program partycypacyjny oparty na spotecznosci lokalnej to podejscie, ktére ktadzie nacisk na
upodmiotowienie spotecznosci jako wazne narzedzie promocji zdrowia, szczegdlnie w spotecznosciach
o niskich i $rednich dochodach. Kluczem do podejscia opartego na spotecznosci lokalnej jest to, ze
taczy ono ludzi, daje mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami oraz tworzy wspdlne
zrozumienie. Takie podejscie ma na celu wzmocnienie pozycji uczestnikdw i ich spotecznosci poprzez
petnienie roli aktywnych podmiotéw w catym procesie. Ponadto, podejscie oparte na spotecznosci
koncentruje sie na budowaniu silnych stron i zasobdw w ramach spotecznosci jako jednostki oraz na
tworzeniu sprawiedliwych partnerstw w celu wspierania budowania potencjatu z korzyscig dla
wszystkich.
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Obrazek 6 - Rozwadj spoteczny

3.3.1 Zalety podejscia opartego na spotecznosci lokalnej

Kluczem do podejscia opartego na spotecznosci lokalnej jest to, ze zblizajg one ludzi, dajg mozliwos¢
dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami oraz tworzg wspdlne zrozumienie. Takie podejscie ma na celu
wzmocnienie pozycji uczestnikow i ich spotecznosci poprzez petnienie roli aktywnych podmiotéow w
catym procesie. Co wiecej, podejscie oparte na spotecznosci koncentruje sie na budowaniu silnych
stron i zasobdéw w spotecznosciach jako catosci oraz na tworzeniu sprawiedliwych partnerstw w celu
wspierania budowania potencjatu z obopdlng korzyscig dla wszystkich.

Podejscie oparte na spotecznosci lokalnej moze pomdc spotecznosciom w zapobieganiu problemom
spotecznym i w bezposrednim zajmowaniu sie tymi, ktére sie pojawiajg, zamiast angazowac¢ podmioty
zewnetrzne i przejmowac te obowigzki. Wspiera ono osoby zainteresowane w przywracaniu znanych
wzorcéw kulturowych i struktur wsparcia. Podejscie wspélnotowe ma na celu wzmocnienie godnosci
i poczucia wtasnej wartosci oséb budzacych niepokdj oraz wzmocnienie pozycji wszystkich podmiotéw
we wspotpracy na rzecz wspierania réznych cztonkéw spotecznosci w korzystaniu z ich praw cztowieka.
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"Uczestnictwo" odnosi sie do petnego i rdwnego zaangazowania wszystkich cztonkéw spotecznosci w
procesy decyzyjne i dziatania, ktére wptywajg na ich zycie, zarédwno w sferze publicznej, jak i
prywatnej. Poziom uczestnictwa bedzie zalezat od tego, w jaki sposéb ludzie odnajda
satysfakcjonujgce doswiadczenie i czy z tego procesu cos zyskajg. Uczestnictwo wymaga réwniez, aby
zamiast "informowac i decydowaé za ludzi", stuchac ich. Naszg rolg jest utatwianie dyskusji i analizy z
osobami, ktére sg przedmiotem troski, tak aby mogty one okresli¢ swoje wtasne priorytety i
preferowane wyniki.

3.3.2 Motywowanie o0séb i najlepsze praktyki

Zdolnos¢ pojmowania informacji zdrowotnych ma kluczowe znaczenie dla wiedzy o zdrowiu; inna
sprawa to gotowos¢ do tego. Stopien, w jakim dana osoba zdecyduje sie zaangazowad w jakiekolwiek
konkretne dziatania zwigzane ze zdrowiem, w tym w rozumienie, zdobywanie nowej wiedzy i
podejmowanie decyzji, bedzie zalezat od dostepnych zasobéw poznawczych (zdolnosci), a takze od
gotowosci lub motywacji do wydatkowania tych zasobéw. Pojecie to jest uchwycone przez
wyrdzniajace sie modele zachowan zdrowotnych, ktére przekonuja, ze czynniki motywacyjne sg
niezbedne do zachowania zgodnosci z tym, co jednostki mogg juz wiedzie¢ o waznych zachowaniach.

Rzeczywiscie, wczesniejsze badania wskazujg, Ze interwencje koncentrujgce sie wytacznie na
zrozumieniu i zdobywaniu wiedzy nie zawsze prowadzg do zmian. W dziedzinie zywienia wiedza na
temat zdrowego zywienia nie jest wystarczajgca, aby zacheca¢ jednostki do dokonywania zdrowych
wyboréw zywieniowych. Wymagana jest réwniez motywacja.

Czynniki motywacyjne lezagce u podstaw S$Swiadomosci zdrowotnej nie s3 dobrze poznane,
najprawdopodobniej ze wzgledu na problemy zwigzane z ich definicjg, dziataniem i pomiarem.
Niemniej jednak opracowano srodki pozwalajgce na wykorzystanie wtasnej skutecznosci i kontrole
przekonan (tych dotyczacych zdolnosci do osiggania pozadanych celdw) zwigzanych z wynikami
zdrowotnymi i zachowaniami Zzywieniowymi. Przekonania te mogg stanowi¢ motywacje do
wytrwatos$ci w zmaganiach z zachowaniami zdrowotnymi, ktdére sg trudne, nieprzyjemne lub
czasochtonne.

Takie sity motywacyjne byly szeroko badane w obszarze poznania. Wykazano na przyktad, ze
przekonania dotyczace kontroli i wtasnej skutecznosci zwigzane z wydajnoscig pamieci sg wazne dla
wydajnosci poznawczej, zwtaszcza gdy zadania poznawcze sg trudne. W starzejgcej sie literaturze
naukowecy sugeruja, ze przekonania dotyczace witasnej skutecznosci i kontroli sg szczegdlnie wazne dla
starszych oséb dorostych, poniewaz prowadzg do bardziej efektywnego wykorzystania strategii, co z
kolei prowadzi do wyzszego poziomu wydajnosci. Starsze osoby doroste z silnym poczuciem kontroli
nad swoimi zdolnosciami poznawczymi poswiecajg wiecej uwagi trudnym fragmentom czytania niz te
ze stabym poczuciem kontroli. Dane te sugerujg, ze przekonania dotyczace kontroli mogg dostarczy¢
starszym osobom dorostym motywacji do wytrwania w obliczu trudnego zadania rozumienia.
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Podsumowujgc, wiedza na temat zdrowia stanowi szeroki zestaw umiejetnosci, z ktorych jedng jest
umiejetno$¢ rozumienia informacji na temat zdrowia w celu zdobycia nowej wiedzy. Literatura
sugeruje, ze rozumienie i uczenie sie w poézniejszym zyciu zalezy od czynnikéw poznawczych i
motywacyjnych. Moéwigc dokfadniej, wczesniejsza wiedza i motywacja mogg wspieraé uczenie sie
poprzez tagodzenie spadkdw w mechanice przetwarzania (np. w pamieci roboczej), ktore moga byc
przyczyng trudnosci ze zrozumieniem. W zwigzku z tym wczesniejsza wiedza i czynniki motywacyjne
moga by¢ wazne dla zrozumienia zdrowia i uczenia sie w pdzniejszym zyciu.
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Obrazek 7 - Zbidr stéw motywacyjnych, koncepcja Health Cross

Wreszcie, podejscie oparte na spotecznosci lokalnej ktadzie nacisk na rozwdj zréwnowazonych dziatan
na poziomie indywidualnym i wspdlnotowym. Podejscie oparte na spotecznosci lokalnej jest dobrze
dostosowane do inicjatyw w zakresie swiadomosci zdrowotnej z dwdch powoddéw. Po pierwsze,
koncentruje sie ono na wzmacnianiu pozycji jednostki poprzez zdobywanie wiedzy na temat zdrowia i
prowadzenie dziatan na rzecz zdrowia i dobrego samopoczucia. Ludzie sg zachecani do krytycznej
refleksji nad wiasng wiedzg i doswiadczeniem w zakresie zdrowia i kwestii spotecznych oraz do
dziatania w oparciu o nie. Po drugie, na poziomie spotecznosci lokalnej ma miejsce podejscie oparte
na spotfecznosci lokalnej, uwzgledniajgce kontekst spoteczny i kulturowy ludzi, pozwalajgce na
dzielenie sie informacjami na temat zdrowia oraz umozliwiajgce wspdlne rozumienie i dziatania.

Skuteczne wiaczenie najlepszych praktyk i wiedzy na temat zdrowia do dziedziny zdrowia publicznego
jest prawdopodobnie najwazniejszg obecnie szansg na poprawe zdrowia jednostki, spotecznosci i
zdrowia publicznego.

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095

ON CALL




ON CALL

Dorosli edukatorzy majg do odegrania wazng role w zwiekszaniu swiadomosci zdrowotnej. Mozemy
rozmawia¢ z naszymi przyjacidtmi, rodzing, bibliotekarzami i wspdtpracownikami na temat
umiejetnosci czytania i pisania o zdrowiu i angazowaé sie w zycie spofecznos$ci. Mozemy stac sie
rzecznikiem zdrowia u $wiadczeniodawcéw, pracodawcow i decydentdw politycznych.

Ponizej znajduje sie lista najlepszych praktyk, ktére mozesz wykorzysta¢, aby zacza¢ poprawiac
znajomos¢ zagadnien zdrowotnych w swojej spotecznosci:

e Organizowanie nieformalnych imprez poswieconych edukacji zdrowotnej;

e Dostosowywanie dziatan lub wydarzen do potrzeb cztonkdw spotecznosci;

e Przygotowac materiaty do organizacji i zaangazowania partneréw spotecznych;

e Opracowanie kryteriéw i drzewa decyzyjnego do wyboru kluczowych stron;

e Zidentyfikowad i zaangazowac kluczowe strony (interesariuszy, lideréw spotecznosci...);
e Organizowanie spotkan planistycznych;

e Koordynacja i realizacja dziatan.
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Ocena wiasnych umiejetnosci : Tworzenie sieci
kontaktow

1. W spoteczenstwie wazne jest, aby nawigzywac "zdrowe" relacje, osobiste i zawodowe.
a. Prawdziwe
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b. Fatszywy

Kto nie jest posrednikiem?
a. Studenci
b. Nauczyciele
c. Personel wspélnoty

Co robig posrednicy?
a. Minimalizacja mozliwosci uczenia sie skutecznych strategii
b. Nie pracuj z ludzmi
c. Pomoc w rozszerzeniu zasiegu dziatania agenc;ji PLE.

Osobom posiadajgcym wiedze na temat zdrowia czesto brakuje wiedzy lub majg btedne
informacje na temat organizmu, a takze natury i przyczyn choréb.

a. Prawdziwe

b. Fatszywy

Jakie czynniki w obecnym systemie opieki zdrowotnej przyczyniajg sie do ograniczonej
wiedzy na temat zdrowia?
a. Niewystarczajgcy czas i zachety do edukacji pacjentow;
b. Niepetne wykorzystanie termindw medycznych i technicznych do wyjasnienia
istotnych informacji;
c. Koordynacja miedzy podmiotami swiadczgcymi ustugi zdrowotne

Ktdre z nich nie jest rozwigzaniem dla barier zdrowotnych?
a. Nie udziela¢ wsparcia
b. Edukacja
c. Jezyk zwykty

Media lokalne, spotecznos$ciowe i etniczne muszg by¢ wykorzystywane do podnoszenia
Swiadomosci na temat informacji i ustug zdrowotnych w spoteczenstwie i pokonywania
barier w opiece.

a. Prawdziwe

b. Fatszywy

Na co kfadzie sie nacisk w ramach wspdlnotowego podejscia opartego na uczestnictwie?
a. Tworzenie konkretnych porozumien
b. Wzmocnienie pozycji uczestnikdw i ich spotecznosci
¢. Budowanie silnych stron i zasobow dla oséb indywidualnych

Wiedza w zakresie zdrowia stanowi szeroki zestaw umiejetnosci.
a. Prawdziwe
b. Fatszywy
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10. Podejscie spoteczne ktadzie nacisk na rozwdj zréwnowazonych dziata na poziomie
indywidualnym i wspélnotowym.
a. Fatszywy
b. Prawdziwe
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Wyeliminowanie pracy z sieci: Przewodnik Introverta po tworzeniu potaczen, ktére liczg sie w
twardej oktadce - 27 listopada 2018 r.
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