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Wprowadzenie

Projekt ON-CALL ma na celu opracowanie programu szkolen dla treneréw, aby wesprze¢ mieszkancéw
w rozwijaniu kompetencji do pracy w charakterze doradcow ds. zdrowia rodzin Swieckich w
spotecznosciach, w ktérych mieszkajg. Dziatajac jako opiekunowie, osoby te bedg nauczaé¢ tematow
zwigzanych ze zdrowiem 0sdb dorostych o niskich kwalifikacjach.

W ramach tej jednostki - Zasady Pedagogiki - zapewnimy uczacym sie odpowiednig wiedze i
umiejetnosci do dalszego przekazywania tresci zdobytych podczas szkolenia ON-CALL, jak réwniez
Srodki do tego celu.

Jednostka sktada sie z trzech podjednostek. Pierwsza podjednostka - Zasady Pedagogiczne - obejmuje
techniki szkoleniowe i style uczenia sie, w tym zasoby, ktére majg by¢ wykorzystywane przez treneréw.
Druga podjednostka - Techniki Komunikacyjne - koncentruje sie na podstawach teorii komunikaciji,
technikach komunikacyjnych i komunikacji miedzykulturowej. Wreszcie, trzecia podjednostka -
Wrazliwos¢ spoteczna - zajmuje sie zasadami umiejetnosci spotecznych, praktykami spotecznymi oraz
sposobami zapobiegania i rozwigzywania konfliktow.

Przechodzac przez te tematy, doradcy ds. zdrowia rodziny swieckiej nabedg niezbedne kompetencje,
aby by¢ skutecznymi posrednikami. Bedg wiedzieé, jak zrozumieé potrzeby zdrowotne swoich
spotecznosci, jak wiasciwie komunikowad sie z nimi w odniesieniu do ich specyfiki oraz promowadé
interakcje i wspotprace miedzy jednostkami.

W ten sposéb przeszkoleni posrednicy bedg angazowad i wspieraé¢ rodziny znajdujgce sie w
niekorzystnej sytuacji, rozwijajac ich umiejetnosci w zakresie czytania i pisania na temat zdrowia, ktére
sg niezbedne, aby umozliwi¢ im poprawe stanu zdrowia.
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1.1 Zasady pedagogiczne

Wedtug Encyclopaedia Britannica, pedagogika jest "badaniem metod nauczania, w tym celow edukacji
i sposobow, w jaki mozna te cele osiggngc"!. Definicja ta jest zgodna z gtéwnym celem tej
podjednostki: opisa¢ gtdwne techniki szkoleniowe i style uczenia sie, aby uczestnicy ON-CALL, po
zakonczeniu szkolenia, mogli wybraé i zastosowa¢ strategie odpowiednie do charakterystyki grup, z
ktérymi bedg pracowacd.

Edukacja i szkolenia majg kilka celéw. S to procesy, dzieki ktorym spoteczenstwo przekazuje swojg
wiedze i umiejetnosci przez pokolenia, a w szerszym znaczeniu moze odnosi¢ sie do kazdego
doswiadczenia, ktére ma wptyw na ksztattowanie sie cztowieka. Majg one kluczowe znaczenie dla
wzmocnienia zdolnosci jednostek i spotecznosci, aby mogty one osiggnac rozwdj i sukces spoteczny i
gospodarczy. Co wiecej, przyczyniajg sie one do poczucia wlasnej wartosci, pewnosci siebie i realizacji
swojego potencjatu.?

Aby osiggngé te cele, nalezy wzig¢ pod uwage zasady pedagogiczne. Program ON-CALL bedzie
dostarczany osobom dorostym, a proces ich nauczania, znany jako Andragogy, ma specyficzne zasady
pedagogiczne, poniewaz osoby doroste, w poréwnaniu z dzie¢mi, mogg przedstawi¢ bardzo szeroki
zakres doswiadczen zyciowych i wiedzy podstawowej. Zasady pedagogiczne edukacji dorostych, ktére
s uwazane za umozliwiajgce dorostym uczniom osiggniecie wiekszego sukcesu, sg nastepujace:

Nauka musi by¢ prowadzona we wtasnym zakresie - istnieje potrzeba wyjasnienia powoddw,
dla ktérych rzeczy sg nauczane i skierowania ich do kazdego ucznia, ale jednoczesnie nalezy
dac dorostym przestrzen do znalezienia wtasnego sposobu uczenia sie i podejmowania decyzji
w tym zakresie;

uczenie sie jest doswiadczalne i wykorzystuje wiedze podstawowg - nauczanie musi
uwzgledniac réznorodne doswiadczenia dorostych jako Zrédto i podstawe do nauki;

uczenie sie jest od razu istotne dla obecnych rdl - dorosli s3 najbardziej zainteresowani
przedmiotami, ktdre majg bezposredni zwigzek z ich pracg lub zyciem osobistym;

nauczanie jest zorientowane na problem - poniewaz dorosli chcg od razu zastosowad wiedze
w swoim zyciu, szkolenie musi by¢ praktyczne i dotyczy¢ przydatnych dla nich aspektow;
Uczniowie sg zmotywowani do nauki - w miare dojrzewania osoby, motywacja do nauki jest
wewnetrzna, dotyczy to np. rozwoju osobistego, poprawy poczucia wtasnej wartosci i lepszej
jakosci zycia.?

1 Odzyskane z https://www.britannica.com/science/pedagogy
2 Odebrane z https://www.coe.int/en/web/compass/education.
3 Odzyskane z https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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self-
directed

immediate experiential
Principles
of adult

learning

problem-
oriented

W kontekscie projektu ON-CALL tresci, ktore majg by¢ dostarczone, sg zwigzane ze zdrowiem i, po raz
kolejny, przy dostarczaniu tresci na ten temat obowiazujg specyficzne zasady pedagogiki zdrowotnej.
Ogodlnie rzecz biorac, sg to nastepujace zasady:

traktowad zdrowie w jego wielorakich przejawach - fizycznym, psychicznym i spotecznym - a
nie tylko jako brak choréb;

zacheci¢ uczacych sie do posiadania i obrony zdrowego stylu zycia, ktéry jest dla nich istotny;
podkresli¢ znaczenie uczenia sie przez cate zycie w ogdle, a w szczegdlnosci w odniesieniu do
promowania zdrowia, zaréwno formalnego, jak i nieformalnego - umiejetnosci czytania lub
obstugi komputera utatwig rozwdj umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia;

wspieranie interakcji miedzy jednostkami, spotecznoscig i lokalnymi stuzbami zdrowia.*

Social

Physical

W celu zwiekszenia swiadomosci zdrowotnej rodzin swieckich, w ramach projektu ON-CALL tworzone
sg sieci doradcow zdrowotnych, ktdrzy petnig role treneréw. W akcie szkolenia uczestniczg zaréwno
oni, jak i osoby szkolone. Wspédtpracujg oni ze sobg w sposéb majacy na celu poprawe wiedzy i
umiejetnosci oséb uczacych sie. Biorgc to pod uwage, kluczowe znaczenie w tym procesie majg cechy
charakterystyczne dla kazdego uczacego sie i temat, ktéry ma by¢ poruszony, jak rowniez cechy

4 Odzyskane z http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/principles.htm.
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spoteczne grupy i spotecznosci. Jedynie biorgc pod uwage te aspekty, mozna rozwazy¢ inne czynniki
zwigzane z aktem szkolenia, a mianowicie teorie uczenia sie, organizacje zaje¢ i media instruktazowe.

Nastepnie przedstawiono liste cech pedagogicznych doradcéw ds. zdrowia, ktére musza oni wykazac
i zastosowad przy realizacji programéw zdrowotnych, aby odnies¢ sukces w swojej roli:

przeprowadzi¢ wstepng "analize potrzeb", aby by¢é swiadomym potrzeb w zakresie
$wiadomosci zdrowotnej jednostek/spotecznosci;

stworzy¢ srodowisko sprzyjajgce nauce i wspotpracy;

angazowacd elementy spotecznosci o réznych rolach spotecznych - studentéw, pracownikéw,
ojcow, matki itp. - aby dotrzec do szerszego grona odbiorcow;

uwzgledni¢ wczesniejszg wiedze poszczegdlnych osdb;

wzmachniaé kluczowe tematy zwigzane ze zdrowiem, wracajac do nich w razie potrzeby;
przedstawia¢ materiaty jako zasoby, ktére majg by¢ wykorzystane przez same osoby lub w
celu wsparcia innych oséb;

utatwiad uczenie sie za pomocg technik zorientowanych na osobe uczgcego sie i opartych na
zadaniach - robienie, widzenie, czytanie, stuchanie itp;

wtgczenie do programu spotecznych aspektéw zdrowia obok aspektow fizycznych i

psychicznych.”

Obrazek 1 - Zaangazowac elementy spotecznosci o réznych rolach spotecznych

Umiejetnos$¢ czytania i pisania w zakresie zdrowia odnosi sie do zdolnosci jednostki do uzyskiwania,
przetwarzania i rozumienia podstawowych informacji i ustug zdrowotnych, ktére sg niezbedne do
podejmowania wtasciwych decyzji dotyczacych zdrowia. Istniejg proste lub bardziej wszechstronne
narzedzia do ich pomiaru.

Kategorie zwigzane ze zdrowiem s3g zazwyczaj podzielone na cztery:

stabe/niewystarczajgce: powoduje problemy dla jednostki i spoteczeristwa;
ograniczony/marginalny: powoduje mozliwe do unikniecia problemy dla jednostki;
wystarczajgce/niewystarczajgce: gtéwne indywidualne potrzeby sg zaspokojone;

5 Odzyskane z http://www.unesco.org/education/educprog/ste/projects/health/pedagogy.htm
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doskonata: wysoka kompetencja w zakresie krytycznej znajomosci zagadnien zdrowotnych.

Granice miedzy kategoriami nie sg sztywne, a okreslenie czyjej$ Swiadomosci zdrowotnej jest
procesem ztozonym i trudnym. Niektére osoby mogg mie¢ dobre umiejetnosci w zakresie zdrowia w
jednej dziedzinie (np. zarzadzanie cukrzycy), ale stabe umiejetnosci w zakresie zdrowia w innej (np.
prawidtowe przyjmowanie antybiotykow). Projekt ON-CALL koncentruje sie na tych osobach, ktdre
majg stabe lub ograniczone umiejetnosci w zakresie zdrowia.

Istniejg pewne cechy spoteczne, ktére pozwalajg zidentyfikowac osoby o podwyzszonym ryzyku ztego
stanu zdrowia:

Niski status spoteczno-ekonomiczny, uzalezniony od zawodu, dochoddéw lub wykluczenia
spotecznego;

Niskie wyksztatcenie;

Stabe umiejetnosci jezykowe lub analfabetyzm (analfabetyzm);

Niekorzystny status mniejszosci etnicznej;

Rozpowszechnienie niskiej lub niedostatecznej wiedzy na temat zdrowia stale wzrasta od
okoto 50 roku zycia, a wiekszos¢ osdb w wieku 75+ ma niski poziom wiedzy na temat zdrowia;
Kazda grupa, ktdra prawdopodobnie nie korzysta z ustug profilaktycznej opieki zdrowotne;j,
np. pracownicy migrujacy lub nielegalne osoby zazywajace narkotyki.

Nalezy zauwazy¢, ze niewystarczajgca znajomos¢ zagadnien zwigzanych ze zdrowiem nie ogranicza sie
do zadnej konkretnej cechy, spotecznej lub nie determinuje jej, a zatem informacje, o ktérych mowa
powyzej, mogga nie miec zastosowania do wszystkich osdb/spotecznosci.

Osoby o niskim poziomie wiedzy na temat zdrowia mogg nie wykazywac checi do stosowania sie do
porad z zakresu opieki zdrowotnej. Bycie czescig specyficznej grupy spotecznej lub kulturowej, np.
mniejszoSciowej grupy etnicznej, czesto stwarza bariery dla oséb majacych do czynienia z
informacjami zdrowotnymi. Dlatego wtasnie doradcy zdrowotni ON-CALL majg szanse odnies¢ sukces
w swojej roli, poniewaz tresci dotyczgce zdrowia sg dostarczane przez edukatoréw z tej samej grupy
spotecznej/kulturowe;j, ktérzy sg wrazliwi na specyficzne wartosci i zachowania kulturowe.®

Jak juz wczesniej wspomniano, pierwszym krokiem, jaki doradcy zdrowotni muszg podjg¢ we
wspdtpracy z osobami/spotecznosciami, jest zrozumienie ich potrzeb w zakresie wiedzy na temat
zdrowia. Prostym narzedziem do oceny umiejetnosci czytania i pisania na temat zdrowia i okreslenia
czyichs$ potrzeb w tym zakresie jest zadanie jednostkom kilku pytan. Ponizej przedstawiono krotka liste
powszechnie stosowanych pytan, ktdre majg na celu okreslenie kategorii umiejetnosci czytania i
pisania w zakresie zdrowia, do ktérej dana osoba moze sie zaliczy¢. Wybdr pytan zalezy od jednostki i
jej celu.

Proste pytania do oceny czyjejs Swiadomosci zdrowotnej s3:

6 Odzyskane z http://healthliteracycentre.eu/recognizing-low-health-literacy/
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Jak bardzo jestes pewny siebie wypetniajgc
samodzielnie formularze medyczne?

Jak czesto masz kogos, kto pomoze ci czytac
materiaty szpitalne?

Jak czesto masz problemy z poznaniem

swojego stanu zdrowia z powodu trudnosci
ze zrozumieniem informacji na pismie?’

Testy ankietowe sg bardziej ztozonymi narzedziami, ktére mogg pomédc w identyfikacji czyichs potrzeb
w kwestiach zdrowotnych. Istnieje jedna strona internetowa, na ktdrej mozna znalez¢ odpowiednie
narzedzie do pomiaru poziomu wiedzy na temat zdrowia, uwzgledniajgce Twoje cele. Mozna je
sprawdzi¢ na stronie http://healthliteracy.bu.edu/.

The Agency for Healthcare Research and Quality (USA) is one of the organisations that developed tools
to measure individuals' health literacycling regarding reading comprehension in a medical context.
Narzedzia te pozwalajg na poréwnanie umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia wsréd osdb
i moga by¢ wykorzystywane do celéw planowania szkolen programowych.

Jednym z tych narzedzi jest Krotka ocena umiejetnosci czytania i pisania w jezyku angielskim (SAHL-
E). Osobom przystepujgcym do oceny przedstawia sie 18 termindw badan zdrowotnych. Kazdy termin
jest prezentowany wraz z 2 stowami: jedno z nich ma znaczenie zwigzane z terminem badania, a drugie
nie jest zwigzane z terminem badania. Ocenia sie w ten sposdéb rozumienie i wymowe pojeé
zwigzanych ze zdrowiem danej osoby. Test moze by¢ przeprowadzony w czasie krotszym niz piec
minut. Gotowy test i wskazéwki, jak z niego korzysta¢ w lokalnych grupach, znajdziesz w czesci
dotyczacej ¢wiczen.®

The 18 items of SAHL-E, ordered according to item difficulty (keys and distracters

are listed in the same random order as in the field interview)

Stem Key or Distracter
1. kidney wrine fever don’t know
2. occupation _ work __education __don’t know
3. medication __instrument __treatment __don’t know

Obrazek 2 - Wstepna czesc krotkiej oceny umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia - jezyk
angielski (SAHL-E)

Stosujgc pytania do oceny umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia lub krotkiej oceny
umiejetnosci czytania i pisania w zakresie zdrowia - angielski (SAHL-E) bedziesz w stanie
zidentyfikowaé niektére z potrzeb ucznidw w zakresie informacji zdrowotnych i wybra¢ odpowiednie
zasoby ON-CALL do wykorzystania z nimi.

7 Uzyskane z http://healthliteracycentre.eu/measuring-health-literacy/.

8 Odzyskane z https://www.ahrg.gov/professionals/quality-patient-safety/quality-resources/tools/literacy/index.html
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Kazda osoba uczy sie inaczej. Zrozumienie, w jaki sposdb kazda osoba jest bardziej zaangazowana w
nauke, jest wazne, poniewaz chcesz, aby zachowata informacje, ktére przekazujesz, aby mogta je
wykorzysta¢ w swoim codziennym zyciu. Istnieje wiele teorii dotyczacych stylow uczenia sie.
Nastepnie wymieniamy trzy najprostsze.

Style uczenia sie®

Uczniowie polegajg na ogladaniu obrazéw, grafik, diagramow,
wykreséw, map, PowerPointow, itp.

Uczniowie muszg stuchaé, aby sie uczy¢. Moze to by¢ w sytuacjach
takich jak wyktady, dyskusje grupowe, czytanie na gtos, itp.

Uczniowie "uczg sie poprzez dziatanie" i wymagajg ruchu, aby wtgczyc
sie w ich nauke. Mozna to zrobi¢ za pomocg praktycznego uczenia sie,
aktorstwa lub odgrywania rél.

Inteligencja ludzka wynika z potgczenia réznych i bardziej ztozonych styléw uczenia sie. Wazne jest,
aby zachowad to, ze trzeba obserwowac swoich uczniow i okresli¢, jakiego rodzaju dziatania
odpowiadajg ich stylowi uczenia sie, tzn. angazowad ich bardziej, tak aby mozna byto wdrozyé
najlepsze praktyki w celu poprawy procesu uczenia sie.

Program ON-CALL sktada sie z cyfrowego zestawu narzedzi zawierajgcego 36 multimedialnych
zasobow wiedzy o zdrowiu, podzielonych na 3 gtdwne przedmioty:

Promowanie pozytywnego zdrowia psychicznego;
Dieta, odzywianie i zdrowe odzywianie;
Srodki na zdrowy tryb zycia.

Kazdy z zasobdw multimedialnych sktada sie z:

Podrecznik nauczyciela - ekskluzywny dla trenera, zawiera informacje na temat tematu i
sugestie dotyczgce aktywnosci;

Arkusz informacyjny - jedna atrakcyjna wizualnie strona z podstawowymi informacjami na
dany temat;

PowerPoint - rozbudowana prezentacja tematu;

Wideo - krétki film z awatarem prezentujgcy wazne informacje na ten temat.

° Odzyskane z https://www.udutu.com/blog/what-are-adult-learning-styles-and-how-do-they-affect-elearning/
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Istnieje wiele technik szkoleniowych, ktére pomogg Ci przeprowadzi¢ szkolenie i wykorzystaé te
zasoby. Tak wiele, ze moze by¢ trudno okresli¢, ktore z nich nalezy zastosowad. Stosowanie réznych
technik w kazdej sesji szkoleniowej jest zazwyczaj najbardziej efektywnym sposobem, w jaki osoby
uczg sie i zachowujg informacje.

Zgodnie z zatozeniami pedagogicznymi ksztatcenia dorostych, wazne jest, aby wybraé techniki
skoncentrowane na uczniu. W zwigzku z tym proponujemy skupi¢ sie na trzech podejsciach
pedagogicznych - interaktywnym, indukcyjnym i odkrywczym. Nastepnie zostang zaprezentowane
techniki i zasoby, ktére mozna wykorzystaé do realizacji programu ON-CALL dla swoich stazystéw, aby
poprawic ich doswiadczenia edukacyjne.

Chociaz, przed rozwazeniem konkretnych technik szkoleniowych, nalezy zada¢

f
sobie pytanie: 4
Jakie sq moje cele treningowe? =
Kto jest szkolony? .
lle czasu bedzie trwac szkolenie? F 4\

Gdzie odbed:zie sie szkolenie?
Jakie zasoby szkoleniowe sq mi potrzebne?

Twoje odpowiedzi na te pytania pomogg Ci wybra¢ najbardziej odpowiednie -
techniki i zasoby szkoleniowe z ponizszej listy.

Interaktywny??

Quizy - zatrzymujg sie okresowo, aby zadac pytanie o informacje przedstawione do tego
momentu. Mozesz rowniez rozpoczac sesje od quizu wstepnego i poinformowaé uczestnikow,
ze bedzie réwniez quiz uzupetniajgcy. Stazysci pozostang zaangazowani w celu poprawienia
wynikéw quizu wstepnego w quizie koncowym. Mozesz uzy¢ pytan wielokrotnego wyboru lub
pytann prawdziwych/fatszywych, takich jak te, ktére znajdujg sie na koricu niniejszego
rozdziatu.

Dyskusje w matych grupach - podziel uczestnikdw na mate grupy i daj im do omdwienia lub
rozwigzania prawdziwe sytuacje zyciowe. Na przyktad: Jakie dziatania mozemy podjqgc, aby
unikng¢ otytosci? Jak mozemy poradzic¢ sobie ze stresem? Jest to dobry sposdb dla uczniéw z
wiekszg wiedzg, aby przekazac jg innym. Na koniec niech kazda grupa ujawni swoje odkrycia.
Na koniec pokazcie im materiaty dotyczace tych tematédw w ramach programu ON-CALL.

Studia przypadkow - jak juz wczesniej wspomniano, osoby doroste zazwyczaj majg
problematyczny sposdb myslenia, wiec studia przypadkéw sg doskonatym sposobem na ich
zaangazowanie. Analizujgc rzeczywiste sytuacje zwigzane z zyciem, mogq nauczy¢ sie radzi¢
sobie z podobnymi sytuacjami. Mozesz wykorzysta¢ jako inspiracje przyktady ze swojej
spotecznosci, wiadomosci lub trenddw w tematyce zdrowotnej w mediach, wiec
prawdopodobienstwo, ze uczniowie sie z nimi zapoznajg jest wieksze.

Aktywne podsumowania - twdérz mate grupy i kaz im wybraé lidera. Popro$ ich o
podsumowanie gtéwnych punktdw wyktadu i kaz liderowi kazdej grupy przedstawic

10 Odzyskane z https://simplifytraining.com/article/most-effective-training-techniques/.
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podsumowania wszystkim grupom. Wyraz swojg opinie na temat podsumowan, poprawiajgc
lub dodajac wazne informacje.

Karty pytan - podczas wyktadu popros uczestnikdw o napisanie pytan na dany temat. Zbierz
je i na koniec przeprowadz sesje quizowa/przegladowa.

Odgrywanie rél - poprzez odgrywanie rél i odgrywanie sytuacji, ktére mogg wystgpi¢ w zyciu
codziennym, ludzie uczg sie radzi¢ sobie z réznymi sytuacjami, zanim sie z nimi zmierza.
Odgrywanie rél moze by¢ sSwietng technika szkoleniowg, na przyktad dla oséb uczacych sie
prawidtowego wyrazania sie podczas wizyty u lekarza®* lub symulowania, jak mogg poméc
przyjacielowi przechodzagcemu przez problemy ze zdrowiem psychicznym. Mozesz pokazaé
uczniom kilka materiatéw ON-CALL na te tematy i po odegraniu rél, aby upewnic sie, ze
informacje zostaty zachowane.

Kontrola uczestnikdw - stworz liste tematdw, ktore beda/ mogg by¢ poruszane. Mozesz
korzysta¢ z tytutdw 36 zasobdéw medialnych ON-CALL. Popro$ uczestnikdw o zapoznanie sie z
nimi i wybranie elementdéw, o ktérych chcieliby dowiedzied sie wiecej. Wezwij uczestnika, aby
zidentyfikowat swdj wybor. Zakryj ten temat i przejdz do nastepnego uczestnika.

Demonstracje - gdy tylko jest to mozliwe, przynoszg narzedzia lub sprzet, ktére sg czescig
tematu szkolenia i demonstrujg nauczane kroki lub przyjmowane procesy. Na przyktad, mozna
po prostu uzy¢ pitki, aby pokazaé niektére éwiczenia fizyczne, ktére ludzie mogg wykonywad
codziennie, aby uzyskac korzysci z aktywnosci fizycznej.

Stworzy¢ osobisty plan dziatania - kazda osoba ma swoje wtasne potrzeby w zakresie zdrowia.
Dlatego mozesz poméc uczniom w tworzeniu indywidualnych planéw dziatania dotyczacych
strategii zdrowia psychicznego, diety i aktywnosci fizyczne;.

Szkolenie na swiezym powietrzu - odwiedzanie miejsc w spotecznosci, ktére sg zwigzane z
tym szkoleniem, moze by¢ bardzo przydatne dla uczniéw. Mogg nie by¢ swiadomi lokalizacji
placdwek stuzby zdrowia lub organizacji wspierajacych, a pokazujgc im swojg lokalizacje,
przedstawiajgc osoby tam pracujgce i wyjasniajac, jakie ustugi oferujg te organizacje, moze to
by¢ krok naprzéd w kierunku poprawy ich zdrowia.

Zalety interaktywnych sesji jest to, ze angazujg uczestnikéw w szkolenie, co czyni ich bardziej
otwartymi na nowe informacje. Sprawiajg rowniez, ze szkolenie jest przyjemniejsze i przyjemniejsze,
a uczestnicy mogg przekazywac trenerom podczas sesji informacje zwrotne na temat tego, jak dobrze
sie ucza. Niemniej jednak, sesje interaktywne moga trwac dtuzej, poniewaz zajecia, takie jak branie
udziatu w quizach lub przebywanie w matych grupach, sg czasochtonne.

Indukcyjny?

1 Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie https://www.ahrg.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-
doctor/index.html.
2 0debrane z https://www.netlanguages.com/blog/index.php/2017/06/28/what-is-inductive-learning/.
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Uczenie sie indukcyjne jest technikg, w ktérej uczacy sie rozwija wiedze na podstawie obserwacji i
analizy przyktaddw. Jest to przeciwienstwo uczenia sie dedukcyjnego, w ktédrym uczgcym sie oferuje
sie wiedze, ktérg muszg znac i zastosowac pozniej.

Obserwujac przyktady, mozemy sprébowac sprawdzié, czy rzeczy dziejg sie regularnie w ten sam
sposéb i zidentyfikowa¢ wzér. Dzieki nauczaniu indukcyjnemu, zadania majg na celu poméc w
prowadzeniu uczacego sie i pomdéc mu w budowaniu wiedzy. Zaletg tej techniki jest to, ze wysitek
umystowy polegajgcy na wypracowaniu dla siebie wzorcow pomaga nam je zapamietaé, w
przeciwienstwie do trudnosci z przyswojeniem duzej ilosci nowej wiedzy, ktéra dzieje sie w procesie
uczenia sie dedukcyjnego.

Uczenie sie indukcyjne, jesli uczacy sie wydedukowat cos nieprawidtowo, rola treneréw polega na
prowadzeniu i pomaganiu mu, aby upewni¢ sie, ze prawidtowo wywnioskowat.

Wiec, kiedy tylko mozesz, musisz rowniez preferowaé te technike. Niektére z przedstawionych
wczesniej technik interaktywnych opierajg sie na nauczaniu indukcyjnym, jako dyskusje w matych
grupach i studia przypadkéw.

INDUCTIVE DEDUCTIVE

specific examples — general knowledge general knowledge — specific examples

Exploratory'3

Uczenie sie przez odkrywanie jest podejsciem, ktére zacheca uczacego sie do odkrywania i
eksperymentowania w celu odkrycia relacji, z mniejszym naciskiem na szkolenie dydaktyczne -
nauczanie przez wyktadanie. Uczniowie mogg odkrywac nieoczekiwane lekcje i wycigga¢ wnioski
pod3azajgc réznymi Sciezkami.

Uczniowie powinni otrzymac cel - moze to by¢ kwestia problematyczna - oraz srodki, ktére pozwolg
im go osiggnad, i mogg zawiesc lub odniesé sukces. Rozkosz przychodzi, gdy rozwigzuja to na wtasng
reke. Podobnie jak w przypadku szkolenn indukcyjnych, rola treneréw polega na kierowaniu
poszukiwaniami zasobéw w celu zapewnienia, ze osiggng oni swdj cel.

Komputery moga by¢ uzywane jako narzedzia wspierajgce nauke odkrywczg. Na przyktad, mozesz
dostarczy¢ uczniom arkusze informacyjne ON-CALL lub filmy wideo i pozwoli¢ im skojarzy¢ je z ich
stylem zycia, aby wyciggna¢ pewne wnioski na temat tego, co mogg zmienié w swoim zachowaniu, aby
poprawic swoje zdrowie.

Ale jest duzo wiecej zasobdw online, ktérych mozesz szukac i uzywac, biorgc pod uwage potrzeby
uczniow. Na przyktad, czy wiesz, ze jest wiele osdb przyjmujacych preparaty rozrzedzajgce krew z
réoznych powoddéw? Ale czasami ludzie biorgcy je nie sg w petni swiadomi wszystkich srodkéw
ostroznosci, ktére muszg mie¢ w odniesieniu do ich stosowania. Mozesz pokaza¢ uczniom film "Staying
Active and Healthy with Blood Thinners" (Pozostarn aktywny i zdrowy z substancjami rozrzedzajgcymi

13 Odzyskane z http://www.usabilityfirst.com/glossary/exploratory-learning/
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krew) i pozwoli¢ im powigzac¢ ogtoszone $rodki ostroznosci z ich nawykami, aby sprawdzié, czy jest cos,
co moga poprawié¢ w swoich rutynowych dziataniach dotyczacych przyjmowania tych tabletek.
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1.2 Techniki komunikacyjne

Najczestszy model komunikacji interpersonalnej odnosi sie do szesciu czynnikédw w kazdym akcie
komunikacji werbalnej: adresata, ktdry wysyta wiadomos$¢ do adresata, kontekstu, w jakim to sie
dzieje, wspodlnego kodu do adresata i adresata do wystania wiadomosci i wreszcie kanatu pomiedzy
adresatem i odbiorcg, umozliwiajgcego obu stronom pozostanie w kontakcie.'*

_ _
e/ @

W kontekscie szkolenia ON-CALL, te szes¢ czynnikow komunikacji werbalnej mozna rozumie¢ jako:

Addresser - trenerzy lub stazysci, majacy tu gtéwna role treneréw;

Adresaci - stazysci lub trenerzy, w ktérych gtéwna role odgrywaja stazysci;

Wiadomosc¢ - tres¢, ktdrg majg dostarczy¢ trenerzy oraz informacje zwrotne od uczestnikéw
szkolenia;

Kontekst - ogdlnie rzecz biorac, odnosi sie do dostarczania tresci przez doradcéw zdrowotnych
Lay Family, opracowanych w ramach projektu ON-CALL; w szczegdlnosci moze odnosic sie do
konkretnego kontekstu, w ktérym kazdy z doradcéw zdrowotnych dostarcza tresci;

Kod - jest to jezyk werbalny i zasoby niewerbalne (obrazy, filmy, itp.) uzywane do komunikacji;
Kanat - jest to nosnik wykorzystywany do komunikacji, w tym przypadku bedzie to
ustnie/obecnie.

Wszystkie te czynniki majg kluczowe znaczenie dla powodzenia szkolenia i dlatego muszg by¢ brane
pod uwage podczas planowania i dostarczania tresci.

14 0dzyskane z https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100016553.
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Komunikowanie sie z ludZzmi, ktérzy majg inne kultury niz nasza, charakteryzuje obecnie wiele
spotecznosci europejskich ze wzgledu na zjawiska migracyjne. Dlatego umiejetnos¢ komunikowania
sie z innymi kulturami musi by¢ umiejetnoscig doradcow ds. zdrowia spotecznosci $wieckich.

Rdznice kulturowe sg kluczowym czynnikiem w komunikacji w ogéle. Obejmujg one takie czynniki jak
rasa, pochodzenie etniczne, jezyk, narodowos¢, religia, wiek, pte¢, orientacja seksualna, poziom
dochoddw i zawdd. Na umiejetnos¢ czytania i pisania w zakresie zdrowia wptywajg réwniez rézne
wartosci kulturowe, ktére majg wptyw na sposéb, w jaki ludzie rozumiejg i reagujg na informacje
dotyczace zdrowia.

Niektére przyktady wartosci, postaw i tradycji, ktore s3 powigzane z kulturg i moga mie¢ wpltyw na
alfabetyzm zdrowotny, to m.in:

Przyjete role mezczyzn i kobiet;

Wartos¢ medycyny tradycyjnej w poréwnaniu z medycyng zachodnig;

Ulubione i zakazane jedzenie;

Sposdb ubierania sieg;

Jezyk ciata, w szczegdlnosci to, czy dotykanie, czy bliskos¢ jest dopuszczalna w okreslonych
sytuacjach.

Przeszkodami w skutecznej komunikacji w grupach miedzykulturowych, tj. tworzonych przez osoby
nalezace do réznych kultur, sg stereotypy - zbyt uproszczone wyobrazenie o konkretnej osobie/grupie
- oraz etnocentryzm - ocena innych kultur wedtug standardéw wtasnej kultury.

Aby unikngc¢ tych przeszkdd, musisz rozwijaé¢ swojg miedzykulturowg kompetencje, czyli umiejetnosc
"rozpoznawania przekonan kulturowych, wartosci, postaw, tradycji, preferencji jezykowych i praktyk
zdrowotnych réznych populacji".’> Nawet trudni doradcy zdrowotni mogg mie¢ inng kulture niz ich
uczniowie, muszg postawic sie w sytuacji innych i dostosowad do nich swdj styl komunikacji. Oznacza
to przekazywanie w sposéb odpowiedni pod wzgledem kulturowym i jezykowym istotnych informacji,
biorgc pod uwage kulture ucznidéw, w celu zapewnienia skutecznej komunikacji.

Niektdre zalecenia dotyczace osiggniecia skutecznosci sg nastepujace:

by¢ wrazliwym na cechy charakterystyczne konkretnych kultur, z ktérymi masz do czynienia i
do ktérych musisz sie dostosowaé, obserwujac i stuchajgc uwaznie innych;

uzywac mowy ciata, ale unika¢ wspdlnych gestéow i mimiki twarzy, poniewaz mogg one miec
rézne znaczenia w réznych kulturach;

rozmawiac indywidualnie, z kim moze mie¢ wiecej barier kulturowych lub jezykowych, tak aby
interakcja byta skuteczna;

wzmocnij wykorzystanie zasobdéw multimedialnych, a mianowicie filméw i zdjeé ON-CALL, jesli
uwazasz, ze inni ludzie Zle Cie rozumiejg;

jezeli imigrant nie mowi lub ma ograniczong znajomosc¢ jezyka kraju przyjmujgcego, nalezy
nawigzac¢ kontakt z osobg ze spotecznosci, ktéra méwi w tym samym jezyku ojczystym co
imigrant, aby mogta lepiej wyrazi¢ swojg opinie i przekaza¢ odpowiednie informacje.

15 0debrane z https://health.gov/communication/literacy/quickguide/quickguide.pdf.
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Podsumowujac, badZ otwarty i szanuj kulture innych. W ten sposéb bedziesz w stanie zarzgdzac
komunikacjag w ramach grupy zrdznicowanej kulturowo, tak aby rdéinorodnos¢ mogta byc
wykorzystywana jako Zrédto wiedzy miedzykulturowej i wzbogacania sie miedzy jednostkami
zréznicowanymi kulturowo.®

Obrazek 3 - BadzZ otwarty i szanuj kulture innych.

Po uzyskaniu dostepu do wiedzy na temat zdrowia poszczegdlnych osdb/gmin i ich potrzeb w zakresie
informacji zdrowotnych oraz po zapoznaniu sie z ich pochodzeniem kulturowym, doradcy zdrowotni
sg gotowi wybra¢ te informacje, ktére sg potrzebne osobom uczacym sie i przygotowac ich
komunikacje.

Aby zapewnic¢ skuteczng komunikacje na tematy zwigzane ze zdrowiem, doradcy ds. zdrowia muszg
rozwazy¢ nastepujace techniki komunikacji:

Przetamad 16d: jest kilka dziatan, ktére mozna zrobi¢ na poczatku szkolenia i$¢ zaangazowad
ludzi w to i bardziej komfortowo ze sobg. Proponujemy wam ¢wiczenie "Historia mojego
imienia", ktére znajduje sie w dziale zajec. Jednoczesnie ludzie bedg sie prezentowac i juz teraz
dzieli¢ sie pewnymi cechami charakterystycznymi dla ich pochodzenia kulturowego;
Zastosuj indywidualne podejscie do komunikaciji:
o Zapytywanie uczacych sie indywidualnie, nieformalnie wyjasniajagc znaczenie
technicznych pytan przed podaniem informacji, aby poczuli sie uznani;
o Wyjasnianie tematow uwzgledniajacych kulturowe i spoteczne cechy poszczegdlnych
osob, takie jak wiek, jezyk, religia itp;*’
Uzywaj jasnego (prostego) i klarownego jezyka, aby jednostki mogty na ¥poczatku zrozumiec
to, co stysza lub czytaja;
Unikaj dtugich zdan;
Zorganizuj informacje i najpierw przedstaw najwazniejsze tematy/kluczowe punkty;

16 Wiecej informacji na stronie https://www.the-

centre.co.uk/blog/post/7 principles of intercultural communication by the equality academy

7 Wigcej informacji na temat indywidualnego zegarka komunikacyjnego https://www.youtube.com/watch?v=xGQOhCdNDjU
18 Szczegbtowe wytyczne dotyczace prostych informacji mozna znalez¢ na stronie https://www.plainlanguage.gov/guidelines.
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Wyjasnij znaczenie technicznych terminéw medycznych - mozesz uzy¢ Stownika medycznego

iezyka prostego (Plain Language Medical Dictionary), aby lepiej zrozumie¢ terminy medyczne

i wyjasnié je innym osobom; jesli potrzebujesz dalszej wiedzy na temat warunkow, sprawdz
https://www.nhs.uk/conditions/;

Uzywaj codziennych przyktadéw do wyjasnienia termindéw technicznych;

Korzystaj z zasobow multimedialnych, poniewaz zwiekszajg one motywacje i pozwalajg na
lepsze zrozumienie informacji - ON-CALL posiada wtasny Cyfrowy Zestaw Narzedzi do
wykorzystania w zasobach literatury zdrowotnej, ale mozna réwniez korzysta¢ z innych
zasobdw, ktére mogg okazac sie przydatne;

Zadawaj pytania otwarte, zaczynajac od stow "co", "jak" i "dlaczego", zamiast tych, na ktére
mozna odpowiedzie¢ "tak" lub "nie";

Motywuj jednostki, kazagc im dzieli¢ sie swoimi obawami dotyczgcymi zdrowia w sposdb
szczegotowy i precyzyjny;

Uzyj aktywnego glosu;

Podaj konkretne dziatania i zalecenia, ktére chcesz, aby uczniowie podijeli;

Stosuj metode "chunk and check": rozktadaj informacje na mate kawatki z przerwami, aby
sprawdzi¢ zrozumienie pomiedzy nimi. Pozwala to unikngé przecigzania osoby informacjami z
rzedu i pozwala na zidentyfikowanie wszystkiego, czego nie zrozumiata lub co chciataby
uzyskaé wiecej informacji na temat??;

Uzyj metody "teach-back", aby sprawdzi¢ zrozumienie i poprawi¢ komunikacje ze sobg -
doradcy zdrowotni proszg osobe otrzymujaca informacje, aby przeformutowata je wiasnymi
stowami, co zapewni, ze informacje zostang zrozumiane i zapamietane. Przyktadowe pytania,
ktére nalezy zadac: "Czy mozesz powtdrzyc¢ mi te informacje, abym wiedziat, ze sq one jasne?
"lub "Jesli cztonek twojej rodziny zapyta cie na ten temat, co zamierzasz mu powiedziec? .
Jesli zrozumienie nie powiedzie sie, Doradca powtarza proces i wzmacnia brakujgce
informacje do czasu, az uczen bedzie mogt je przeformutowac.?®

Obrazek 4 - Motywowanie oséb dzielgcych sie problemami

— i Ra et

Umiejetnosci komunikacyjne sg bardzo wazne dla doradcéw ds. zdrowia. Ich umiejetnosci
mogg mie¢ duzy wptyw na sposéb, w jaki osoby uczgce sie rozumiejg informacje na temat

19 Uzyskane z https://rcpsg.ac.uk/college/this-is-what-we-stand-for/policy/consent/health-literacy-and-communication-techniques
20 Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf
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zdrowia. Dlatego tez podczas szkolenia nalezy zabiega¢ o informacje zwrotne dotyczace
znaczenia i skutecznosci komunikacji i w razie potrzeby poprawic je. Krytyki dziatajg najlepiej,
gdy sg napisane i anonimowe, chyba Zze uczestnik szkolenia zgtosi sie na ochotnika, by
osobiscie omowi¢ swoje mysli. Wktad uczestnika szkolenia jest niezbedny do tego, by
nastepna sesja byta bardziej efektywna.
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1.3 Wrazliwos¢ spoteczna

Wrazliwos¢ spoteczna jest emocjonalng i poznawczg zdolnoscig zwigzang z otaczajgcymi ludimi i
sytuacjami. W centrum wrazliwosci spotecznej znajdujg sie dwa podstawowe procesy: inkulturacja i
socjalizacja. Enkulturacja to stopniowe nabywanie cech i norm danej kultury lub grupy przez osobe lub
inng grupe/kulture. Socjalizacja to proces uczenia sie zachowania sie w sposéb akceptowalny dla
spoteczenstwa. Biorgc to pod uwage, celem wrazliwosci spotecznej jest zdolnos¢ do postrzegania
standw intelektualnych innych. Tak wiec jest to co$, co robimy na co dzien??.

Jako swiecki doradca ds. zdrowia rodziny musisz mieé¢ swiadomos¢, ze komunikacja odgrywa wazng
role w twoich zadaniach. Istniejg jednak inne umiejetnosci, ktére utatwiajg interakcje miedzy Tobg a
uczniami. Sg to umiejetnosci spoteczne i interpersonalne, ktére pomogg Ci w skutecznym zarzgdzaniu
Twojg pracg jako posrednika. Posiadanie nastepujacych umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych
jest dla Ciebie*?wazne:

Aktywne stuchanie - spdjrz na osobe, z ktorg rozmawiasz i utrzymuj kontakt wzrokowy.
Podsumuj i sparafrazuj to, co méwi, aby zbudowac¢ swoje relacje. Pomoze Ci to przypomniec
sobie, co jest powiedziane, wykaza¢ sie profesjonalizmem i udowodnié, ze zwracasz uwage.
Kazdy chce poczuc sie ustyszany;

Komunikacja - wspomnieliSmy juz o jej znaczeniu. Kolejne wskazéwki to uzycie
odpowiedniego tonu gtosu i jezyka ciata w zaleznosci od tego, z kim rozmawiasz. Utrzymuj
zaangazowang mowe ciata, np. od czasu do czasu kiwajac gtowg w trakcie rozmowy i
usmiechajgc sie. Pomoze to w budowaniu zaufania i wiarygodnosci. To, co mdwisz, jest tak
wazne, jak to, jak to mowisz;

Zarzadzanie stresem - w dzisiejszych czasach stres jest powszechny. Szanse na to, ze Twoi
uczniowie rzutujg swoj stres na Ciebie. Dlatego, ja jest znaczaco ze ty jestes sprawnie kierowa¢é
twdj swoj zapobiegac twdj nastréj od zaktécac z twdj zwigzkdw z uczniami i pomagac tagodzic
niektdre ich stres;

Wspétczucie - to troska o cierpienia innych. Jest kluczowym elementem wspdtczucia dla
stazystow i pomaga innym dostrzec Twojg pasje do pracy w charakterze Doradcy;

Empatia - empatia oznacza zdolno$¢ do odczuwania tego, co czuje inna osoba. Jesli dana
osoba nie jest pewna siebie, moze nie czu¢ sie komfortowo zblizajgc sie do ciebie lub
zwierzajgc sie tobie. Twoim zadaniem jest zapewnienie bezpiecznego i zachecajgcego miejsca
dla uczacych sie oraz wzbudzanie w nich optymizmu;

Praca zespotowa - poniewaz mozesz dziata¢ jako fgcznik pomiedzy rodzinami i stuzbg zdrowia,
wazne jest, aby$ mogt angazowac sie w prace zespotowq i wspodtprace;

Rozwigzywanie problemoéw - trzeba umiec szybko przemysle¢ problem, aby go skutecznie
rozwigzac. Ktos moze sie z tobg nie zgodzié, rozztosci¢ sie na cos, co powiesz, obrazi¢ cie lub
stac sie wobec ciebie agresywny. Wymaga to negocjacji i kompromisu, dawania i brania;

21 W SCHULKIN, Jay, Roots of Social Sensibility and Neural Function, MIT Press, 2000.
22 Na podstawie https://cliniciantoday.com/the-top-7-interpersonal-skills-for-nps/ i https://www.cdl.org/articles/social-skills-and-school/.
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Podglad - rozmowy wymagajg zastanowienia sie nad wptywem, jaki Twoje stowa lub czyny
moga miec na stuchacza, zanim je wypowiesz lub zrobisz. Jesli uwazasz, ze wptyw ten bedzie
negatywny, mozesz skorygowac to, co mozesz powiedzieé lub zrobic.

Uczestnicy, ktérzy majg braki w tych umiejetnosciach, réwniez majg tendencje do bycia bardziej
zestresowanymi i samotnymi. Ale teraz, gdy masz juz te wiedze, ¢wicz te umiejetnosci spoteczne, a
jednoczesnie masz mozliwos¢ opiekowania sie Swieckimi rodzinami, pogtebiania relacji z nimi i
zostawania $wietnym Doradcg ds.

Rézne umiejetnosci spoteczne moga réwniez wptywac na praktyki spoteczne. Wyrazenie to moze mie¢
rézne znaczenia i, w szerokim znaczeniu, odnosi sie do catej dziatalnosci ludzkiej, w okreslonym
kontekscie grupy spotecznej, w odniesieniu do czasu i przestrzeni. Moze odnosi¢ sie do chodzenia do
pracy lub szkoty, gotowania, nawykdéw higienicznych, uroczystosci, itp. Dziatania te sg wykonywane
rutynowo i zgodnie z zasadami, ktére okreslajg wspdlne zachowania jednostek w grupie - to jest to, co
nazywamy kultura. Zachowania te majg konkretne znaczenie w obrebie tej grupy, ale nie mogg miec
zadnej wartosci w innej grupie. Oznacza to, ze praktyka spoteczna, ktéra jest wazna dla jednej
grupy/kultury, moze nie byé wazna dla innej.

Praktyki spoteczne pokazujg site tradycji. Nie oznacza to jednak, ze praktyka spoteczna jest wieczna,
jesli wezmiemy pod uwage, ze istniejg zwyczaje, ktdre sie koncza, poniewaz w chwili obecnej sg one
interpretowane z innej perspektywy. Poznanie innych kultur w naszej spotecznosci, ich zwyczajow i
tradycji, jest pozytywnym sposobem na otwarcie naszego umystu, na stwierdzenie, ze nie ma jednego
sposobu dziatania, lecz rézne punkty widzenia. Dobrze jest tez mie¢ osobiste kryterium praktyk
spotecznych, poniewaz co$ nie musi by¢ wazne tylko dlatego, ze wiekszo$¢ ludzi to robi.?

Doradcy ds. zdrowia w rodzinach $wieckich pracujg w spotecznosciach znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji, majac na celu poprawe ich wiedzy na temat zdrowia. Nastepnie mozemy zadac
sobie pytanie: "W jaki sposéb mozemy zmieni¢ indywidualne praktyki/zachowania zdrowotne na
lepsze? "Mozna to zrobi¢, rozumiejgc elementy, ktore sktadajg sie na te praktyki, i wspierajac relacje
miedzy jednostkami. Na przykfad, gotowanie i dzielenie sie positkiem to praktyka, ktéra moze pomdc
osobom z réznych kultur w nawigzaniu kontaktu, a jednoczesnie moze pomdc im w rozmowie na
temat zywienia - mogg omoéwié wartos¢ odzywczg positku i znalezé sposoby na jej poprawe. Stwarza
to mozliwos¢ poznania tozsamosci osobistej i spotecznej oraz uczenia sie na podstawie réznych
doswiadczen.

2 Odzyskane z https://queconceito.com.br/pratica-social
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Obrazek 5 - Gotowanie to praktyka spoteczna, ktéra moze angazowa¢ ludzi

Jesli chodzi o edukacje, wspomniano juz, ze moze brakowaé motywacji do nauki, jesli nie jest ona
istotna dla poszczegdlnych osdb. Tak wiec innym zajeciem, ktére mozna rozwijac, jest poproszenie
ucznidow o podzielenie sie opowiesciami na temat zdrowia. Muszg one by¢ starannie dobrane, aby
byty adekwatne do celéw szkolenia. Opowiesci te dadzg poglad na zycie poszczegdlnych osdb, naich
rézne role spoteczne i zadania - w kontekscie rodziny lub pracy - oraz na innych uczestnikow,
pomagajac okresli¢ ich praktyki i sposoby ich doskonalenia, czynigc uczenie sie istotnym dla oséb
uczacych sie. Bedziesz ustalat mozliwosci uczenia sie w ich zyciu codziennym, w ich rodzinach i wsréd
innych o0séb z ich otoczenia.

Wielu wspdtczesnych dorostych dorastato bez wiekszego zwigzku ze sztuka. Jednak doswiadczenia
zZwigzane z uczeniem sie poprzez sztuke sg rowniez korzystne dla oséb zaangazowanych w uczenie sie
przez cate zycie. Doradcy mogg odwotywad sie do wyobrazni, angazujgc dorostych w poznawanie
siebie i swoich relacji ze spoteczeristwem, w ktérym zyjg. Ponizej przedstawione sg sposoby badania
tozsamosci spotecznej poprzez sztuke, ktére mozna wykorzystac razem z uczniami®*:

Rysowanie - Stwodrz plakaty z frazami i obrazami, ktére odwotujg sie do poprawnych
zachowan, na przyktad dotyczgcych konsumpcji zywnosci, i umies¢ je w sali szkoleniowej lub
powiedz im, aby zabrali je do domu i umiescili tam;

Malowanie - Wykonywanie autoportretéw, portretéw rodzinnych lub innych przedstawien
codziennych sytuacji uczniow, w ktorych moga oni zgtebiac¢ tematy zwigzane ze zdrowiem - na
przyktad, mogg oni przedstawi¢ cztonka rodziny lub inng osobe, ktéra ma problem ze
zdrowiem;

Fotografia - wykonywanie zdje¢ codziennych sytuacji, w tym w miejscu pracy,
przedstawiajgcych prawidiowe zachowania, takie jak prawidtowe procedury korzystania z
ekrandéw lub prawidtowa postawe podczas siedzenia;

Pisanie - Poprzez pisanie uczniowie mogg lepiej wyrazaé¢ swoje obawy dotyczace swoich
problemoéw zdrowotnych lub tworzy¢ krétkie opowiadania jako dobre przyktady wiasciwych
procedur zdrowotnych - na przyktad opisujac historie kogos, kto palit i miat zwigzane z tym
problemy zdrowotne oraz, po rzuceniu palenia, korzysci, jakie odniesli;

Taniec - Niektore materiaty w projekcie ON-CALL dotyczg korzysci ptyngcych z ¢wiczen, dzieki
czemu mozna nauczyc¢ sie choreografii piosenki i poruszac ciatem dla lepszego zdrowia;
Muzyka - Mozesz pomdc uczniom napisaé kilka tekstow, stworzy¢ muzyke i odspiewac ich
smutki;

24 Odzyskane z https://www.ericdigests.org/2003-2/adult.html.
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Odgrywanie rél - Poza tym, co zostato powiedziane wczesniej na ten temat, innym mozliwym
dziataniem jest poleganie na doswiadczeniach uczniéw, aby pomdc im w reinterpretacji
sytuacji zdrowotnych, ktdre, jak zdajg sobie sprawe, mogty mie¢ bardziej poprawne podejscie,
teraz, gdy majg wiecej wiedzy na temat zdrowia.

Nauka dla dorostych moze odbywaé sie rdwniez w muzeach, galeriach, teatrach i podobnych
miejscach. Twoim zadaniem jest szukanie wystaw, spektakli itp. zwigzanych ze zdrowiem i zabieranie
lub kierowanie tam swoich stazystow.

Zestaw tych dziatan artystycznych koncentruje sie na produkcji sztuki jako wyrazie kultury
indywidualnej/wspdlnotowe]. Sprzyjaja one rozwojowi umiejetnosci komunikacji i refleksji na temat
siebie i innych, przyczyniajac sie do zmian spotecznych. Wazne jest, by mowic¢ i zastanawia¢ sie nad
rezultatami pracy uczniéw, tak by mogli oni w znaczacy sposdb uczy¢ sie od nich. W ten sposdb
oczekuje sie od nich jeszcze wiekszego zaangazowania w szkolenie ON-CALL, a takze zwiekszenia ich
pewnosci siebie.

Szkolenie moze by¢ satysfakcjonujgcym doswiadczeniem, ale czasami nie jest tez tak ekscytujgce.
Trenerzy muszg zrozumie¢ dynamike grupy i sposdb, w jaki ingerujg w proces uczenia sie. Stosujac sie
do wszystkich zalecen, ktére przekazaliSmy podczas tej pierwszej jednostki, zmniejsza sie
prawdopodobienstwo wystapienia konfliktdéw w szkoleniu grupowym. Podeszlismy do interaktywnych
i wspolnych technik szkoleniowych, technik komunikacyjnych, wiedzy o umiejetnosciach spotecznych,
a Tobie zapewnilismy szeroki wachlarz zasobéw multimedialnych do wykorzystania, co czyni nauke
atrakcyjng i angazujaca.

Niemniej jednak sojusze i napiecia pomiedzy stazystami mogg stwarza¢ niekorzystne warunki do
nauki. Moze na to wptywaé wiele czynnikdw, m.in. trudnosci w nauce, problemy osobiste lub rodzinne,
wykluczenie spoteczne i bezrobocie. Nastepnie oprowadzimy Cie po tym, jak zarzadzaé grupa, abys
wiedziat, jak unikaé konfliktéw?> podczas sesji szkoleniowej:

Zaplanuj swoje szkolenie - Jednym ze Zrddet problemdéw w sesji jest to, ze uczniowie maja
podczas niej "wolny czas". Zaplanuj mate zadania, ktére mozesz da¢ komus lub grupie, jesli
zakonczysz swoje gtéwne zadanie z wyprzedzeniem w pordwnaniu z innymi osobami/grupami;
Ustanowienie zasad - Nalezy zacheci¢ wszystkich do dyskusji i ustanowienia zasad. Pozwoli to
unikng¢ braku szacunku dla innych - poszanowanie wszystkiego i kazdego jest niezbedne.
Podkresl réwniez znaczenie punktualnosci, aby zapewni¢, ze dynamika grup nie zostanie
przerwana przez spoznione przybycie; okresl, kiedy mozna korzystac z telefonéw i nauczaj, jak
pracowacd razem;

Zastanéw sie nad ¢wiczeniami tamania lodu/budowania zespotu - im bardziej znasz swoich
ucznidw i oni znajg sie nawzajem, tym bardziej bedziesz sie logicznie zajmowaé ich réznymi
typami osobowosci i bedziesz w stanie rozwigzac wszelkie konflikty miedzy nimi; sprawdz te
strone, aby dowiedzie¢ sie jak wdrozy¢ 10 lodotamaczy;

25 Odebrane z http://europepmc.org/backend/ptpmcrender.fcgi?accid=PMC6039817lobtype=pdf.
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Stuchaj - Stuchaj uwaznie i patrz na swoich uczniéw, kiedy z nimi rozmawiasz, aby okazywac
uwage i udziela¢ im prawidtowych informacji zwrotnych; wiele konfliktéw zaczyna sie z
powodu nieporozumienia, a uczestnikow szkolenia nalezy nauczy¢é dobrych nawykéw
stuchowych, takich jak np. pozwalanie méwcy méwic bez przerwy;

Wykorzystajcie edukacje rowiesnicza - Kiedy czego$ uczymy, odczuwamy aprobate
réwiesnikdw, wiec dajcie wszystkim mozliwos¢ pokazania innym tego, czego mogg nauczy¢ -
juz wczesniej przekazaliSmy wam kilka sugestii na ten temat;

Uzywaj pozytywnego wzmochienia - Przydatne jest, aby utrzymaé ludzi zachecanych i
zaangazowanych;

Zastandw sie - Zastanéw sie nad szkoleniem, a zwtaszcza nad mozliwosciami, jakie daje, i
popros uczestnikdw o wykonanie tego samego ¢wiczenia;

Dziata¢ przed drobnymi zdarzeniami - tagodne zaktdcenia mogg sie tatwo nasili¢, jesli nie

&

zostang powstrzymane.

=3

Obrazek 6 - Uzycie pozytywnego wzmocnienia w celu utrzymania zaangazowania uczniéw

W rzadkich przypadkach uczacy sie mogg zachowac swoje zaktdcajgce zachowania. Jesli chcemy
stworzy¢ kulture szkoleniowa, ktdra ceni spotecznos¢, konflikty miedzy uczniami powinny by¢
traktowane jako cel, z pojednaniem. W takich przypadkach, ponizej przedstawiamy szczegétowo kroki,
ktére pozwolg nam znalez¢ sposéb na rozwigzanie konfliktéw? podczas sesji szkoleniowej:

1. Dajcie stazystom szanse ochtonac i zastanowic sie nad swoimi uczuciami. Jesli w srodku
szkolenia pojawig sie spory, gdy nie bedziesz mégt z nimi omdéwi¢ sytuacji, mozesz je rozdzieli¢ i
zapewnié¢ spokojne miejsca, aby sie uspokoi¢ i skupi¢ sie na kilku pytaniach do refleksji, aby
przygotowac sie do pdziniejszej dyskusji - sprawdz te ulotke, aby uzyskaé przyktadowy przewodnik do

refleksji. Mogg oni rowniez wyrazic siebie poprzez pisanie;

2. Kiedy rozwazysz odpowiedni czas, zbierz uczestnikoéw i popros ich o podzielenie sie swoja
opinig na temat sytuacji, uzywajac I-zdan (jako "Czuje..."), aby omowic ich uczucia i postawy. Nie
bedziemy szuka¢ winnych. Powinni réwniez zastanowi¢ sie i podzieli¢ sie tym, jak ich dziatania
wptynety na innych w pomieszczeniu i w jaki sposéb mogg oni postepowac inaczej w przysztosci;

3. Kiedy stazysci podzielg sie swojg perspektywa, nadszedt czas, aby wynegocjowac
rozwigzanie. Mozesz da¢ im mozliwosci lub zapytaé, w jaki sposdb rozwigzaliby swdj konflikt i wybraé
sposrod proponowanych przez siebie rozwigzan. Rozwigzanie musi zapewni¢ obu stazystom
osiggniecie ich celéw. Muszg oswiadczy¢, ze zgadzajq sie z rozwigzaniem i uscisngé dton, aby przyznac,
ze konflikt sie skonczyt. Moga rowniez podziekowac sobie nawzajem za prace nad tym zagadnieniem
i przeprosic;

26 Uzyskane z https://www.learnersedge.com/blog/resolving-conflict-in-the-classroom.
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4. Za kilka dni skontaktuj sie ze stazystami, aby upewnic sie, ze wszelkie napiecia miedzy nimi
zostaty roztadowane.

Celem stworzenia jasnego procesu rozwigzywania konfliktéw jest nie tylko zakoriczenie sporéw, ale
takze wzmocnienie pozycji uczestnikdw szkolenia, aby mogli uczy¢ sie na wiasnych btedach,
rozwigzywac witasne problemy i pozytywnie przyczyniac sie do rozwoju grupy szkoleniowej. Z czasem
i zaangazowaniem mozemy pomoc kazdemu w osiggnieciu tych celow.

Ostatnig sugestig, ktdrg mozesz wykorzystaé, aby sprobowac wytgczy¢ zrédto konfliktéw w grupie -
stres - jest medytacja. Mozesz wybrac najlepszy czas, aby zrobi¢ to podczas treningu - na poczatku
sesji lub po obiedzie sg dobre opcje - aby poprawi¢ samopoczucie stazystdw. Dowiedz sie, jak to zrobié
na http://www.meditationinschools.org/wp-content/uploads/2013/06/Five-minute-to-a-calmer-

classroom.pdf.

Jestes teraz wyposazony w umiejetnosci promujgce lepsze relacje i pozytywny klimat podczas
szkolenia.
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Samoocena

1. Ktéra z ponizszych opcji nie jest zasadg pedagogiczna ksztatcenia dorostych?
a. Nauka musi by¢ prowadzona we wiasnym zakresie.
b. Nauka jest teoretyczna.
c. Nauka jest zorientowana na problemy.

2. Nalezy wskaza¢, czy ponizsze zdanie jest prawdziwe czy fatszywe.
Zasady pedagogiki zdrowotnej koncentrujq sie na spotecznym wymiarze zdrowia.
a. Prawdziwe
b. Fatszywy

3. Wypetnij zdanie: Doradcy zdrowotni muszq...
a. nie powtarzac tematow zdrowotnych podczas szkolenia.
b. angaZowac w szkolenie tylko te elementy spotecznosci, ktére petnig te same role
spoteczne.
c. uwzgledni¢ wezesniejszq wiedze stazystow.

4. Ktorych z ponizszych pytan nie uzywasz do oceny czyjejs sSwiadomosci zdrowotnej?
a. Jak bardzo jestes pewny siebie wypetniajgc samodzielnie formularze medyczne?
b. Jak myslisz, jaki jest twoj poziom wiedzy na temat zdrowia?
c. Jak czesto masz kogos, kto pomoze ci czyta¢ materiaty szpitalne?

5. Ktdrej z ponizszych technik szkoleniowych nie wolno stosowaé w przypadku uczestnikow
szkolenia?
a. Egzaminy pisemne
b. Analiza studiéw przypadku
c. Role-playing

6. Adresat, odbiorca i wiadomos¢ sg waznymi czynnikami komunikacji werbalnej.
a. Prawdziwe
b. Fatszywy

7. Niektére przyktady wartosci, postaw i tradycji, ktére sg powigzane z kulturg i mogg mieé
wptyw na alfabetyzm zdrowotny, to m.in:
a. Przyjete role mezczyzn i kobiet
b. Ulubiona i zabroniona zywnos¢
c. Kolory wtoséw i oczu

8. Ktdrej z ponizszych technik komunikacyjnych nie wolno stosowaé w przypadku stazystéw?
a. Pytania "tak/nie"
b. Pytania indywidualne
c. Metoda "teach-back

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



ON CALL

9. Aktywne stuchanie i empatia to wazne umiejetnosci interpersonalne.
a. Prawdziwe
b. Fatszywy

10. Najlepszym sposobem na rozwigzanie konfliktu pomiedzy stazystami jest przez:
a. Natychmiastowe rozwigzanie sytuacji przed cata grupg poprzez dostarczenie
rozwigzania.
b. Rozdzielenie zaangazowanych czesci i zebranie ich po pewnym czasie w celu
zastanowienia sie nad sytuacja.
c. Powiedzenie stazystom, aby rozwigzywali swdj konflikt poza salg szkoleniowg i na wtasng

reke.
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