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Johdanto

Verkostoituminen on toimintaa tai prosessi, jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa vaihtaen
ja kehittden ammatillisia tai sosiaalisia kontakteja. Jos kysyt kymmeneltd eri ihmiseltd, mita
verkostoituminen tarkoittaa, voit saada jopa kymmenen erilaista vastausta. |hmisen maaritelma
verkostoitumiselle riippuu todenndkoisesti siitd, kuinka han kdyttaa tata tyokalua henkilokohtaisessa
tai tyoelaméassaan. Kaytitpa verkostoitumista saadaksesi uusia ystdvia, loytaaksesi tyopaikan,
kehittdadksesi nykyistd uraasi, tutkiaksesi uusia uravaihtoehtoja tai yksinkertaisesti laajentaaksesi
ammatillista piiriasi, on tarkedaa pitaa verkostoitumista tiedon, kontaktien tai kokemusten
vaihtamisena. Milla tahansa toimialalla tai uran tasolla verkostoituminen auttaa sinua luomaan
henkilokohtaisia yhteyksia ja rakentamaan tukevia suhteita |6ytddksesi ja luodaksesi
molemminpuolisia hyotyja.

Tdssa osassa oppijat saavat tietoa verkostoitumisesta, tiedon valittamisestd, terveystiedon
saatavuudesta, terveysosaamiseen liittyvien esteiden voittamisesta ja  yhteisollisesta
|ldhestymistavasta terveysosaamiseen. Osassa kasitellddn myos kuinka luodaan ja yllapidetdaan naita
suhteita, jotka voivat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Hyvinvointineuvojat toimivat
tiedonvalittdjina eri verkostoissa.

Yhteiskunnassa on tdrkeda luoda hyvid ihmissuhteita, siksi verkostoituminen on tarkeaa
ammatilliselle ja henkilokohtaiselle kehitykselle. Talla kurssilla oppijat saavat kdytannon strategioita
voittaakseen  terveysosaamiseen liittyvid  esteitd ja  tukeakseen kestdvad  yhteison
vaikutusmahdollisuuksien parantamista.

Yhteisollinen oppiminen on yksi parhaista aikuiskoulutuksessa kadytetyistda menetelmista terveyteen
liittyvien aiheiden opetuksessa. Ihmisten, joilla on heikko terveysosaaminen, on helpompaa avautua
ja jakaa huolensa ihmisryhmassa, jossa on samat kokemukset ja huolenaiheet. Kohderyhman kanssa
tyoskentely alhaalta ylospdin ja pienten yhteisdjen luominen terveysaiheiden kasittelya varten, on
siis tehokas ja matalan kynnyksen tapa oppia. Tahan perehdymme osan paatteeksi.
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Kuva 1 — Verkostoituminen

3.1 — Tiedonvalittdjana toimiminen

Yleisella tasolla Tiedottaja on viestinndn ammattilainen, joka suunnittelee ja toteuttaa organisaation
viestintdad. Tiedottajan paatehtdavana on kertoa organisaatiosta ja sen toiminnasta sekda omalle
henkilostoélle etta sidosryhmille.

Tavallisimpia tiedottajalle kuuluvia tehtavia ovat tiedotteiden laatiminen, artikkelien kirjoittaminen,
asiakas- ja henkilostolehtien, vuosikertomusten, esitteiden ja muiden painotuotteiden
toimittaminen seka verkkoviestinta. Lisaksi tiedottajat jarjestdavat myos lehdist6tilaisuuksia ja ovat
yhteydessad tiedotusvélineisiin ja muihin sidosryhmiin. Terveystiedon valittdjan roolin voidaan
ajatella olevan samankaltainen; valittujen viestien jakelu niin ettd se tavoittaa kohderyhman
mahdollisimman kattavasti.
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3.1.1 Kuka on tiedonvalittaja?

Tiedonvalittdjiin ovat historian aikana kuuluneet opettajat, kirjastonhoitajat, oikeuslaitoksen
tyontekijat, yhteiso- ja sosiaalipalvelujen henkildsto, papisto ja muut, jotka ovat toimineet ihmisten
parissa yhteisdissa. Hiljattain nimitys ‘luotetut tiedonvalittajat’ on ilmaantunut sanastoon. Vaikka se
kuulostaa vetoavalta, se sisdltda ehdotuksen siitd, ettad kaikilla on joku, johon he luottavat ja jonka
puoleen he voivat kaantya hakeakseen tukea. Toisinaan tuntematon henkild voi olla ainoa
vaihtoehto.

Tiedon vilittamisen perusteet — viestinnan matriisi:
e Kehitetddan muuttuvia strategioita yhteisdjen ja yksiloiden terveyden parantamiseen;

e Mahdollistetaan yhteisdjen ja yksildiden padasy informaatioon ja sen kayttd terveyden
parantamiseksi;

e Maksimoidaan mahdollisuudet oppia tehokkaita strategioita toisilta ja tunnistetaan
mahdollisuudet toimia yhteistyossa eri alojen valillg;

e Sitoutetaan oppijat sekd muodollisiin ettd epamuodollisiin terveyskasvatusymparistoihin lapi
elinian;

o Haastatellaan keskeisid sidosryhmia ja muita mukana olevia henkil6ita.

Terveysosaamista edistavien toimien edistaminen — terveystietojen saatavuus

Terveysosaamiseen liittyy laskutaito. Esimerkiksi kolesteroli- ja verensokeritasojen laskeminen,
ladkkeiden mittaaminen ja ravitsemustietojen ymmartaminen vaatii kaikki matemaattisia taitoja.

Peruslukutaidon lisdksi terveysosaaminen vaatii tietoa terveydestd. Ihmisilla, joilla on rajallinen
terveysosaaminen, puuttuu usein tietoa tai heilld on vaaraa tietoa kehosta, sairauksien luonteesta ja
niiden syistd. lIman tata tietoa he eivat ehkda ymmarra elamantapatekijéiden, kuten ruokavalion ja
lilkkunnan ja erilaisten terveysvaikutusten suhdetta.

Terveystieto voi uuvuttaa jopa ihmisen, jolla on erittdin hyva terveysosaaminen. Ladketiede etenee
nopeasti. Se mita ihmiset ovat oppineet terveydestd tai biologiasta koulutuvuosina, on usein jo
vanhentunutta, unohdettua tai puutteellista. Lisdksi, jos terveystietoa annetaan stressitilanteessa tai
vieraassa tilanteessa, se ei todennakdisesti jda mieleen.
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Kuva 2 — Tiedon vilittamisen perusteet
3.1.2 Terveysosaamisen parantamisen muuttuvat strategiat

Terveysosaamista kdasittelevia ndyttdon perustuvia strategioita on tuloillaan viestinnan,
terveydenhuollon, kansanterveyden ja aikuiskoulutuksen aloilla. Suurin osa interventioista kasittelee
kirjallisen materiaalin yksinkertaistamista ja parantamista, videon tai muun kohdennetun
lahestymistavan kayttamista potilaan opetuksessa seka potilaan ja palveluntarjoajan vilisen
viestinndn parantamista. Interventioita on toteutettu monissa muodoissa — esimerkiksi
tietokonepohjaisina osallistumisprosesseina, henkilokohtaisina koulutuksina seka selkokielisina ja
piktogrammeina toteutettuina infolehtisind — ja niilld on ollut monia myonteisid tuloksia, jotka
osoittavat, etta heikkoon terveysosaamiseen voidaan puuttua.

Tyopoytatutkimuksissa on ilmennyt useita terveysosaamisen parantamiseen liittyviad teemoja, kuten
esimerkiksi tarve poikkitieteellisille ja yhteisollisille kumppanuuksille. Aiheet voidaan tiivistaa
seuraavasti:

e Jakaminen — Meiddn on jaettava keskendmme ja yli organisatoristen rajojen tietoa,
havaintoja, onnistumisia ja kehittamisalueita.

e Teknologia — Tekniikkaa tulee pitdd valttdmattémana valineena terveyslukutaidon
parantamisessa

e Arviointi — Eri ohjelmat tarvitsevat kaikenlaista arviointi. Erityisesti on arvioitava mikad on
tarkeda eri vaestoryhmille.

e Kumppanuus — Meidan tulee luoda kumppanuuksia keskendmme ja eri yhteisdjen kanssa

e Osallistuminen — Terveysosaamisella on juuret yhteisdtoiminnassa. Meidan tulee toimia
kumppaneina ihmisten kansssa, joita yritimme auttaa.!

lhttps://bemedwise.org/docs/enhancingprescriptionmedicineadherence.pdf
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Strategiat organisaatioille ja henkilodille, jotka kehittdvat ja levittavat terveyttd ja turvallisuutta
koskevaa tietoa:

e Osallistu jatkuvaan terveysosaamista koskevaan koulutukseen, jossa keskitytdaan selkean
viestinnan ja tiedon suunnittelukdytantdjen parantamiseen;

e Ota mukaan kohderyhmian jasenet — mukaan lukien henkilot, joilla on heikompi
terveysosaaminen — terveys- ja turvallisuustietojen suunnitteluun, kehittdmiseen,
toteuttamiseen, levittdmiseen ja arviointiin;

e Varmista, ettd terveys- ja turvallisuusinformaatio on kulttuurisesti ja kielellisesti
asianmukaista ja motivoivaa;

e Anna selkeat kielelliset ohjeet terveys- ja turvallisuusinformaation kehittamiseen;

e Sisdllyta ohjeisiin  selkeitd vaiheita kuinka toimintaa toteutetaan ja tietoa
yhdenmukaistetaan yhteisossa kaytettavissa olevien palveluiden ja tukien kanssa;

e Luo verkostoja yhteison ja uskonnollisiin organisaatioihin, sosiaalivirastoihin ja
epatavanomaisiin kumppaneihin — esimerkiksi sijaiskotipalveluihin, myrkytyskeskuksiin jne.
— jakaaksesi terveys- ja turvallisuusinformaatiota eri puolille yhteis63;

e Hyoddynna tekniikkaa ja sdahkdisia terveydenhuollon tydkaluja terveystietojen ja -palvelujen
levittdmiseen niina aikoina, niissa paikoissa ja formaateissa, joissa ihmiset niitd tarvitsevat ja
haluavat;

e Varmista internetin ja laitteiden saatavuus, jotka tarjoavat terveystietopalveluja;

e Mainosta terveysosaamisen parantamiseen liittyvida = pyrkimyksia =~ ammatillisten
organisaatioiden kautta;

e Luo asiakirjoja, jotka esittelevat selkedan viestinnan ja informaation suunnittelun parhaita
kaytantoja;

e Testaa kuluttajien terveyttd koskevia tietoja ja verkkosivustoja varmistaaksesi, etta
kuluttajat ymmartavat tiedot ja voivat toimia asianmukaisesti.?

http://www.talkaboutrx.org/documents/enhancing_prescription_medicine_adherence.pdf
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Kuva 3 — Terveysaiheinen informaatio

3.2 - Esteiden voittaminen
Aikuiskouluttajat voivat olla hyddyllisia kumppaneita tavoittamaan ihmisid, joilla on heikko
terveysosaaminen. Hyvinvointineuvojana on tdrkeaa puuttua seikkoihin, jotka voivat estda yleisoa

ymmartamasta tarkeitad terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia viesteja ja toimimasta niiden mukaan.

Yleisimpia esteitad ovat:

Teknisen tai l3aketieteellisen terminologian kaytto. Tietyt vaikeaselkoiset
|adketieteelliset sanat saatetaan tulkita vaarin.

Luottamus printtiviestintadn yhtenda esimerkkind viestinndn ldhteestd yleison
tavoittamiseksi. Luottamalla vain yhteen viesintdkanavaan jattaa se huomiotta eri yoeisojen

mieltymykset ja oppimistavat.

Keskittyminen tietoihin toiminnan sijaan. Keskitymme liian usein siihen, mitda haluamme
yleison tietavan, eika siihen, mita heidan pitaisi tehda.

Rajoittunut tietous kulttuurieroista. Kielen ja sanojen merkityserot voivat johtaa vaaraan
tulkintaan ja huonoon ymmarrykseen.
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Kuva 4- Terveysosaamisen sateenvarjo

Monilla ihmisilla, etenkin vanhuksilla, joilla on suurin sairausrasitus, ei ole riittdvaa terveysosaamista.
Tama vaikuttaa haitallisesti heidan hoitonsa laatuun ja lisda yhteiskunnan kustannuksia. Henkilon
heikon terveysosaamisen tunnistamisen oppiminen ja niiden tapojen ymmartaminen, joilla nama
ihmiset tulkitsevat ladketieteelista tietoa vaarin, voi auttaa kehittamaan strategioita kyseisten
ihmisten terveysosaamisen parantamiseksi.

Yksi esteista on myds ihmisten heikko kielitaito, joka vaikeuttaa kattavan sairaushistorian laatimista.
Kielirajoituksen lisdksi on usein myo6s kulttuurisia eroja siind, miten ihmisen jakavat henkilokohtaisia
tietoja.

3.2.1 Terveyden edistamisen ja sairauksien ehkadisyn esteet

Monet tekijat terveydenhuoltojarjestelmdssa vaikuttavat heikkoon terveysosaamisen, kuten
esimerkiksi:

e Koordinoinnin puute terveydenhuollon tarjoajien valill3;

e Sekavat lomakkeet ja ohjeet;

e Multimedian rajallinen kaytto tiedon valittdmisessa;

e Riittamaton aika ja kannustimet potilaiden perehdyttamiseen;

e Kielellisten ja kulttuuristen mieltymysten ja odotusten erot ladkareiden ja potilaiden valill3;
o Ladketieteellisten ja teknisten termien liiallinen kaytto selitettdessa tarkeita tietoja.

Taman ymmarryksen avulla tiedon valittdjat keskittyvat neljdan tarkedan strategiaan parantaakseen

terveysosaamista:
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e Ymmartavat terveysosaamisen kulttuurisesti ja kielellisesti monimuotoisen
terveydenhuollon puitteissa;

o Keskustelevat erilaisista kaytannoista terveysosaamisen kasittelemiseksi ja terveystiedon
tehostamiseksi kaantamisen ja tulkkaamisen avulla;

o Keskustelevat terveysosaamisen ongelmakohdista tiettyjen esimerkkien avulla;

e Madrittelevat ja keskustelevat vahvuuksista ja haasteista, joita terveydenhuollon tiimien
jasenet kohtaavat hoitaessaan heikkoa terveysosaamista omaavia henkildita, joilla on
rajallinen kielitaito.

3.2.2 Terveysesteiden poistamisen strategiat

Terveysinformaatio voi hammentaa ihmisia, joilla on puutteellinen terveysosaaminen, ja myos
sellaisia ihmisia, joilla terveysosaaminen on hyva. Ladketiede kehittyy nopeasti. Se, mita ihmiset ovat
oppineet terveydesta aiempina vuosina, voi olla vanhentunutta, puutteellista tai se on unohtunut.
Lisaksi stressaavassa tai vieraassa tilanteessa annettuja terveysaihesta tietoa ei todennakdisesti
muisteta kovin hyvin. Organisaatioiden on sitouduttava edistamaan terveysosaamista. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi organisaatioiden tulee:

o Sisdllyttaa terveysjournalismia ja terveysosaamista koskevaa koulutusta journalismin ja
terveysalan koulutuksiin;

o Kayttaad paikallista, yhteisollistda ja kansallista mediaa lisdmaan tietoisuutta terveytta
koskevista tiedoista ja palveluista yhteisossa ja poistamaan hoidon esteet;

e Tyoskennelld viihteen tuottajien ja kirjoittajien kanssa oikean terveysinformaation maaran
lisdamiseksi kaikkialla massamediassa;

o Tukea medialukutaitoa- ja informaatiolukutaitohankkeita ja osallistua niihin;

e Osallistaa ammattijarjestot (esim. terveystoimittajien jarjestdt) ja sosiaalisen median
kayttajat (esim. bloggaajat) tietoisuuden lisddmiseen ja toimintaan terveysosaamiseen
liittyvista kysymyksista;

o Kayttda kehittynyttd tekniikkaa tavoittaakseen kaikki yhteiskunnan segmentit tarkalla ja
toimivalla terveysinformaatiolla;

e Kayttaa henkilokeskeista tekniikkaa terveydenhuollon kaikissa vaiheissa tukemaan ihmisten
tieto- ja paatoksentekotarpeita;

e Luoda potilasystaviallisia ymparistdja, jotka helpottavat kommunikointia arkkitehtuurin,
kuvien ja kielen avulla heijastaen yhteis6a ja sen arvoa;

e Ohjata potilaita julkisiin ja ladketieteellisiin kirjastoihin etsimddn oikeaa ja toimivaa
terveystietoa ja saamaan etsimiseen apua;

e Ohtaja potilaita aikuiskoulutukseen.

Aikuiskouluttajat voivat tydskennellda ihmisten kanssa tunnistaakseen terveysosaamisen
tukemiseen tarvittavia erityisia taitoja. Aikuiskoulutuksen teorian mukaan ihmiset haluavat
heiddn omaan elamaansa liittyvaa tietoa. Monien tutkimusten mukaan terveyteen liittyva
sisdltd  houkuttelee todennakoisesti aikuisopiskelijoita. Tiedonvalittdjind opettajat

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



ON CALL

rakentavat samanaikaisesti terveystietoutta ja tavoittavat aikuisia, jotka eivat valttamatta
ole perinteisten terveydenhuollon menetelmien piirissd. Rakenna oppitunteja, joissa
oppilaat  kayttavat terveyteen liittyvia teskteja, kuten suostumuskomakkeita,
terveyshistorian lomakkeita tai terveystietoa internetista. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi:

e Anna johdonmukaisesti selkeitd viesteja ja toimintavaiheita terveyden edistdmisestd ja
sairauksien ehkaisysta;

e Kerro esimerkkeja huonojen terveystietojen ja -palvelujen vaiutuksista yhteisoon ja
organisaatioihin;

e Kayta erityyppisia viestintda ja tyokaluja ihmisten kanssa, mukaan lukien kuvia ja malleja,
tukemaan potilaisen ja heidadn hoitajien valista kirjallista ja suullista viestintaa;

e Kadyta suoraa ja kehitystasoon sopivaa viestintdda lasten kanssa saadaksesi paremman
ymmarryksen heidan tereydentilastaan ja hoidosta;

e Kdayta todistettuja menetelmia varmistaessasi, onko henkild6 on ymmartanyt asian, pyyda
hanta esimerkiksi toistamaan opittava asia uudelleen;

e Kayta teknologiaa, mukaan lukien sosiaalista mediaa, laajentaaksesi terveystiedon ja
terveydenhuollon tiimien saatavuutta;

e QOsallistu terveysosaamisen, selkokielen ja kulttuurisesti ja kielellisesti asiaan liittyviin
koulutuksiin ja rohkaise kollegoja kouluttautumaan;

e Kannata jatkokoulutusvaatimuksia terveydenhuollon tarjoajille, jotka ovat toimineet
kentdlld, mutta eivat ole osallistuneet terveysosaamiseen, kulttuuriseen osaamiseen ja
kielitaitoon liittyvaan koulutukseen;
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Kuva 5 — Terveydelld on vilia

3.3 — Yhteisopohjainen ldhestymistapa
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“Yhteis6” voidaan kuvata ihmisryhmaksi, joka tunnistaa itsensa tai jonka ulkopuoliset tunnistavat
jakavan yhteisia kulttuurisia, uskonnollisia tai muita sosiaalisia piirteitd, tautoja ja kiinnostuksen
kohteita ja joka muodostaa yhteisen identiteetin, jolla on yhteiset tavoitteet. Se, mikd ulkoisesti
katsotaan yhteisoksi, voi tosiasiassa olla kokonaisuus, jolla on monia alaryhmia tai yhteis6ja. Se
voidaan jakaa klaanin, kastin tai sosiaaliluokan, kielen tai uskonnon mukaan. Yhteis6é voi olla
osallistava ja suojata jaseniaan; mutta se voi olla myo6s sosiaalisesti kontrolloiva, mika vaikeuttaa
etenkin vahemmistéjen ja syrjdytyneiden ryhmien mielipiteiden esittamista ja oikeuksien vaatimista.

Yhteis6pohjainen osallistava ohjelma on |dhestymistapa, jossa korostetaan yhteison
vaikutusmahdollisuuksia tarkedna terveyden esittdmisen tydkaluna etenkin pieni- ja keskituloisissa
yhteisoissa. Keskeista yhteisopohjaisissa ldhestymistavoissa on, ettd ne tuovat ihmiset yhteen,
tarjoavat mahdollisuuden jakaa tietoa ja kokemuksia sekd luoda yhteisid kasityksid. Tallaisten
lahestymistapojen  tarkoituksena on antaa osallistujille  ja heidan  yhteisdilleen
vaikutusmahdollisuuksia aktiivisten roolien my6ta koko prosessin ajan. Lisdksi yhteisdpohjainen
lahestymistapa keskittyy vahvuuksien ja voimavarojen rakentamiseen yhteisdissda yhtena
kokonaisuutena ja tasa-arvoisten kumppanuuksien luomiseen kaikkien osapuolten hyddyksi
tarkoitettujen valmiuksien kehittamiseksi.

Partner with
local NGO’s and
community
leaders

Evaluate COMMUNlTY- Identify
and monitor BASED community

B DEVELOPMENT nates

Design and
implement
community-led
projects

Kuva 6 — Yhteisopohjainen kehitys

3.3.1 Yhteisopohjaisen lahestymistavan edut

Keskeistd yhteisdpohjaisissa lahestymistavoissa on, ettda ne tuovat ihmiset yhteen, tarjoavat
mahdollisuuden jakaa tietoa ja kokemuksia sekd luoda vyhteisia kasityksia. Tallaisten
|ahestymistapojen  tarkoituksena  on  antaa  osallistujile ja  heiddn  yhteiséilleen
vaikutusmahdollisuuksia aktiivisten roolien myota koko prosessin ajan. Lisdksi yhteisopohjainen
lahestymistapa keskittyy vahvuuksien ja voimavarojen rakentamiseen yhteisdissd yhtena
kokonaisuutena ja tasa-arvoisten kumppanuuksien luomiseen kaikkien osapuolten hyddyksi
tarkoitettujen valmiuksien kehittamiseksi.
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Yhteisopohjainen l|dhestymistapa voi auttaa yhteis6ja valttdmaan sosiaalisia ongelmia ja
kasittelemaan syntyvid ongelmia suoraan sen sijaan, ettd ulkoiset toimijat hoitaisivat ja kantaisivat
vastuun niistd. Se tukee heikossa asemassa olevien tuttujen kulttuurimallien ja tukirakenteiden
palauttamista. Yhteisopohjaisen lahestymistavan tavoitteena on todella vahvistaa heikossa asemassa
olevien ihmisarvoa ja itsetuntoa ja antaa kaikille toimijoille mahdollisuus tydskennelld yhdessa
tukien yhteison eri jasenten ihmisoikeuksien toteutumisesta.

“Osallistuminen” tarkoittaa kaikkien yhteison jasenten tdydellistd ja tasa-arvoista osallistumista
paatoksentekoon ja toimintaan, joka vaikuttaa heidan eldamaansa, seka julkisella etta yksityisella
tasolla. Osallistumisen taso riippuu siitd, kuinka palkitsevana ihmiset kokemusta pitavat ja saavatko
he jotain prosessista. Osallistuminen edellyttda myos, ettd “ihmisille tiedottamisen ja
paatoksenteon” sijaan heitda kuunnellaan. Meidan tehtdvdimme on helpottaa keskustelua ja
analysoida kyseessa olevia ihmisid, jotta he voivat tunnistaa omat prioriteettinsa ja halutut
seuraukset.

3.3.2 Yksiloiden motivaatio ja parhaat kdaytannot

Kyky ymmartaa terveystietoa on keskeista terveysosaamisen kannalta; halukkuus tehda ohjeiden
mukaisesti on jo toinen asia. Se missa maarin yksilot paattavat osallistua tiettyihin terveysosaamista
koskeviin pyrkimyksiin, kuten ymmartamiseen, uuden tiedon hankintaan ja paatoksentekoon,
riippuu kdytettdvissa olevista kognitiivisista resursseista (kyvyistd), sekd halusta tai motivaatiosta
kayttda naita resursseja. Tama ajatus pohjautuu terveyskayttaytymisen malleihin, joiden mukaan
niiden tietojen noudattamisessa, jotka yksilét jo tietdvat olevan tarkeda kayttaytymisesss,
motivaatiotekijat ovat valttamattomia.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd pelkdstdadan ymmartamiseen ja tiedon hankkimiseen
keskittyvat interventiot eivdt aina johda muutoksiin. Tieto terveellisestd ruokavaliosta ei riita
dkannustamaan yksiloita tekemaan terveellista ruokaa. Tarvitaan my6s motivaatiota.

Terveysosaamisen taustalla olevia motivoivia tekijoitd ei ymmarretd hyvin, todenndkdisesti niiden
maarittelyyn, toimintaa ja mittaamiseen liittyvien ongelmien vuoksi. Siitd huolimatta on kehitetty
toimenpiteita, joilla pyritdan hyédyntamaan terveysvaikutuksiin ja syomiskadyttaytymiseen liittyvaa
mindpystyvyyttd ja hallitsemaan uskomuksia (niitd, jotka liittyvat kykyyn saavuttaa halutut
tavoitteet). Nama uskomukset voivat tarjota yksiloille motivaatiota pysyd lujana kohdatessaan
haastavia, epamiellyttavaa tai aikaa vievaa terveyskayttaytymista.

Tallaisia motivaatiovoimia on tutkittu laajasti kognition alueella. Esimerkiksi muistin suorituskykyyn
liittyvien hallitsevien uskomusten ja mindpystyvyyden on osoitettu olevan tarkeita kognitiiviselle
suorituskyvylle, etenkin kun kognitiiviset tehtavat ovat haastavia. Tutkijat ovat ehdottaneet, ettd
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mindpystyvyys ja hallitsevat uskomukset ovat erityisen tarkeita vanhemmille aikuisille, koska ne
johtavat strategioiden tehokkaampaan kayttéén, mikd puolestaan johtaa korkeampaan
suorituskykyyn. Vanhemmat aikuiset, joilla on vahva kasitys kognitiivisten kykyjensa hallitsemisesta,
kiinnittivdt enemman huomiota vaikeisiin lukukappaleisiin kuin aikuiset, joilla hallitsemisen
uskomukset olivat heikompia. Nama tiedot viittaavat siihen, ettd hallitsevat uskomukset voivat
tarjota ikaantyville aikuisille motivaation jatkaa kohdatessaan haastavampia tehtavia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd terveyslukutaito edustaa laajaa osaamista, joista yksi on kyky
ymmartda terveystietoa, jotta uutta tietoa voidaan hankkia. Kirjallisuudessa viitataan siihen, etta
ymmartdminen ja oppiminen myohemmassa eldmassa ovat riippuvaisia kognitiivisista ja motivoivista
tekijoista. Tarkemmin sanottuna aiempi tieto ja motivaatio voivat tukea oppimista lieventalla
prosessointimekaniikan  (esim.  tyomuistin)  heikkenemistd, jotka ovat todennakoéisesti
ymmartamisvaikeuksien taustalla. Siksi aiemmat tiedot ja motivaatiotekijat ovat todenndkoisesti
tarkeitd terveyden ymmartamisessa ja oppimisesa myohemmassa elamassa.
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Kuva 7 — Motivaatio

Lopuksi, yhteisopohjaiset lahestymistavat korostavat kestavien toimien kehittamista yksilon ja
yhteison tasolla. Yhteisopohjainen |ahestymistapa soveltuu hyvin terveysosaamista koskeviin
aloitteisiin kahdesta syysta. Ensinndkin siind keskitytdan yksildiden vaikutusmahdollisuuksien
lisddmiseen hankkimalla terveystietoa ja toteuttamalla terveytta ja hyvinvointia koskevia toimia.
Ihmisia kannustetaan pohtimaan kriittisesti omaa tietoa ja kokemuksia terveys- ja
sosiaalikysymyksistd ja toimimaan sen pohjalta. Toiseksi yhteisopohjainen ldhestymistapa toimii
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yhteisotasolla, huomioimalla ihmisten sosiaalisen ja kulttuurisen kontekstin, mahdollistaa
terveystietojen jakamisen ja kollektiivisen ymmarryksen ja toiminnan.

Parhaiden kadytdntdjen ja terveysosaamista koskevan tiedon integrointi onnistuneesti
kansanterveyden alalle on todennakoisesti merkittdavin mahdollisuus, joka talld hetkelld on olemassa
yksildiden, yhteisdjen ja kansanterveyden parantamiseksi.

Aikuiskouluttajalla on tarkea rooli terveysosaamisen parantamisessa. Voimme puhua ystdvimme,
perheen ja tyotovereiden kanssa terveysosaamisesta ja olla mukana yhteisdssa. Voimme olla
terveyden puolestapuhujia palveluntarjoajien, tydnantajien ja paatoksentekijoiden kanssa.

Tassa luettelo parhaista kdytanndista, joita voit hyddyntaa terveysosaamisen kehittdmisessa:
e Jarjesta epavirallisia terveysosaamiseen liittyvia tapahtumia

e Mukauta aktiviteetteja tai tapahtumia
e Laadi materiaaleja sitouttaaksesi yhteistyokumppaneita

e Tunnista ja ota mukaan sidosryhmia, yhteison johtajia jne.
e Jarjesta suunnittelukokouksia
e Koordinoi ja toteuta toimintaa
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Itsearviointi: Verkostoituminen

1. Yhteiskunnassa on ratkaisevan tarkeda luoda hyvia henkilokohtaisia ja ammatillisia suhteita.
a. Kylla
b. Ei

2. Kuka ei ole tiedonvailittaja?
a. Oppilaat
b. Opettajat
c. Yhteison jasenet

3. Mita tiedonvalittajat tekevat?
a. Minimoivat mahdollisuudet oppia tehokkaita strategioita
b. Eivat tyoskentele ihmisten kanssa
c. Auttavat valittdmaan tietoa valitulle kohderyhmalle

4. lhmisilta, joilla on heikko terveysosaaminen, puuttuu usein tietoa tai heilld on vaaranlaista
teitoa kehosta, seka sairauksien luonteesta ja syista.
a. Kylla
b. Ei

5. Mitka tekijat nykyisessa terveydenhuoltojarjestelmassa vaikuttavat huonoon
terveysosaamiseen?
a. Riittdmaton aika ja kannustimet potilaiden/asiakkaiden aiheeseen
perehdyttamiseen;
b. Ladketieteellisten ja teknisten termien vahainen kaytto tarkeiden tietojen
selittdmisessa;
¢. Koordinointi terveydenhuollon tarjoajien valilla

6. Mika seuraavista ei ole ratkaisu terveysosaamisen esteisiin?
a. Eitarjota tukea
b. Koulutus
c. Selkea kieli

7. Paikallista, yhteisollista ja kansallista mediaa on kadytettava lisédmaan tietoisuutta terveytta
koskevista tiedoista ja palveluista yhteisOssa ja poistamaan hoidon esteita.
a. Kylla
b. Ei

8. Mika yhteisdpohjaisessa lahestymistavassa korostuu?
a. Luo erityista ymmarrysta
b. Antaa osallistujille ja heidan yhteisoilleen mahdollisuuksia
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¢. Luo vahvuuksia ja resursseja yksildille

9. Terveysosaaminen on laaja-alaista osaamista
a. Kylla
b. Ei

10. Yhteis6pohjainen ldhestymistapa korostaa kestdvien toimien kehittamista yksilon ja yhteison

tasolla
a. Ei
b. Kylla
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Taking the Work Out of Networking: An Introvert's Guide to Making Connections That
Count Hardcover — November 27, 2018

Nielsen-Bohlman, L., Panzer, A. M., &Kindig, D. A. (Eds.). (2004). Health literacy: A prescription to
end confusion. Washington, DC: National Academies Press
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Bandura 2005; Leventhal and Mora 2005

Lachman and Andreoletti 2006; Miller and Lachman 1999

https://www.lynda.com/Leadership-Management-tutorials/Networking/608995/673441-4.html

https://www.linkedin.com/learning/jeff-dyer-on-innovation/networking

https://health.gov/communication/literacy/quickguide/

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC551547/

http://www.nifl.gov/nifl/fags.html
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http://www.who.int/healthpromotion/conferences/7gchp/track2/en/
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